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 التلقي الإتصالي في المجتمعات الرقمية
 تدريسيو كلية الإصلام في جامعة بغداد أنموذجا دراسة في استخدامات الانترنت في الوسط الجامعي

 إسماصيل رشيد ءد. ثنا                                 
    جامعة بابل   -ميلةكلية الفنون الج                                                             

 المقدمة
فٜ ظو حىؼ٘سس حلاطظخىٞش حىـذٝذس ،حطزلض شزنش حلاّظشّض ظخٕشس ٗحععش حلاّظشخس، ٗٗعٞيش حطظخه ٗحعلامً ؿذٝلاذس ٍٗلائػشس ، طلاشرؾ       

عنخُ حىعخىٌ رعؼٌٖ حىزعغ، ٗطظَٞض رخىغشعش حىفخثقش ٗحىؼخخٍش حىَظْخٕٞش
i

ٍغلاظخذً ،ٗحىَْلا٘ ( ٍيٞلاخس 6،2،فٞقذس عذد ٍغظخذٍٖٞخ رللاذٗد  

، ٗقذ طل٘ىض حىَـظَعخص حلامؼلاش حعلاظخذٍخ ىتّظشّلاض حىلاٚ  6262( ٍيٞخسحص ٍغظخذً فٜ عخً  3حىَظ٘قع  فٜ عذد حىَغظخذٍِٞ ٝظو حىٚ  

 ٍـظَعخص سقَٞش حر شنو حعظخذحً حلاّظشّض ػشٗسس فٜ مو ٍفخطو كٞخطٖخ ٗشئّٖٗخ.

خءحص حطلانْخعٞش ىيظفخعلاو حىفنلاشٛ ٗحىَلاخدٛ ىقلاذ عَيلاض حىشلازنخص حىشقَٞلاش ىتّظشّلاض عيلاٚ طشلانٞو فؼلا      
ii

، ٍٗـظَعلاخص شلازنٞش ػلالاخَش 

ّٗشخؽ حعمٍٜ لا كذ ىٔ ، ٗكذٗع طل٘ه ؿزسٛ فٜ حدٗحص حىظخخؽذ ٗحىظعزٞش 
iii

، ٕٗلازٓ حىَـظَعلاخص ٕلاٜ حقلاشد حىلاٚ ٍـظَلاع حىَعيٍ٘لاخص 

ع حىفٞلالاذٝ٘ ، ٗقظخطلالاخص حىظلالا٘س ، ٍلالاِ ٍـظَلالاع حىَعشفلالاش . ٗطمٖلالاش حىَؼلالاخٍِٞ حىظلالاٜ ْٝظـٖلالاخ ٍغلالاظخذٍ٘ حلاّظشّلالاض رؤشلالانخه علالاذس ٍْٖلالاخ  ٍقلالاخؽ

د ٗحىقظض حلاخزخسٝش ، ٗحىظْزٖٞخص حلاخزخسٝش ، ٗحىَيفخص ، ٗحىظ٘س ،ٗحلافمً ، ٗحىظعقٞذ عيٚ حىظعيٞقخص ، ٗحلافمً ، ٗحىَذّٗخص ، ٗحىٞلا٘

ش ٍؼلاو حى٘ٝنٞزٞلالاذٝخ ، مخعلاض ، ٗحىَ٘حقلاع حىقخثَلاش عيلاٚ حىَشلاخسمش حىـَخعٞلاش ، ٗحىلالا٘ٝنٞض ، ٗحىظلا٘ٝظشص ، ٗحىَظلاخدس رحص حىَغلاخَٕخص حىَفظ٘كلا

ٗحىٞ٘طٞ٘د ، ٗكـشحص حىذسدشش
iv
. 

ٕٗزٓ حىظغٞشحص ٗحىظن٘سحص فٜ حىظيقٜ حلاطظخىٜ ٗػعض حىخزشحء ٗحىَخظظِٞ فٜ حلاعمً ٗحلاطظلاخه  حٍلاخً حىَغلائٗىٞش حىعيَٞلاش حىظلاٜ       

خرو قذ ؿعيض ٍِ حىَظيقٜ ٍغظخذً ٗقخثٌ طقظؼٜ ػشٗسس ٍشحؿعش ّمشٝخص حلاطظخه َّٗخرؿٔ حىَظعيقش رنو حرعخد حىعَيٞش حلاطظخىٞش، ٗرخىَق

 رخلاطظخه.

 اولا: منهديح الثحث: -

ٝزذٗ ٍِ حىَغظغشد حىزلغ فٜ ٍ٘ػ٘ع حعظخذحٍخص حلاّظشّض حىزٛ رلغ فٞٔ رخعظفخػلاش ٍلاِ قزلاو رلاخكؼٜ حىلاذٗه   اهميح الثحث: -

حلاٗه ٍلاِ حىقلاشُ حىللاخدٛ ٗحىعشلاشِٝ، حلا حُ  حىَظقذٍش عَٞخ فٜ حىعقذ حلاخٞش ٍِ حىقشُ حىَخػٜ ، ٗرلاخكؼٜ حىلاذٗه حىْخٍٞلاش فلاٜ رذحٝلاش  حىعقلاذ

حىزٛ ٝعلاذ ٍلاِ حمؼلاش حلاٗعلاخؽ حىؼقخفٞلاش قشرلاخ ٗكخؿلاش ىتّظشّلاض ٗطن٘سحطلأ،  -طذسٝغٞ٘ ميٞش حلاعمً فٜ ؿخٍعش رغذحد -ؽزٞعش ٍـظَع حىزلغ 

ذسحعلاخص حىغلاخرقش عيلاٚ ىقشد حلاخظظخص ٗطعذد كخؿخطٌٖ ٗحّشنظٌٖ حلاعمٍٞش ٗحلاطظخىٞش ،ٗعذً حخؼخعٔ ىيذسحعش ،حر سملاضص حليلاذ حى

حعظخذحٍخص حىنيزش ىتّظشّض ،فؤخزص حلاٗى٘ٝش ٍقخسّش رزقٞش حلاٗعخؽ حلاؿظَخعٞش ٗحىؼقخفٞش حلاخشٙ، ٗىٌ طمٖلاش علا٘ٙ رللا٘ع ٍعلاذٗدس علاِ 

حعلالاظخذحٍخص طذسٝغلالاٞ٘ حىـخٍعلالاخص ىتّظشّلالاض فلالاٜ رعلالاغ حىلالاذٗه حىَظقذٍلالاش ٗحىْخٍٞلالاش، ٗحىعلالاشح  ٍلالاِ حىزيلالاذحُ حىظلالاٜ ىلالاٌ ٝلالاظٌ حخؼلالاخع ٍ٘ػلالا٘ع 

 ٍخص طذسٝغٞ٘ حىـخٍعخص ىتّظشّض ىيزلغ ٗحىظقظٜ .حعظخذح

ٍٗلالاخ ٝعنلالاٜ ٍ٘ػلالا٘ع حىزللالاغ حَٕٞلالاش ،حٝؼلالاخ، حُ حفلالاشحد ٍـظَلالاع حىزللالاغ ٝـَلالاع حليلالازٌٖ رلالاِٞ طلالافظٜ حلاملالاخدَٜٝ ٗحلاعمٍلالاٜ ، ٗممَٕلالاخ       

شأٛ ىلازعغ حفلاشحد حلاٗعلاخؽ ٝفشػخُ حىلخؿش حلاطظخىٞش لاعظخذحً حلاّظشّض. مَخ حُ حىذٗس حىظؤػٞشٛ ىممخدَٜٝ ٗحلاعمٍلاٜ رظلافظٔ قخثلاذ ىيلا

حلاؿظَخعٞش ٗلا عَٞخ ؽيزش ميٞش حلاعمً ،ٗرعغ حفشحد حلاٗعخؽ حلاؿظَخعٞش حلاخشٙ حىظٜ طظخرع ّشخؽٌٖ حلاعمٍٜ ٗحلاطظخىٜ عزش قْ٘حص 

ّٞلاش ٝعلاذ ٍلاِ حلاعمً ٗحلاطظخه حىَظعذدس، ىزىل فخُ حىظقظلاٜ علاِ حعلاظخذحٌٍٖ ىتّظشّلاض ملاؤدحس حطظلاخىٞش ٗػقخفٞلاش ٗط٘ؿٖٞٞلاش ٗطشفٖٞٞلاش ٗحعم

 حٗى٘ٝخص رلؼْخ. 

ؿخٍعلالاش رغلالاذحد  –طظـغلالاذ ٍشلالانيش حىزللالاغ فلالاٜ حىظغلالاخإه حىلالاشثٞظ  ٍلالاخ ؽزٞعلالاش حعلالاظخذحٍخص طذسٝغلالاٞ٘ ميٞلالاش حلاعلالامً  مشككة ح الثحككث: -

ىتّظشّض؟ ٗطفشعض عِ ٕزح حىظغلاخإه ،طغلاخإلاص فشعٞلاش علاذس  ٕلاو حعلاظخذحً حلاّظشّلاض ٍلاِ حٗى٘ٝلاخص حىَزللا٘ػِٞ؟، ٍلاخ حٍلاخمِ طلا٘فش خذٍلاش 

َزللالا٘ػِٞ؟، ٍلالاخٕٜ علالازو طعلالاشع حىَزللالا٘ػِٞ ىتّظشّلالاض؟، ٍلالاذٙ طعلالاشع حىَزللالا٘ػِٞ ىتّظشّض؟،ٍلالاخ ٍعلالاذه علالاخعخص طعلالاشع حلاّظشّلالاض ىي

حىَزل٘ػِٞ حىٍٜٞ٘ ىتّظشّض؟،ٍلاخ حفؼلايٞش حٍلاخمِ طعلاشع حىَزللا٘ػِٞ ىتّظشّض؟،ٍلاخ حىغلاشع ٍلاِ حعلاظخذحً حلاّظشّض؟،ٍلاخ حّلا٘حع ٍلشملاخص 

ّض رِٞ ٍظخدس حىَزل٘ػِٞ فٜ ٍٞذحُ حىزلغ حىعيَٜ؟،ٍخ ٍغظ٘ٙ حعظَلاخد حىَزللا٘ػِٞ حىزلغ حىَغظخذٍش ٍِ قزو حىَزل٘ػِٞ؟،ٍخ ٍنخّش حلاّظش

عيٚ حلاّظشّض فٜ حىزلغ حىعيَٜ؟،ٍذٙ طغٞش ٍغظ٘ٙ حىَزل٘ػِٞ حىعيَلاٜ ٗحىؼقلاخفٜ رخعلاظخذحً حلاّظشّض؟،ٍلاخ حىَٖلاخسحص حىَنظغلازش ٗحىَفقلا٘دس 

ّلالاض؟ ، ٍلالاخٕٜ حىَشلالاخمو ٗحىَع٘قلالاخص حىظلالاٜ ط٘حؿلالأ حىَزللالا٘ػِٞ فلالاٜ ٍلالاِ حعلالاظخذحً حىَزللالا٘ػِٞ ىتّظشّض؟،ٍلالاذٙ ػقلالاش حىَزللالا٘ػِٞ رزٞخّلالاخص حلاّظش

 حىلظ٘ه عيٚ حىزٞخّخص ٍِ حلاّظشّض؟

ٖٝذف حىزلغ اىٚ ٍخ ٝؤطٜ  طلذٝذ ٍنخّش حلإّظشّلاض رلاِٞ أٗى٘ٝلاخص حىَزللا٘ػِٞ ، طلذٝلاذ أٍلاخمِ طلا٘فش خذٍلاش حلإّظشّلاض أهذاف الثحث -

علالاشع حىَزللالا٘ػِٞ ىدّظشّلالاض، رٞلالاخُ أفؼلالايٞش أٍلالاخمِ طعلالاشع ىيَزللالا٘ػِٞ، طشلالاخٞض علالازو طعلالاشع حىَزللالا٘ػِٞ ىدّظشّلالاض، طلذٝلالاذ ٍلالاذٝخص ط

حىَزل٘ػِٞ ىدّظشّض، طلذٝذ أللاشحع حىَزللا٘ػِٞ ٍلاِ حعلاظخذحً حلإّظشّلاض، طلذٝلاذ ٍلشملاخص حىزللاغ حىَغلاظخذٍش ٍلاِ قزلاو حىَزللا٘ػِٞ، رٞلاخُ 

قلاخفٜ رخعلاظخذحً حلإّظشّلاض، ٍغظ٘ٙ حعظَخد حىَزل٘ػِٞ عيٚ حلإّظشّض فلاٜ حىزللاغ حىعيَلاٜ، رٞلاخُ ٍلاذٙ طغٞلاش ٍغلاظ٘ٙ حىَزللا٘ػِٞ حىعيَلاٜ ٗحىؼ

طشخٞض حىَٖخسحص حىظٜ حمظغزض أٗ فقذص رخعظخذحً حلإّظشّض، رٞلاخُ ٍلاذٙ ػقلاش حىَزللا٘ػِٞ ىزٞخّلاخص حلإّظشّلاض، طلذٝلاذ حىَشلاخمو ٗحىَع٘قلاخص 

 حىظٜ ط٘حؿٔ حىَزل٘ػِٞ فٜ حىلظ٘ه عيٚ حىزٞخّخص ٍِ حلإّظشّض.

ؽزٞعش ٍ٘ػ٘ع حىزلغ ٗحٕذحفٔ اىٚ حعظخذحً حىَْٖؾ حىَغلٜ حىزٛ ٝعذ ٝعذ ٕزح حىزلغ ٍِ حىزل٘ع حى٘طفٞش، ٗحعظذعض منهح الثحث:  - 

ؿٖذحً عيَٞخً ٍْمَخً ىيلظ٘ه عيٚ حىزٞخّخص ٗحىَعيٍ٘خص حىعيَٞش ٗأٗطلاخف علاِ حىملاخٕشس أٗ ٍـَ٘علاش حىملا٘حٕش ٍ٘ػلا٘ع حىزللاغ
v

، ٗٝظلاٞق 

طليٞو ٗطفغٞش ٗحقع حىلخه ، ٗحمظشخف حىعمقخص حىنخٍيش رِٞ حىَظغٞشحص 
vi

مخٍو ٗطشخٞض دقٞق ى٘حقع حىَشلانيش ، ٗٝقلاذً  ، فٖ٘ ٝقذً ٗطف

أدىش طزشِٕ عي٘مٞخص ٗحقعٞش
vii
. 

حدحس حىزلغ ٕٜ حلاعظزخّش ، حر حطخكض ىيزخكغ حٍنخّٞش طلقٞق حٕذحف حىذسحعلاش ، ٗطؼلاَْض حلاعلاظزخّش ٍللا٘سِٝ ، ٗملاو ٍللا٘س  أداج الثحث_ 

علالاذس  ؿلالاْظ حىَزللالا٘ػِٞ ، حقغلالاخً حىَزللالا٘ػِٞ ، شلالاٖخدس ػلالاٌ علالاذدحً ٍلالاِ حىظغلالاخإلاص ،حىَللالا٘س ح ٗه   علالاَخص حىَزللالا٘ػِٞ   طؼلالاَِ طغلالاخإلاص 
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 حىَزل٘ػِٞ ، حىيقذ حىعيَٜ ىيَزل٘ػِٞ ، حىيغخص لٞش حىعشرٞش حىظٜ ٝـٞذٕخ حىَزل٘ػُ٘.

حىَل٘س حىؼخّٜ   حعظخذحٍخص حلإّظشّض ،ٗطؼَِ طغخإلاص علاذس  حعلاظخذحً حلإّظشّلاض ىيَزللا٘ػِٞ ، حّظشّلاض ٗحىزشّلاخٍؾ حىٞلاٍٜ٘ ىيَزللا٘ػِٞ ، 

ذٍش حلإّظشّض ىيَزل٘ػِٞ عزو طعلاشع حىَزللا٘ػِٞ ىدّظشّلاض ، ٍلاذٙ طعلاشع حىَزللا٘ػِٞ ىدّظشّلاض، ٍعلاذه علاخعخص طعلاشع حٍخمِ ط٘فش خ

حىَزللالا٘ػِٞ ىدّظشّلالاض، حفؼلالايٞش حٍلالاخمِ طعلالاشع حىَزللالا٘ػِٞ ىدّظشّلالاض، حىغلالاشع ٍلالاِ حعلالاظخذحً حىَزللالا٘ػِٞ ىدّظشّلالاض ، ٍلشملالاخص حىزللالاغ 

ِٞ ، ٍنخّلالاش حلإّظشّلالاض رلالاِٞ ٍظلالاخدس رٞخّلالاخص حىزللالاغ حىعيَلالاٜ ، ٍغلالاظ٘ٙ حعظَلالاخد حىَغلالاظخذً ٍلالاِ قزلالاو حىَزللالا٘ػِٞ ، ٍظلالاخدس ٍعيٍ٘لالاخص حىَزللالا٘ػ

حلاّظشّض فٜ حىزلغ حىعيَلاٜ ، طغٞلاش ٍغلاظ٘ٙ حىَزللا٘ػِٞ حىعيَلاٜ ٗحىؼقلاخفٜ رخعلاظخذحً حلاّظشّلاض ، حىَٖلاخسحص حىَنظغلازش ٗحىَفقلا٘دس  رخعلاظخذحً 

رزٞخّلاخص حلاّظشّلاض ، حىَشلاخمو ٗحىَع٘قلاخص فلاٜ حىلظلا٘ه عيلاٚ حلاّظشّض ، ٍذٙ ػقش حىَزل٘ػِٞ رزٞخّخص حلاّظشّض ، حعزخد حىؼقلاش ٍلاِ علاذٍٖخ 

 حىزٞخّخص ٍِ حلاّظشّض.

 الصذق والثثاخ: -

( طذسٝغلالاٜ ىغلالاشع طلذٝلالاذ حىظلالاع٘رخص ٗحىَع٘قلالاخص ٍٗغلالاظ٘ٝخص حىفٖلالاٌ 71طلالاٌ ط٘صٝلالاع حلاعلالاظزخّش عيلالاٚ   -حىظلالاذ  حىظَٖٞلالاذٛ  -الصككذق: -أ   

 يش حلاعظزخّش ٕٜ ٗحػلش ٍٗفٍٖ٘ش ٗلا طلظخؽ اىٚ طعذٝو أٗ طغٞٞش.ٗحلإدسحك ىفقشحص حلاعظزخّش ٍِ قزو حىَزل٘ػِٞ ، ٗطزِٞ حُ أعج

طلالاٌ علالاشع حعلالاظَخسس حلاعلالاظزخّش عيلالاٚ علالاذد ٍلالاِ حىخزلالاشحء -طلالاذ  حلاعلالاظزخّش   -
viii
فلالاٜ عيلالاٌ حلاعلالامً ٗحلاطظلالاخه ، ٗحٗطلالا٘ح رلالابؿشحء رعلالاغ  

% ( ٗرلالازىل 722-58علالاظزخّش  حىظعلالاذٝمص حىشلالانيٞش ٗحىـٕ٘شٝلالاش عيلالاٚ رعلالاغ أعلالاجيش حلاعلالاظزخّش ، ٗقلالاذ أخلالاز رٖلالاخ حىزخكلالاغ ، ٗريغلالاض طلالاذ  حلا

 أطزلض حلاعظزخّش ٍِ حىْخكٞش حىعيَٞش طلمٚ رْغزش عخىٞش ٍِ حىظذ  ، ٗرزىل حطزلض حدحس حلاعظزخّش طخىلش ىيقٞخط ٍخ ٗػعض ىقٞخعٔ .

سّلاش حىظليٞلاو ٍِ حؿو طلقٞق حىؼزخص طٌ رعلاذ حّظٖلاخء اؿلاشحء حىظليٞلاو ح ٗه ،حعلاخدس حىظليٞلاو ٍلاشس ػخّٞلاش رعلاذ حعلاز٘عِٞ ،ٗعْلاذ ٍقخ الثثاخ: -ب 

( ٗرىل رخعظخذحً ٍعخٍو حسطزخؽ رٞشعُ٘ ، ٗرزىل فؤُ عخٍو حلاسطزخؽ رِٞ حىظليٞيِٞ عخىٜ  29,2حلاٗه رخىظليٞو حىؼخّٜ ريغ ٍعخٍو حىؼزخص  

  ، ٗرخىظخىٜ فخُ ّظخثؾ حىزلغ طلؼٚ رخىؼزخص ٗحىذقش حىعيَٞش.    

أقغخٍٖخ حىؼمػش   حىظلخفش ، حىظلخفش حلارحعٞش ٗحىظيفخصٝش ،  حُ طذسٝغٜ ميٞش حلاعمً فٜ ؿخٍعش رغذحد مدرمع الثحث وعينره: -

( طذسٝغٜ فٜ 15حىعمقخص حىعخٍش ، ٌٕ ٍـظَع حىزلغ ، حر طٌ ط٘صٝع حعظَخسس حلاعظزخّش عيٚ مو طذسٝغٜ ميٞش حلاعمً حىزخىغ عذدٌٕ  

س حعظزخّش رعذ اٍمثٖخ ٗحىظٜ شنيض ٍخ ّغزظٔ ( حعظَخس,9، ٗرزىل فؤُ عْٞش حىزلغ ٕٜ عْٞش  حىلظش حىشخٍو ،ٗطٌ حعظشؿخع   6277عخً

% ( ٍِ ٍـظَع حىزلغ حىنيٜ ، ٕٗزٓ حىْغزش حىَج٘ٝش حطخكض ىيزخكغ حٍنخّٞش طلقٞق حٕذحف حىزلغ ٗطعٌَٞ ّظخثـٔ ٗحعظْظخؿخطٔ 26،56 

 عيٚ ٕزح حى٘عؾ حىؼقخفٜ فٜ ٍ٘ػ٘ع حعظخذحٍخطٔ ىمّظشّض.

 حذود الثحث: -

 علاظخذحٍخص حلاّظشّلاض فلاٜ حى٘علاؾ حىـلاخٍعٜ طذسٝغلاٞ٘ ميٞلاش حلاعلامً فلاٜ ؿخٍعلاش رغلاذحد حىَ٘ػ٘عٞش  ٍ٘ػلا٘ع حىزللاغ طللاذد فلاٜ ح

 أَّ٘رؿخ .

  ِ6حىضٍخّٞش   شَو حلاؽخس حىضٍْٜ ىيزلغ ٍذس ط٘صٝع حعظَخسس حلاعظزخّش عيٚ حىَزل٘ػِٞ ٗحعلاظمٍٖخ ٗحىظلاٜ طللاذدص رخىَلاذس ٍلا,- 

ّخص حىْٖخثٞش ىيذسحعلاخص حلاٗىٞلاش،حر مخّلاض فشطلاش ٍْخعلازش ىظ٘صٝلاع ، ٗقذ مخّض فٜ ٕزٓ حىَذس حىضٍْٞش حلاٍظلخ6277 -2 -79حىٚ  6277 -8

 حعظَخسس حلاعظزخّش عيٚ حىَزل٘ػِٞ ىظ٘حؿذ مو طذسٝغٜ حىنيٞش فٜ ٍذس حلاٍظلخّخص .

  حىَنخّٞش   طلذد حلاؽلاخس حىَنلاخّٜ ىيزللاغ عيلاٚ طذسٝغلاٜ ميٞلاش حلاعلامً فلاٜ ؿخٍعلاش رغلاذحد رؤقغلاخٍٖخ حىؼمػلاش  حىظلالخفش ، حىظلالخفش

 ىظيفضّٝ٘ٞش، حىعمقخص حىعخٍش( .حلارحعٞش ٗح

 .حىزششٝش   طلذد رظذسٝغٜ ميٞش حلاعمً فٜ ؿخٍعش رغذحد 

  الىسائل الاحصائيح -

طٌ حعظخذحً حىظنشحس ٗحىْغزش حىَج٘ٝش م٘عٞيش حكظخثٞش لاعظخشحؽ حىْظخثؾ ، ٗقذ طٌ حعنخء حىَزل٘ػِٞ كشٝش حخظٞخس حلاؿخرش حىَْخعزش ٍِ      

خد حىظنشحس عيٚ حعخط عذد حلاؿخرخص حىَخظخسس ، ٗىٞظ عيٚ حعخط عذد حىَزل٘ػِٞ ، لاُ رعغ حىَزل٘ػِٞ قذ رذحثو حلاؿخرخص ، ٗطٌ حكظغ

حخظخس حمؼش ٍِ حؿخرش ، ٕٗزٓ حىنشٝقش حلاكظلاخثٞش حعلاظخذٍٖخ علاذد ٍلاِ حىزلاخكؼِٞ حىَظلاشِٝٞ ، لإطخكلاش حىفشطلاش ىيَزللا٘ػِٞ كشٝلاش حلاخظٞلاخس 

 قٞقش مخٍيش.ٗعذً طقٞذٌٕ فٜ حؿخرخص ٍلذدس قذ لا طَؼو حىل

 الذراساخ الساتقح: -
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  دسحعلالاش عيَٞلاش  رعْلالا٘حُ  ٗحقلالاع حعلاظخذحً حعؼلالاخء ٕٞجلالاش حىظلاذسٝظ رـخٍعلالاش طشلالاشِٝ ىشلالازنش 

( فلاشدح ٍلاِ حعؼلاخء ٕٞجلاش حىظلاذسٝظ فلاٜ رعلاغ ميٞلاخص ؿخٍعلاش 22حلاّظشّض فٜ حىزلغ حىعيَلاٜ ( ؽزقلاض عيلاٚ عْٞلاش عشلا٘حثٞش ٍنّ٘لاش  ٍلاِ  

حىظؤمٞلاذ عيلاٚ حَٕٞلاش  -ٗحلاقظظخد، حىظشرٞش، حىْٖذعش ،ميٞش حٟدحد ،حىعيً٘ حلاّغخّٞش( ،ٗط٘طيض حىٚ ّظخثؾ عذس ٍِ حرشصٕخ   طششِٝ حىظـخسس

حُ حىظعخٍو ٍع حلاّظشّض ىٌ ٝظزق رعذ ّشخؽخ ٍؤى٘فلاخ ٍظؤطلام ىلاذٙ  -حعظخذحً حليزٞش حىَزل٘ػِٞ ىتّظشّض،  -حلاّظشّض فٜ حىزلغ حىعيَٜ ، 

حفظقخس عذد مزٞش ٍِ حفشحد حىعْٞلاش ىيَٖلاخسحص ٗحىَعلاخسف حىمصٍلاش ىيظعخٍلاو ٍلاع حىلخعلا٘د، ٗقلاذ  -ظ فٜ ؿخٍعش طششِٝ، حعؼخء ٕٞجش حىظذسٝ

ط٘صعض حىظع٘رخص حىٚ طع٘رخص  رلؼٞلاش، ىغ٘ٝلاش، ٍخىٞلاش، طغٞلاش عْلاخِٗٝ حىَ٘حقلاع، ػلاخخٍش ملاٌ حىَغلاظشؿع، حىل٘حعلاٞذ حىَغلاظخذٍش، رلاؾء 

%(ٍلاٌْٖ 92،88لا ٝؼقُ٘ رظلش حىَعيٍ٘خص حىظٜ ٝلظيُ٘ عيٖٞخ ٍِ حلاّظشّض، رَْٞخ  %( ٍِ حفشحد حىعْٞش 83،98حُ ّغزش  -حلاطظخه،

ٝؼقُ٘ رَخ ٝلظيُ٘ عيٞٔ ٍِ حلاّظشّض، ٗطشؿع حعزخد عذً حىؼقش حىٚ  طقخدً حىَلظلا٘ٙ حىَظلاخف ٍـخّلاخ، علاذً طلا٘حفش ػلاَخّخص حىؼقلاش ، حفظقلاخس 

%(،ٗىَظخرعلاش حخزلاخس ,،27ىدكخؽش رَخ ٕ٘ ؿذٝذ فٜ ٍـخه حىظخظض   حعظَخد حىظذسٝغِٞ عيٚ حلاّظشّض -حىَظخف حىٚ حىَشحؿعش حىعيَٞش، 

%( ، ٗحىلظ٘ه عيٚ ٗػخثق  لشحع 2,،72%(،ٗحلاطظخه رَِ ٝشخسمٌٕ٘ حٕظَخٍخطٌٖ حىعيَٞش  78،25حىَئطَشحص ٗحىيقخءحص حىعيَٞش 

ٌْٖ ٝـٞلالاذُٗ حىيغلالاش حىفشّغلالاٞش، ٗ %( ٍلالا1،29%( ٝـٞلالاذُٗ حىيغلالاش حلاّنيٞضٝلالاش، ٗ  58،35حُ حليزٞلالاش حىَزللالا٘ػِٞ    -%(، 5،98حىظلالاذسٝظ 

%( 23،29حُ حىقغلالاٌ حلامزلاش ٍلالاِ حفلالاشحد حىعْٞلالاش  -%( ٍلالاٌْٖ ٝـٞلالاذُٗ حىيغلاش حلاىَخّٞلالاش، 7،97%( ٍلاٌْٖ ٝـٞلالاذُٗ حىيغلالاش حىشٗعلاٞش، ٗ 8،23 

 %( لا ٝفؼلالايُ٘ رىلالال32،32ٝفؼلالايُ٘ ّشلالاش حعَلالاخىٌٖ عيلالاٚ حلاّظشّلالاض ىَلالاخ ٝلالا٘فشٓ حلاّظشّلالاض ٍلالاِ حّظشلالاخس ٗحعلالاع ٝفلالا٘  حٝلالاش ٗعلالاٞيش، ٗحىزقٞلالاش  

 علالازخد ٍظعلالاذدس ٍْٖلالاخ  خشلالاٞش حىغلالاشقش، علالاذً حلاؽَجْلالاخُ حىلالاٚ ظلالاشٗف حىلفلالاق حىظلالاخسٝخٜ ،ػلالاٞخع كقلالا٘  حىظلالاؤىٞف، علالاذً حلاعظلالاشحف رخىشلالانو 

 حلاىنظشّٜٗ فٜ حىظشقٞش حىعيَٞش، حىظع٘رخص حىيغ٘ٝش ،حىظع٘رخص حىظقْٞش.
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حىظعلاشف عيلالاٚ طقْٞلاخص ٗرلالاشحٍؾ حلاّظشّلاض حىَظْ٘علالاش حىظلاٜ َٝنلالاِ حُ ط٘ظلاف فلالاٜ عَيٞلاش حىزللالاغ حىعيَلاٜ، ٗ.ىٞلالاخص  رىلال حىظ٘ظٞلالاف . ٗطْخٗىلالاض 

 حىذسحعش حَٕٞش شزنش حلاّظشّض ٍَٗٞضحطٖخ، ٗحلاعخىٞذ حىلذٝؼش ىـَع ٗحعظلظلاخه حىزٞخّلاخص ، ٍٗلشملاخص حىزللاغ ٗحىزللاغ حىعيَلاٜ ،ٗعَيٞلاش

حىظ٘ظٞف فٜ حىزلغ حىعيَٜ ، ٗعٞ٘د حعظخذحً ٕزٓ حىظقْٞش .ٗحمذص حىذسحعش حُ حىذسحعخص حىغخرقش حىظٜ طْخٗىض ٕزح حىَ٘ػ٘ع خيظض حىٚ 

حُ حىنخرع حىعخً لاعظخذحً ٕزٓ حىظقْٞش ٕ٘ فلاٜ ط٘ظٞفٖلاخ فلاٜ حىظغلايٞش ٗقؼلاخء ٗقلاض حىفلاشح ، ٗحىلاٚ فقلاش حلاعلاظفخدس ٍْٖلاخ ٗط٘ظٞفٖلاخ فلاٜ حىزللاغ 

مذص حىذسحعش حُ حلاّظشّض ٕ٘ حى٘عٞيش حىعيَٞش حلاعمٍٞش حىظٜ فخقض حّ٘حع حىَٞذٝخ حلاخشٙ فٜ عشعش طقذٌٝ حىَعيٍ٘ش ٗٗػلا٘  حىعيَٜ، مَخ ح

ٍظلالاذسٕخ ٗطْ٘عٖلالاخ ٗحٍنخّٞظٖلالاخ فلالاٜ خلالاش  حىشقخرلالاش حىَفشٗػلالاش ٍلالاِ قزلالاو رعلالاغ حىغلالاينخص ، ٗدخلالاو حعلالاظخذحٍٖخ ٗحلاعلالاظفخدس ٍْٖلالاخ ٍلالاِ ػلالاَِ 

يذحُ، مَخ حّٔ دخو ٍِ ػَِ ٍئششحص حىلشٝش حىفنشٝش ٗكشٝش حلاعمً ٗحىلظ٘ه عيلاٚ حىَعيٍ٘لاش ٍلاِ ٍئششحص حىظَْٞش ٗحىظقذً رخىْغزش ىيز

 ٍْخرعٖخ.

 دراسح عثذ الله تا سالم المناعس .3
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  دسحعش عيَٞش رعْ٘حُ ٍـخلاص حلافخدس ٍِ خذٍخص حلاّظشّض فلاٜ حىعَيٞلاش حىظعيَٞٞلاش ٗحىزللاغ 

( ٍلاِ حعؼلاخء ٕٞجلاش حىظلاذسٝظ رخىـخٍعلاش ٍلاِ 315( ،ٗطنّ٘ض عْٞش حىزللاغ ٍلاِ  حىعيَٜ مَخ ٝظظ٘سٕخ حعؼخء ٕٞجش حىظذسٝظ رـخٍعش قنش

حُ  -حىَذسعِٞ ٗحلاعخطزس حىَغخعذِٝ ٗحلاعخطزس ٍِ مم حىـْغِٞ ،ٍ٘صعِٞ عيٚ ؿَٞع ميٞخص حىـخٍعلاش. ٗط٘طلايض حىذسحعلاش حىلاٚ ٍلاخ ٝلاؤطٜ  

لاّظشّض فٜ حىعَيٞش حىظعيَٞلاش ٗحىزللاغ حىعيَلاٜ، ٗحُ ؿَٞع حعؼخء ٕٞجش حىظذسٝظ رـخٍعش قنش ىذٌٖٝ طظ٘سحص حٝـخرٞش ٍشطفعش عِ حَٕٞش ح

طعظزلاش دسؿلاش ط٘ظٞلاف حعؼلاخء ٕٞجلاش حىظلاذسٝظ   -طظ٘سحطٌٖ فٜ ٍـخه حىزلغ حىعيَلاٜ حمؼلاش حٝـخرٞلاش ٍلاِ طظلا٘سحطٌٖ فلاٜ حىعَيٞلاش حىظعيَٞلاش، 

ٜ حىزلغ حىعيَٜ حفؼو ٍْٖخ فٜ رـخٍعش قنش ىتّظشّض قيٞيش فٜ ٍـخه حىعَيٞش حىظعيَٞش ٍٗـخه حىزلغ حىعيَٜ، ٗحُ مخّض ّغزش حىظ٘ظٞف ف

لا ط٘ؿذ فلاشٗ  دحىلاش حكظلاخثٞخ رلاِٞ حعؼلاخء ٕٞجلاش حىظلاذسٝظ فلاٜ دسؿلاش ط٘ظٞلاف حلاّظشّلاض فلاٜ ٍـلاخىٜ حىعَيٞلاش حىظعيَٞٞلاش  -حىعَيٞش حىظعيَٞش، 

 سحٓ ٗحىنيٞش.ٗحىزلغ حىعيَٜ، رَْٞخ ط٘ؿذ فشٗ  دحىش حكظخثٞخ رِٞ حعؼخء حىٖٞجش حىظذسٝغٞش طشؿع ىَظغٞش ريذ حىلظ٘ه عيٚ دسؿش حىذمظ٘

دراسح داليا رحيً حسا الشكاعيس .9
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  دسحعلاش عيَٞلاش رعْلا٘حُ  حلاٍٞلاش حىَعيٍ٘خطٞلاش فلاٜ حىَـظَلاع حىـلاخٍعٜ رخىقلاخٕشس ( ؽزقلاض ٕلازٓ 

(  عيلاٚ 6226-6227حىذسحعش فٜ ميٞخص حٟدحد ٗحىضسحعلاش ٗحىظشرٞلاش رـخٍعلاخص حىقلاخٕشس  ٗعلاِٞ شلاَظ ٗحلاصٕلاش خلامه حىعلاخً حىذسحعلاٜ  

ؽيزش حىذسحعخص حىعيٞخ ٗحعؼخء ٕٞجش حىظذسٝظ ٗحٍْخء حىَنظزخص حىَشمضٝش ٍٗنظزخص حىنيٞخص ، ٗعْٞش حىذسحعش ؽزقٞش ؽيزش حىَشكيش حلاٗىٞش ٗ

( ٍلاِ حٍْلالاخء 1,( ٍلالاِ حعؼلاخء حىٖٞجلاش حىظذسٝغلاٞش ، ٗ 688( ؽخىلالاذ ٍلاِ ؽلامد حىَشكيلاش حلاٗىٞلاش ،ٗ  969عشلا٘حثٞش لٞلاش ّغلازٞش  ٗر٘حقلاع  

خد حلاٍٞلاش حىَعيٍ٘خطٞلاش فلاٜ حىَـظَلاع حىـلاخٍعٜ رنيٞلاخص حىعْٞلاش ٝشؿلاع حىلاٚ ّقلاض حىَعيٍ٘خطٞلاش حىَنظزخص . ٗط٘طيض حىٚ حُ ٍِ رلاِٞ حٕلاٌ حعلاز

ٍؼو حىيغ٘ٝش ٗحىلخع٘رٞش ٗحىظقَٞٞٞش ٗحىظْمَٞٞش ٗحىظليٞيٞش ٗحلاخظٞخسٝش.. حىخ(، ٗٝشؿلاع حىغلازذ فلاٜ رىلال حىلاٚ علاذً ٗؿلا٘د حعلاخط ٍ٘كلاذ فلاٜ 

ظفخدس ٍْٖلاخ ٗطقَٖٞٞلاخ ٗطْمَٖٞلاخ ٝلاظٌ عيلاٚ حعخعلأ طلاذسٝذ عيلاٚ ٍؼلاو ٕلازٓ حىظعيٌٞ ٗحىظذسٝذ ٗفٜ حلاعلاي٘د ىيلظلا٘ه عيلاٚ حىَعيٍ٘لاخص ٗحلاعلا

 حىَٖخسحص حىظعيَٞٞش، ٗدعض حىذسحعش حىٚ حعذحد رشّخٍؾ ىَل٘ حلاٍٞش حىَعيٍ٘خطٞش طشَو فجخص حىَـظَع  ٍخ قزو حىـخٍعٜ، حىـخٍعٜ، ٍٗخ رعذ

طلاذٍؾ رلاشحٍؾ ٍللا٘ حلاٍٞلاش حىَعيٍ٘خطٞلاش ػلاَِ رلاشحٍؾ حىـخٍعٜ(  رَخ ٝظْخعذ ٍع ظشٗف ٗحٍنخّٞلاخص ٍٖٗلاخسحص ٍٗغلاظ٘ٝخص ملاو فجلاش ، ٗحُ 

 طن٘ٝش ٗطلغِٞ حطمف حىظعيٌٞ فٜ ٍظش.

دراسح عثذ الله تا عمر الندار .8
xiii
دسحعش عيَٞش رعْلا٘حُ  ٗحقلاع حعلاظخذحٍخص حلاّظشّلاض فلاٜ حىزللاغ حىعيَلاٜ ىلاذٙ حعؼلاخء ٕٞجلاش   :

سٝظ ٗحىَلخػلاشِٝ ٗحىَعٞلاذِٝ رـخٍعلاش حىَيلال فٞظلاو حىظذسٝظ رـخٍعش حىَيل فٞظو( ،َٗٝؼو حىَـظَع حلاطيٜ ىيزللاغ حعؼلاخء ٕٞجلاش حىظلاذ

( فلاشدح .ٗقلاذ ٗطلاو حىزخكلاغ 732( فشدح ٍِ حىزم٘س ٗحلاّخع ٍ٘صعِٞ عيٚ حسرع ميٞلاخص ، ٗقلاذ ريغلاض عْٞلاش حىزللاغ  398ٗحىزخىغ عذدٌٕ  

حُ حعلاظخذحً حلاّظشّلاض ىغلاشع  ٝلاشٙ حىغخىزٞلاش -حليزٞش حفشحد حىعْٞش ٝغظخذٍُ٘ حلاّظشّض حعز٘عٞخ فٜ حىزلغ حىعيَٜ، -ىمعظْظخؿخص حىظخىٞش  

طئملالاذ حىْظلالاخثؾ حُ ْٕلالاخك حطـخٕلالاخ حٝـخرٞلالاخ  -حٕلالاٌ حعلالاظخذحٍخص حلاّظشّلالاض طظَؼلالاو فلالاٜ حىزللالاغ علالاِ ٍظلالاخدس حىزللالا٘ع، -حىزللالاغ حىعيَلالاٜ ٍٖلالاٌ ؿلالاذح ،

 َٝؼلاو علاذً طلا٘حفش حىظلاذسٝذ حىَْخعلاذ عيلاٚ حعلاظخذحً حلاّظشّلاض حٕلاٌ - عؼخء ٕٞجلاش حىظلاذسٝظ ّللا٘ حعلاظخذحً حلاّظشّلاض فلاٜ حىزللاغ حىعيَلاٜ،

 ٍع٘قخص حعظخذحً حلاّظشّض فٜ حىزلغ حىعيَٜ.

دراسح د.اليسذ تخيد .2
xiv

حلاعظخذحٍخص حىَظخظظش ىدّظشّض ىذٛ أعخطزس حلاطظلاخه حىـَلاخٕٞشٛ  دسحعلاش   دسحعش عيَٞش رعْ٘حُ 

شٝنِٞٞ أعلالاخطزس حلاطظلالاخه حىـَلالاخٕٞشٛ حىعلالاشد ٗح ٍلالا  ٍلالاِ 82ٍقخسّلالاش رلالاِٞ ح علالاخطزس حىعلالاشد ٗح ٍلالاشٝنِٞٞ(، ٗحشلالاظَيض عْٞلالاش حىذسحعلالاش عيلالاٜ 

،ٗحعظَلالاذص حىذسحعلالاش عيلالاٜ ٍلالاْٖؾ حىَغلالاق ٗحىَلالاْٖؾ حىَقلالاخسُ ٗحعلالاظخذٍض ؽلالاشٝقظِٞ فلالاٜ ؿَلالاع حىزٞخّلالاخص ، ح ٗىلالاٚ  ٕلالاٜ حلاعلالاظَخسس حىَنز٘علالاش 

ٗٝشملالاض  حىزللالاغ عيلالاٚ طليٞلالاو ؽزٞعلالاش حلاعلالاظخذحٍخص حىَظخظظلالاش  ، طلالالٞفش حلاعلالاظزٞخُ حلإىٞنظشّٗٞلالاش  ٗحىظقيٞذٝلالاش، ٗحىنشٝقلالاش حىؼخّٞلالاش ٕلالاٜ 

زس حلاطظخه حىـَخٕٞشٛ ىدّظشّض ، مَظذس ىيَعيٍ٘خص، ٗم٘عٞيش طعيَٞٞش، ٗم٘عٞيش حطظخه، ٗمٞفٞش ط٘ظٞفٖلاخ فلاٜ ىدّظشّض ٍِ قزو  أعخط

خذٍش حىزلغ حىعيَٜ ٗحىظذسٝظ، ٍْنيقًخ ٍِ طظ٘س ٝشٙ حُ حلإّظشّض طعذ رْٞش طلظٞش سقَٞلاش ٍظنلا٘سس   طئعلاظ ىفٖلاٌ ؿذٝلاذ ىعيلاٌ حلاطظلاخه  

 -شٝخص، ٗؽش  حىزللاغ ، ٍٗـخلاطلأ ، ٗطقْٞخطلأ، ٗ ؽلاش  طذسٝغلأ. ٍلاِ حرلاشص ّظلاخثؾ حىذسحعلاش  ع٘حء ٍِ كٞغ حىَفخٌٕٞ ،ٗ حىَذحخو، ٗحىْم

حلإّظشّض أػزظض ؿذحسطٖخ م٘عٞيش حطظخىٞش ؿذٝذس ،ىٖخ ٍذحخيٖخ ٍٗفخَٕٖٞخ ٗطقْٞخطٖخ ٍٗظنيلخطٖخ حىخخطش رٖخ ، ٗحىظلاٜ طَٞضٕلاخ علاِ لٞشٕلاخ 

خكؼِٞ حلإعمٍٞلالاِٞ ، ٗملالازىل ٗعلالاٞيش طعيَٞٞلالاش ٍفٞلالاذس فلالاٜ طلالاذسٝظ عيلالاً٘ ٍلالاِ ٗعلالاخثو حلاطظلالاخه ، فؼلالامً علالاِ أّٖلالاخ ٍظلالاذس ٍعيٍ٘لالاخطٜ ػلالاشٛ ىيزلالا

ٗؿلاذص فلاشٗ  رحص   -ٗؿذص حىذسحعش  عمقش حسطزخؽ رِٞ ؿْغٞش/ حّظَخء ٍغلاظخذً حلإّظشّلاض ٗرلاِٞ ّ٘عٞلاش حعلاظخذحٍخطٖخ ىٖلاخ ،  - حلاطظخه ،

ٗؿذص عمقش حسطزخؽ رِٞ ؿْغلاٞش ٍغلاظخذً   -د ،  دلاىش ٍعْ٘ٝش رِٞ حعظخذحٍخص أعخطزس حلاطظخه ح ٍشٝنِٞٞ ىدّظشّض ّٗمشحثٌٖ ٍِ حىعش

حلإّظشّلالاض ٍلالاِ أعلالاخطزس حلاطظلالاخه ٗرلالاِٞ طقَٞٞلالأ ىدّظشّلالاض م٘علالاٞيش رلؼٞلالاش ، ٗمَظلالاذس ىيَعيٍ٘لالاخص ،  ٗحُ  ملالاخُ طقٞلالاٌٞ ح علالاخطزس ح ٍلالاشٝنِٞٞ 

ّظشّلاض ٗرلاِٞ حطـخٕخطلأ ّلٕ٘لاخ ،  ٗؿذص عمقش رِٞ ؿْغلاٞش ، حّظَلاخء ٍغلاظخذً حلإ  -ىدّظشّض مخُ أمؼش حٝـخرٞش  ٍِ طقٌٞٞ ح عخطزس حىعشد  ،

حطؼق حّٔ لا ط٘ؿلاذ عمقلاش حسطزلاخؽ رلاِٞ  -ٗسمض  ح عخطزس ح ٍشٝنِٞٞ ىدّظشّض أمؼش عيٜ حلاطـخٕخص حلاٝـخرٞش  ٍِ طقٌٞٞ ح عخطزس حىعشد ،

ح ٍلاشٝنِٞٞ،  ٗاُ  ملاخُ ّ٘عٞش حىـْغٞش حٗ حلاّظَخء ، ٗرِٞ حلاطـلاخٓ اصحء حلإّظشّلاض م٘علاٞيش حطظلاخه كذٝؼلاش ىلاذٛ أعلاخطزس حلاطظلاخه حىعلاشد ٗ

ٗؿلاذص   -حعخطزس حلاطظخه ح ٍشٝنِٞٞ ْٝمشُٗ ىدّظشّض م٘عٞيش حطظخه ىٖخ عَخطٖخ حىََٞضس رذسؿش أمزش ٍلاِ أعلاخطزس حلاطظلاخه حىعلاشد  ، 

ٞع حىـخٍعلاش عمقش  حسطزخؽ  حٝـخرٞش  رِٞ طشـٞع حىـخٍعش عيٜ حعظخذحً حلإّظشّض ٗرِٞ حعظخذحٍخص أعخطزس حلاطظخه ىٖخ ،  ٗمزىل  رِٞ طشـ

ٗمشفض حىذسحعش علاِ ٗؿلا٘د خَغلاش فجلاخص رلاِٞ أعلاخطزس حلاطظلاخه  حىعلاشد اصحء  -حىظٜ ْٝظَٜ حىٖٞخ أعخطزس حلاطظخه ٗرِٞ حلاطـخٕخص  اصحثٖخ،

حعلالاظخذحٍخطٌٖ  حلإّظشّلالاض ، أٍلالاخ حىفجلالاش ح ٗىلالاٜ  ٕٗلالاٌ قيلالاش قيٞيلالاش ، فظ٘حملالاذ حعلالاظخذحٍخطٖخ ٗدسحعلالاخطٖخ حىظنلالا٘سحص حىلذٝؼلالاش فلالاٜ علالاخىٌ حلاطظلالاخه 

ٝظلاخرعُ٘ حلإّظشّلاض ٗٝغلاظخذٍّٖ٘خ كغلازَخ  -ٕٗلاٌ قيلاش أٝؼًلاخ   -ظشّض ، ٗلا ٝظلفمُ٘ مؼٞشًح عيٜ حلإّظشّض ٍٗعخىَٖلاخ ،  ٗحىفجلاش حىؼخّٞلاش  ٗحلاّ

حقظؼض حىلخىش ، ٗٝظلفمُ٘ فٜ رعغ حى٘قض عيٜ حلإّظشّض م٘علاٞيش ٗملاذٗس، ٗحىفجلاش حىؼخىؼلاش ٍخصحىلاض ٍظلاشددس فلاٜ حعلاظخذحً حلإّظشّلاض ، أٗ 

طـٖلاو حلإّظشّلاض م٘علاٞيش حطظلاخه ، ٗطفظقلاش ىَٖلاخسحص  –ٕٗلاٌ مؼلاشس  – لشحع رنؼلاشس دُٗ علا٘حٕخ ، ٗحىفجلاش حىشحرعلاش طغظخذٍٖخ فٜ رغغ ح
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 حىظعخٍو ٍعٖخ ، ٗحىفجش حىخخٍغش طقف ٍ٘قفخ عذحثٞخ ٍِ حلإّظشّض ، ٗطشمض عيٜ عيزٞخطٖخ أمؼش ٍِ حٝـخرٞخطٖخ . 

دراسح د. ت غيث س طا  .1
xv
حلاّظشّض فٜ حىزلغ حىعيَٜ رخىـخٍعش  دسحعش ٍٞذحّٞش رـخٍعلاش دسحعش عيَٞش رعْ٘حُ  ٗحقع حعظخذحً   :

طزغش ( ٕذفض اىٚ اىقخء حىؼ٘ء عيٚ خذٍش حلاّظشّض ٗٗحقع حعلاظخذحٍٖخ ٗعبلازو ط٘ظٞفٖلاخ ٗحلاعلاظفخدس ٍلاِ طنزٞقخطٖلاخ فلاٜ حىزللاغ حىعيَلاٜ ىلاذٙ 

ٍِ حىـْغِٞ ٍِٗ ٍخظيف حىظخظظخص ،  % ٍِ حىظذسٝغِٞ حىـخٍع72ِٞٞأعؼخء ٕٞجش حىظذسٝظ رـخٍعش طزغٔ ، ٍِ خمه حعظنمع .سحء 

% ٍِ أفشحد حىعْٞش ٝغلاظخذٍُ٘ 22 -ٗقذ حعظخذً ٍْٖؾ حىظليٞو حى٘طفٜ ٗحدحس حلاعظزخّش. ٗط٘طيض حىذسحعش حىَٞذحّٞش اىٚ ّظخثؾ عذس ٍْٖخ  

%  ,81.2ّغلازش -حلاّظشّض رظ٘سس ٍغظَشس  فٜ حلاؽمع عيلاٚ ؿذٝلاذ حىَعيٍ٘لاخص ٍٗ٘حمزلاش حىظنلا٘سحص حىعيَٞلاش فلاٜ ٍـلاخه طخظظلاخطٌٖ ، 

ٍِ حىَزل٘ػِٞ طشٙ أُ حلاّظشّض قْخس ط٘حطو رلؼٜ ٗعيَٜ لا لْٚ عْٖخ رخىْغزش ىتعظخر حىـخٍعٜ ٗ ٝغظفٞذُٗ ٍلاِ خلاذٍخص حلاّظشّلاض فلاٜ 

حىظ٘حطو ٍع حىـخٍعخص حىعخىَٞش ٗدٗس حىْشش، ٗحىَشخسمش فٜ حىَيظقٞخص حىعيَٞش ٗحىْذٗحص عزش حىزشٝلاذ حلاىنظشّٗلاٜ ٗحىَغلاخَٕش فلاٜ حىللا٘حس 

طَؼلالاو ٍشلالانمص رلالاؾء  -علالاخعش ٍٝ٘ٞلاخ رخىْغلالازش ىيَزللالا٘ػِٞ،  3ٍظ٘علالاؾ حعلالاظخذحً حلإّظشّلالاض  -عيَلاٜ حىلالاذحثش عزلالاش ر٘حرلالاخص حىشلالازنش ٍْٗظلاذٝخطٖخ، حى

 -عشعش حىشزنش ٗحلاّقنخعخص حىَظنشسس فٜ حلاطظخه ، ٍِ حىَع٘قخص حىظٜ طؼٞش ٍشنمص فٜ ٗؿٔ ّشخؽ ح عخطزس حىزلؼٜ عزلاش حلاّظشّلاض ، 

ْٕلاخك  -ٝشُٗ أُ ػقخفش حلاعظخذحً حىششٞذ ىمّظشّض مفٞيش رشفع ٍغظ٘ٙ حىعخثذ حىَعيٍ٘خطٜ ٗحىَعشفٜ ىذٙ حىزخكلاغ، ّظف عذد  حىَزل٘ػِٞ 

حعظخذحٍخص حخشٙ ىيَزل٘ػِٞ ٍِ خمه طظفق حىـشحثذ ٗحىَـمص ٗحلاعظَخع اىلاٚ حلإرحعلاخص حىغلاَعٞش ٍٗشلاخٕذس حىقْلا٘حص حىفؼلاخثٞش، ٗملازح 

 حىظـخسس حلاىنظشّٗٞش رْغزش ؽفٞفش.  حىظشفٞٔ عِ حىْفظ ، فٜ كِٞ ظٖشص ٗظٞفش

 ثانيا: مذاخل الذراسح:

 نمىرج الاسريمالاخ والإشثاعاخ:  -1

ٝنيق عيٚ ٍظنيق  حلاعظعَخلاص ٗحلإشزخعخص( طغَٞخص ٍظعذدس طلَو فٜ ؽٞخطٖخ طقٌٞٞ حطلالخرٖخ ىَقلاذحس إَٔٞظلأ ٍٗنخّظلأ حىعيَٞلاش ،        

شُٗ ٝنيقلاُ٘ عيٞلأ ٍْملا٘سفزعؼٌ ٝنيق عيٞٔ َّ٘رؽ ،ٌٍْٖٗ ٍلاِ ٝعلاذٓ ٍلاذخو، ٗحخلا
xvi

،حلا حُ حىظغلاَٞش حىظلاٜ ٕلاٜ ٍللاو حطفلاخ  رلاِٞ حليزٞلاش 

حىَخظظِٞ ٕٜ َّ٘رؽ حلاعظعَخلاص ٗحلإشخعخص حىزٛ طْف ػَِ َّخرؽ ّمشٝش حىظؤػٞش حىَعظذه ى٘عخثو حلاطظخه  ّٔ ىٌ ٝشقلاٚ رعلاذ حىلاٚ 

ىذسحعلالاخص حىعيَٞلالاش حىظـشٝزٞلالاش فلالاٜ ٕلالازح حىَٞلالاذحُ ٍغلالاظ٘ٙ حىْمشٝلالاش لاخلالاظمف ٗطزلالاخِٝ حلاعلالاظخذحٍخص ٗحلإشلالازخعخص ٍلالاِ شلالاخض ٟخلالاش ،ٗىقيلالاش ح

ىظع٘رظٖخ حىَغظَذس ٍِ حىنزٞعش حىضثزقٞش ىدّغخُ ،ٗلاُ حعظعَخلاص ٗعخثو حلاطظخه ٗحلإشزخعخص حىَظلققش ىيَظيقٜ ٗحىظلاؤػٞشحص فلاٜ علاي٘ك 

ىؼقلالاخفٜ ٗحلاقظظلالاخدٛ حىَظيقلالاٜ طشلالانو مع٘حٍلالاو ٗعلالاٞنش فلالاٜ طلقٞلالاق حىظلالاؤػٞش فلالاٜ حىَظيقلالاٜ ٍلالاِ رلالاِٞ ع٘حٍلالاو حخلالاشٙ مخىغلالاٞخ  حلاؿظَلالاخعٜ ٗح

ٗحىذْٜٝ ...حىخ، ٗىٌ ٝظفق عيٚ مٌ ٗكذٗد ٗق٘س ٕزٓ حىظؤػٞشحص ٍِ رِٞ حىع٘حٍو حلاخشٙ، رلاو حُ ْٕلاخك حفظشحػلاخص قخريلأ ىظغٞٞلاش حٗ حلاػزلاخص 

ٚ ٍع طن٘س عيٌ حلاطظخه .ٗٝع٘د حلإظَخً رخىزللاغ علاِ حلاعلاظعَخلاص ٗحلإشلازخعخص حىلازٛ طلا٘فشٓ ٗعلاخثو حلاعلامً ٗحلاطظلاخه ىـَٖ٘سٕلاخ حىلا

رذحٝش حىزلغ حىظـشٝزٜ فٜ ٍٞذحُ عيٌ حلاطظخه
xvii

.ٗحىزلغ ك٘ه حلاعظعَخلاص ٗحلإشزخعخص ؿيذ حٕظَخً حىنؼٞلاش ٍلاِ حىزلاخكؼِٞ حىلازِٝ حسحدٗح 

حىظعشف عيٚ ٍخرح ٝفعو حىـَٖ٘س رخى٘عخثو، رلاذلا ٍلاخرح طفعلاو حى٘علاخثو رلاخىـَٖ٘س
xviii

.  ٍٗؼلاو ٕلازٓ حىذسحعلاخص ظٖلاشص فلاٜ حلاسرعْٞلاخص ٍلاِ 

خه حسّٖخٌٝ  لاصسعفٞيذ ٗعْظخُّ٘ ٗرٞشىغُ٘ ، ٗفٜ حىخَغْٞخص فلاٜ حعَلاخه ٗٝيلاض ٗفشٝذعلاُ٘ ٍٗلاخك ملا٘رٜ ، ٗفلاٜ حىقشُ حىَخػٜ  فٜ حعَ

حىغلالاظْٞخص فلالاٜ حعَلالاخه شلالاشحً ٗلاٝلالاو ٗرلالاخسمش
xix

. ٗقلالاذ حّظشلالاش ٕلالازح حىظ٘ؿلالأ حىلالا٘ظٞفٜ فلالاٜ حىغلالازعْٞخص ٍلالاِ حىقلالاشُ حىَخػلالاٜ، حر مؼلالاف حىزلالاخكؼُ٘ 

ٍمص حلاسطزلاخؽ حىـزلاشٛ رلاِٞ ؽيزلاخص ٗدٗحفلاع حىـَٖلا٘س ٗطـخسرلأ ٍٗلٞنلأ ٍـٖ٘دحطٌٖ ك٘ه دسحعش سػخ حىـَٖلا٘س ،ٍللاخٗىِٞ ٗػلاع ٍعلاخ

حلاؿظَخعٜ، ٗرِٞ حعلاظعَخلاطٔ ى٘علاخثو حلاطظلاخه
xx

. ٗظٖلاش ٕلازٓ حىَْلا٘رؽ  رشلانو مخٍلاو فلاٜ مظلاخد  حعلاظخذحً ٗعلاخثو حلاطظلاخه حىـَلاخٕٞشٛ 

ىنخطض ٗريٍ٘ش( ،
xxi

رلاذلا ٍلاِ حُ ٝظعشػلا٘ح علايزخ طـخٕٖلاخ، ٍٗلاِ  ٗٝشٙ حُ حلافشحد ٝ٘ظفُ٘ رفعخىٞش ٍؼخٍِٞ حىشعخثو حلاعمٍٞش ٗحلاطظخىٞش

ػٌ فخُ ٕزح حىَذخو لا ٝفظشع ٗؿ٘د عمقش ٍزخششس رِٞ حىشعخثو  حلاعمٍٞش حلاطظخىٞش ٗحىظؤػٞشحص عيٚ حىـَٖ٘س، ٗٝفظشع رذلا ٍِ رىلال 

حُ حىـَٖ٘س ٝغظخذٍُ٘ حىشعخثو  ٍ٘س مؼٞشس ، ٗطنُ٘ حلاعظخذحٍخص طيل مع٘حٍو ٗعٞنش فٜ عَيٞش حىظؤػٞش
xxii
. 

مَخ ٝشٙ حُ حىَظيقٜ ى٘عخثو حلاعمً ٗحلاطظخه حعخعٜ فٜ عَيٞش حلاطظخه حىـَخٕٞشٛ ٗٝقً٘ رخعظَشحس رخخظٞلاخس حىشعلاخثو حلاعمٍٞلاش       

 ٍِ فٞغ حىشعخثو حىنؼٞشس حىظٜ ٝشٝذ ّفغٔ حُ ٝظيقخٕخ ، حر حّلأ دحثلاٌ حىظقشٝلاش ىَلاخ ٝشٝلاذ حُ ٝؤخلاز ٍلاِ حلاعلامً رلاذه حىغلاَخف ىدعلامً رظ٘ؿٖٞلأ

ظٜ ٝشخإٕخحى٘ؿٖش حى
xxiii

. مَخ ٝفظشع ٕزح حىَذخو رخُ حشزخع حىلخؿخص ٝظٌ ىٞظ فقؾ ٍِ خمه حىظعشع حىٚ ٗعلاٞيش حعمٍٞلاش ٍللاذدس ، رلاو 

ٝظٌ مزىل ٍِ خمه حىغٞخ  حلاؿظَخعٜ حىزٛ طغظخذً فٞٔ حى٘عٞيش
xxiv
. ٗٝغعٚ ٕزح حىَذخو طلقٞق ػمع حٕذحف سثٞغش ٕٜ  حىظعلاشف عيلاٚ  

مً، ط٘ػٞق دٗحفلاع حعلاظخذحً ٗعلاٞيش رعْٖٞلاخ ٗحىظفخعلاو ّظٞـلاش ٕلازح حلاعلاظخذحً، حىظشمٞلاض عيلاٚ فٖلاٌ عَيٞلاش مٞفٞش حعظخذحً حلافشحد ى٘عخثو حلاع

حلاطظلالاخه حىـَلالاخٕٞشٛ ٝلالاؤطٜ ّظٞـلالاش لاعلالاظخذحً ٗعلالاخثو حلاطظلالاخه حىـَلالاخٕٞشٛ
xxv

.ٗٝغلالاظْذ ٕلالازح حىَلالاذخو عيلالاٚ حلافظشحػلالاخص حىظخىٞلالاش
xxvi
حُ  -  

 -ذحٌٍٖ ى٘علاخثو حلاعلامً ٝلقلاق ىٖلاٌ حٕلاذحف ٍقظلا٘دس طيزلاٜ ط٘قعلاخطٌٖ،حعؼخء حىـَٖ٘س فخعيُ٘ فلاٜ عَيٞلاش حلاطظلاخه حىـَلاخٕٞشٛ ، ٗحعلاظخ

حىظؤمٞلاذ عيلاٚ  -حىشرؾ رِٞ حىشلزش فٜ حشزخع كخؿش ٍعْٞش ، ٗحخظٞخس ٗعٞيش حعمً ٍلذدس ٝشؿع حىٚ حىـَٖ٘س ّفغٔ ٗطلذدٓ حىفشٗ  حىفشدٝلاش،

ىلازِٝ ٝغلاظخذٍُ٘ ٗعلاخثو حلاطظلاخه ٗىلاٞظ ٗعلاخثو حُ حىـَٖ٘س ٕلا٘ حىلازٛ ٝخظلاخس حى٘علاخثو ٗحىَؼلاَُ٘ حىلازٛ ٝشلازع كخؿخطلأ ، فلاخ فشحد ٕلاٌ ح

ٝعشف حىـَٖ٘س رخىفخثذس حىظٜ طع٘د عيٞٔ ،ٗرذٗحفعٔ ٗحٕظَخٍخطٔ فٖ٘ ٝغظنٞع حُ َٝذ حىزخكغ رظ٘سس فعيٞلاش  -حلاطظخه حىظٜ طغظخذً حلافشحد،

٘علاخثو حلاطظلاخه ٗىلاٞظ ٍلاِ خلامه حلاعظذلاه عيلاٚ حىَعلاخٝٞش حىؼقخفٞلاش حىغلاخثذس ٍلاِ خلامه حعلاظخذحً حىـَٖلا٘س ى -لاعظخذحٍٔ ى٘عخثو حلاعمً،

ٍلظ٘ٙ حىشعخثو حىظٜ طقذٍٖخ ٗعخثو حلاطظخه. ٗحىزلغ حىقخثٌ عيٚ ٕزح حىَذخو ٝقً٘ عيٚ دسحعش ؿلازٗس حلاكظٞخؿلاخص حىْفغلاٞش ٗحلاؿظَخعٞلاش 

خؿلاخص ّٗظلاخثؾ لاُ ٕزح حلاكظٞخؿخص ط٘ىذ ط٘قعخص ٍخظيفش طيزٖٞخ ٍظخدس ٍظْ٘علاش ،ٍلاِ رْٖٞلاخ ٗعلاخثو حلاعلامً ٍَلاخ ْٝلاظؾ عْلأ طيزٞلاش رعلاغ حىل

حخشٙ ٍخظيفش
xxvii

، ٗىزىل ٝشٙ حىزعغ حُ حىظ٘ؿٔ حىعيَٜ ىَعشفش مٞف ٝغظعَو حىْخط حلاعمً قخثٌ عيلاٚ علائحىٌٖ ٍزخشلاشس ىَلاخرح طعشػلا٘ح 

حىٞٔ ، ٕٗو ىزٚ ٕزح حىظعشع كخؿخطٌٖ حً لا
xxviii
. 

 الانررند:)الاهميح ، المميزاخ ، الخذماخ ،الانرشار، الاسرخذاماخ ، الىظائف ( -2

نش حلاّظشّض ػ٘سس  فٜ عخىٌ حلاطظخه ٗحىَعيٍ٘خص فخ  ٍخ مخُ ٍظ٘قعخ ، حر ٗفشص  ٗه ٍشس عشعش حىْفخر حىٚ حىَعيٍ٘ش حكذػض شز     

ٗعشعش ّششٕخ ٗحّظشخسٕخ ٗط٘ظٞفٖخ 
xxix

، ٗطل٘ىض حىٚ عَم  حىنظشّٜٗ ٝ٘كذ حىعخىٌ ، ٗٝقذً مٌ ٕخثو ٍِ حىَعيٍ٘خص ٗحىخذٍخص 

ىلقٞقٜٗحىظغٖٞمص ،َٗٝنِ حىظ٘حطو رغشعش حىضٍِ ح
xxx

.  فؼم عِ ٍٞضحطٖخ مّٖ٘خ ٗعٞيش حعمً طفخعيٞش طَنِ حىَغظخذً ٍِ كشٝش 

حىظظفق ٗحرذحء حىشأٛ، ٗحّظقخء ٍخ ٝشٝذ حُ ٝظعشع ىٔ، مَخ حّٖخ ٗعٞيش حطظخه طظٞق ىٔ خذٍخص مؼٞشس ٍؼو حىزشٝذ حلاىنظشّٜٗ ،ٗحلاطظخه 

َغشكٞخص حىٖخطفٜ عِ ؽشٝق حىشزنش ،ٗعَخع حىَ٘عٞقٚ ،ٍٗشخٕذس حلافمً ٗحى
xxxi

. مَخ حُ ىٖخ عَخص عذٝذس طظَٞض رٖخ عِ رقٞش حىْمٌ 

ٞو حلاعمٍٜ ٍْٖخ  حىظفخعيٞش، ٗحىمطضحٍْٞش ٗحىظضحٍْٞش، ٗحىمؿَخٕٞشٝش ،ٗقخريٞش حىظلشٝل حٗ حىلشمٞش ، ٗقخريٞش حىظل٘ٝو ،ٗقخريٞش حىظ٘ط

،ٗحى٘عخثؾ حىَظعذدس ، ٗحىَشّٗش ،ٗحىشٞ٘ع ٗحلاّظشخس ،ٗحىظذٗٝو ٗحىنّ٘ٞش
xxxii
 ٗطلذٝذ حىَغظفٞذ.،  
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ٍَخ دفلاع حىلازعغ حُ ٝظلاف٘ح حىعظلاش حىللاخىٜ رعظلاش حىَعيٍ٘لاخص ، فَٞلاخ ٗطلافٔ حخلاشُٗ رخّلأ عظلاش حلاّظشّلاض     
xxxiii
ىغلاَخطٔ ٍَٗٞضحطلأ  

ٗعشعش َّ٘ عذد ٍغظخذٍٞٔ ٗحىظن٘سحص حىَظغخسعش فٜ طقْٞخطٔ ٗرشحٍـٔ ٗععش خذٍخطٔ. فذخيض شزنش حلاّظشّض فٜ ؿَٞع ٍـلاخلاص حىلٞلاخس 

ّظشّض ٍ٘حقع ٍظْ٘عش  حخزخسٝش ،ٗعيَٞش ٍظخظظش ،ٗحقظظلاخدٝش ،ٗحؿظَخعٞلاش ،ٗطـخسٝلاش ،ٍْٖٗٞلاش ، ٗفنخٕٞلاش ، ٗعٞخعلاٞش ، ، ففٜ شزنش حلا

( ٍيٞلاخس 39792( ٍيٞلاُ٘ ٍ٘قلاع حىنظشّٗلاٜ عيلاٚ فؼلاخء حلاّظشّلاض ، ٗ  888ٗدْٝٞش ، ٗحدحسٝش ،حر طشٞش حلاكظخثٞخص حىٚ ٗؿ٘د حمؼش ٍلاِ  

( 87( ٍيٞلاُ٘ ٍشلاظشك فلاٜ ٍ٘قلاع طلا٘ٝظش ، ٗ 688ىشلازنش حىظ٘حطلاو حلاؿظَلاخعٜ حىفلاٞظ رلا٘ك ، ٗ كغخد رشٝذ حىنظشّٜٗ ، ٍٗيٞخس ٍغلاظخذً 

( طشىٞلاُ٘ 796( ٍيُٞ٘ ٍغظخذً ّشؾ فٜ ؿ٘ه ريظ ، ٗ 738ٍيُٞ٘ ٍغظخذً فٜ شزنش ىْٞنذحُ ، ٗ 622ٍيُٞ٘ ٍغظخذً فٜ ٍ٘قع فيٞنش ، 

 6276عَيٞش رلغ طَض فٜ ؿ٘ؿو خمه عخً  
xxxiv
. 

( ٍيٞلاُ٘ 72  8,,7( ٍيُٞ٘ ٍغظخذً ، ٗفلاٜ علاخً 7  6,,7لاّظشّض فٜ حىعخىٌ رشنو مزٞش ،حر مخُ فٜ عخً ٗطْخٍٚ عذد ٍغظخذٍٜ ح     

( ٍيٞلاخس 6،2  6276( ٍيُٞ٘ ٍغظخذً ،ٗحطلازق فلاٜ علاخً 7698  6221( ٍيُٞ٘ ٍغظخذً ، ٗفٜ عخً 222  6223ٍغظخذً ، ٗفٜ عخً 

ٍغظخذً 
xxxv

( ٍيٞلاخسحص علاٞنُّ٘٘ ٍلاِ ٍغلاظعَيٜ شلازنش 3سحص ّغَش ٍلاِ رٞلاٌْٖ  ( ٍيٞخ5، ٗطشٞش حىظ٘قعخص حُ عذد عنخُ حىعخىٌ عٞظزق  

حلاّظشّض
xxxvi

.ٕٗزح حىَْ٘ فٜ عذد حىَغظخذٍِٞ ٗحىَ٘حقع ٗحىخذٍخص ٗحىغَخص ؿعو ٍِ شزنش حلاّظشّض حٗه ٍْظذٙ عخىَٜ ،كغذ ٗطلاف 

طظلاخه حلاخلاشٙ ، حر طلاخسص حىزعغ ،دخيض فٖٞخ حىقْلا٘حص حىفؼلاخثٞش حىظيفخصٝلاش ٗحىظلالف حىٍٞ٘ٞلاش ٗحىَـلامص حىذٗسٝلاش ،ٗعلاخثش ٗعلاخثو حلا

ؿخٍعلالاش ىنلالاو حى٘علالاخثو حلاعمٍٞلالاش ٗحلاطظلالاخىٞش
xxxvii

.ٗلا شلالال حُ حلاّظشّلالاض رشلالازنظٖخ حىَعيٍ٘خطٞلالاش حىٖخثيلالاش طقلالاذً خلالاذٍخص مؼٞلالاشس ٍْٖلالاخ  حىزشٝلالاذ 

ش حلاىنظشّٜٗ ، خذٍش ق٘حثٌ حىعْخِٗٝ حىزشٝذٝش ،ٗخذٍش حىَـَ٘عخص حلاخزخسٝلاش ،ٗخذٍلاش حلاعلاظعمً حىشخظلاٜ ،ٗخذٍلاش حلاعلاظعمٍخص ٗحعلاع

حىْنلالاخ ، ٗخذٍلالاش شلالازنش حلاعلالاظعمٍخص حىشلالاخٍيش ، ٗخذٍلالاش حىَلخدػلالاخص حىشخظلالاٞش ،ٗخذٍلالاش طل٘ٝلالاو حٗ ّقلالاو حىَيفلالاخص ، ٗخذٍلالاش حلاسشلالاٞف 

حلاىنظشّٜٗ ، ٗخذٍش حىذخ٘ه عِ رعذ ، ٗخذٍش حىظفلش حلاعمٍٞش حىعخىَٞش  حى٘ٝذ( 
xxxviii

، ٗخذٍش ٍ٘حقلاع حىظ٘حطلاو حلاؿظَلاخعٜ ، ؿعلاو 

ٞش خخطش فٜ ٍـخلاص حلاخزخس ٗحىظشفٞٔ ٗحىظؼقٞف ، ٗحىظغلا٘ٝق حىظـلاخسٛ ٗحلاعمّلاخص ٗحىزللاغ حىعيَلاٜ ٍْٖخ ٗعٞيش حعمً ٗحطظخه رحص حَٕ

،ٗٗعٞيش ٍغٞنشس عيٚ ٗعخثو حلاعمً فٜ حىعخىٌ ، حر حُ حمزش حىظلذٝخص حىظٜ ط٘حؿٔ ٗعخثو حلاعمً طنَِ فٜ حىؼقو حىظٜ طلظئ عيلاٚ شلازنش 

حلاّظشّض
xxxix

ش ، فم شلال حُ حلاّظشّلاض حطلازق حىغلاَش حىََٞلاضس ى٘حقلاع حىع٘ىَلاش ، ٗرخطلاض حفظشحػلاخص .ٗفَٞخ ٝظعيق رنزٞعش حعظخذحٍخص حىشزن

حلاٍلالاظ مخىلنٍ٘لالاش حلاىنظشّٗٞلالاش ٍٗلالاذُ حلاّظشّلالاض ٗؿخٍعلالاخص حلاّظشّلالاض ٗحىظـلالاخسس حلاىنظشّٗٞلالاش ٗحىظغلالا٘  حلاىنظشّٗلالاٜ ٗطلذٝلالاذ حىَغلالاظخذً ٍلالاِ 

ٌ ٗطْلالا٘ع ٍلظ٘حٕلالاخ حىلقلالاخثق ،ٗىنلالاِ عيلالاٚ حىلالاشلٌ ٍلالاِ ٍٞلالاضحص حىشلالازنش ٗحّفظخكٖلالاخ عيلالاٚ ػقخفلالاخص حىعلالاخى
xl

، ٗطل٘ىٖلالاخ حىلالاٚ فؼلالاخء ٝعلالاؾ رخىلشملالاش 

ٗحىظ٘ص ٗحىظ٘سس ٗحىْظ٘ص حىَنظ٘رش
xli
،ٗقذسطٖخ عيٚ دفع حىَـظَعخص حلاّغخّٞش حىشحْٕش ّل٘ ٍضٝذ ٍِ حىلشٝش حىفشدٝلاش ٗحىعخٍلاش ، حلا  

ٍلاِ ػلاٌ فلاخُ ؽزٞعلاش حلاعلاظخذحٍخص حُ حّظشخس حىظقْٞخص ٗرْخء حىَـظَعخص ىٞغلاض اىٞلاش كظَٞلاش ، ٗحَّلاخ طخؼلاع ىَقٍ٘لاخص ٗشلاشٗؽ ٍظذحخيلاش ، ٗ

َٝنِ حُ طفؼٜ حىٚ ّظخثؾ ٍغخٝشس
xlii

. فخىؼقخفش حىشقَٞش ٗرخخطش ىذٙ ٍغظخذٍٜ حلاّظشّض طئمذ فشػٞش ظٖ٘س ٍـظَع حىظغيٞش حىَعََلاش فلاٜ 

خء ٍـظَلاع دٗه حىشَخه ٗحىـْ٘د ، حر رْٞض رعغ حىذسحعخص طفخٗطخ شذٝذح فٜ حىغي٘مٞخص كٞلاخه حلاّظشّلاض ،فقلاذ ٝظلاٞش حلاّظشّلاض ٗعلاٞيش ىزْلا

حىَعشفلالاش ، حٗ حىَظخٕلالاش حىظلالاٜ َٝنلالاِ حُ طقلالا٘د رلالازؾء ، ٗىنلالاِ رؼزلالاخص حىلالاٚ شلالا٘حؽت ٍـظَلالاع حىظغلالايٞش
xliii

. فظئملالاذ حكلالاذٙ حىذسحعلالاخص حُ حليزٞلالاش 

حىَغظخذٍِٞ ىشزنش حلاّظشّض ٝشطخدُٗ ٍ٘حقعٖخ ىغشع حىظشفٞٔ عِ حىْفظ ٗطَؼٞش ٗقض حىفلاشح  ، ٗحىَلا٘حد حىظشفٖٞٞلاش طغلاٞنش عيلاٚ حليزٞلاش 

ٍ٘حقع حىشزنش 
xliv
ٗحمذص دسحعخص حىغ٘  حىعخىَٞش حىٚ حُ ٍغظخذٍٜ حلاّظشّض عخىَٞخ ٝنؼشُٗ ٍِ حعظخذحً حىزشٝلاذ حلاىنظشّٗلاٜ ٗحىذسدشلاش ،

ٗحعظخذحً حؿٖضس حىزلغ ٗحىظغ٘  ٗطظٌَٞ طفلخص خخطش رلأ عيلاٚ حىشلازنش ، حػلاخفش حىلاٚ صٝلاخسس ٍ٘حقلاع حخزخسٝلاش مخىشٝخػلاٞش ٗحىظشفٖٞٞلاش 

ٗحلاخزخسٝش 
xlv

حعظخذحٍٔ ٍْز حىغْ٘حص حلاخٞشس ٍِ حىقشُ حىَخػلاٜ ، حلا حّلأ ىلاٌ ٝنلاِ حّظشلاخسٓ ٍيَ٘علاخ حلا فلاٜ  .حٍخ عشرٞخ ، فعيٚ حىشلٌ ٍِ

ٍْظظف حىعقذ حلاٗه ٍِ ٕزح حىقشُ ،ٗحُ ٍعذلاص حلاعظخذحً فٜ حليلاذ ٕلازٓ حىلاذٗه ٍخصحىلاض دُٗ ٍعلاذه حىْغلاذ حىغلاخثذس فلاٜ حىعلاخىٌ ، ٕٗلاٜ 

حلاٍلاخسحص حىعشرٞلاش حىَظللاذس ٗحىغلاع٘دٝش ٗحىن٘ٝلاض ٗقنلاش% ( ٍِ حىغنخُ ،رخعظؼْخء رعغ ٍلاِ حىلاذٗه حىعشرٞلاش علاَٞخ 66  
xlvi

. ٗٝقلاذس علاذد 

% ٍِ علانخّٖخ71ٍيُٞ٘ ٍغظخذً ، ٕٗ٘ ٍخ ٝقخسد  22ٍغظخذٍٜ حلاّظشّض فٜ حىذٗه حىعشرٞش 
xlvii

. ٗطشلاٞش دسحعلاخص .سرٞلاخ حُٗ لاٝلاِ حىلاٚ 

ظخذحً حىزشٝلاذ حلاىنظشّٗلاٜ ٗحىذسدشلاش ، ٗحٕظَخٍلاخطٌٖ طْلظلاش فلاٜ حعلا96-79حُ حلاليزٞش حىعمَٚ ٍِ حىَغظخذٍِٞٞ حىعشد ٌٕ ٍلاِ حلاعَلاخس

ٗحلاعظَخع حىٚ حلالخّٜ ٍٗظخرعش حلاخزخس حىشٝخػٞش عيٚ حىشزنش
xlviii

.ٍِٗ حىَئششحص حلاٝـخرٞش ىَْ٘ حعظخذحً حىيغش حىعشرٞش عزش حىشزنش حُ 

،طفلا٘   6225-6228% خمه حىفظشس 6229ٍعذه صٝخدس ٍغظخذٍٖٞخ ٕ٘ حلاعيٚ رِٞ ٍـَ٘ع حىيغخص حىعششس حلاٗىٚ عيٚ حىشزنش، حر ريغ 

% خمه حىفظشس رحطٖخ. مَخ حُ ٍلظلا٘ٙ حىظلافلخص حىلازٛ ملاخُ لا ٝظـلاخٗص حى٘حكلاذ رلاخ ىف ٍلاِ 188صٝخدس ٍغظخذٍٜ حىيغش حىظْٞٞش حىزٛ ريغ 

ٍيٞلاخس 92ٍيُٞ٘ طفلش ،فٜ كِٞ ريغ حلاؿَخىٜ حىعلاخىَٜ  92حؿَخىٜ طفلخص حلاّظشّض ،كٞغ قذس ٍـَ٘ع حىظفلخص رخىيغش حىعشرٞش ّل٘ 

ٍيٞلاخس طلافلش  8،7شٖذ طلغلاْخ ،ٍٗلاِ حىَظ٘قلاع حُ ٝظلاو حىلاٚ ّللا٘  طفلش، حر
xlix

،ٗٝقلاذس كخىٞلاخ حلاؿَلاخىٜ حىعلاخىَٜ ريٞلاُ٘ طلافلش ،حٛ حُ 

 ٍلظ٘ٙ حىظفلخص رخىيغش حىعشرٞش ٗفقخ ىيظ٘قعخص ٝشنو حلاُ رلذٗد خَغش رخ ىف ٍِ حؿَخىٜ طفلخص حلاّظشّض.

ٗىٚ ،فقذ رِٞ حىظقشٝلاش حىعشرلاٜ حىؼلاخّٜ ىيظَْٞلاش حىؼقخفٞلاش حىظلاخدس علاِ ٍئعغلاش حىفنلاش ٍٗخ طضحه حىَ٘حقع حلاىنظشّٗٞش حىعشرٞش فٜ رذحٝظٖخ حلا     

حىعشرٜ حُ حىَ٘حقلاع حىعشرٞلاش لا طعنلاظ حىؼلاشحء حىلازٛ طظَٞلاض رلأ حىؼقخفلاش حىعشرٞلاش ٗحىظلاشحع حىعشرلاٜ ، ٗٝئملاذ ٗؿلا٘د ػلاعف فلاٜ ٍ٘حقلاع حىظعيلاٌٞ 

خ فلاٜ ٍلظلا٘ٙ ٍ٘حقلاع حىزللاغ حىعيَلاٜ عيلاٚ شلازنش حلاّظشّلاض ، مَلاخ حلاىنظشّٜٗ ٗحىَنظزخص حىشقَٞش ٗحلادد ٗحىف٘ىني٘س ، ٗػعف شذٝذ حٝؼ

ٝمكق لٞخرخ ٗحػلخ ىَعمٌ طٞغ حىظفخعيٞش عيلاٚ حىَ٘حقلاع حىشعلاَٞش ىيلا٘صحسحص ٗحىـٖلاخص حىشعلاَٞش
l

. َٗٝنلاِ حُ ٝئشلاش عيلاٚ حىظنلا٘س حىلازٛ 

ىَ٘حقع حىعشرٞش ، حلاّخفخع فٜ كذع ىتّظشّض فٜ حى٘ؽِ حىعشرٜ عيٚ حّٔ مَٜ ٗىٞظ ّ٘عٜ ٍِ خمه  حىظؼخعف حىَظظخعذ فٜ حعذحد ح

حععخس حلاشظشحك رخ ّظشّض، ظٖ٘س ر٘حرخص حّظشّض طَخػو حىز٘حرخص حىغشرٞش ،حصدٕخس فٜ ٍْظلاذٝخص حى٘ٝلاذ حىعشرٞلاش ، ظٖلا٘س ٍ٘حقلاع حىظـلاخسس 

حلاىنظشّٗٞش حىعشرٞش 
li

زللاغ حىعيَلاٜ ،فلاخُ ، حّظشخس ٍقخٕٜ حلاّظشّض ٍٗضٗدٛ خذٍش حلاّظشّض.ٗفَٞخ ٝظعيق رخعلاظخذحً حلاّظشّلاض  للاشحع حى

حلاّظشّلاض كقلاق حىنؼٞلاش ٍلاِ حىَضحٝلاخ ىيزلاخكؼِٞ ٍْٖلاخ  طعلاذد حىَظلاخدس ،ٗحىظللاذٝؼخص حىَغلاظَشس ، ٗعلاٖ٘ىش حى٘طلا٘ه ىيَعيٍ٘لاش ، ٗطلا٘فٞش ٗقلاض 

حىزخكلالاغ ،ٗعلالاذً حىظقٞلالاذ رغلالاخعخص ٍللالاذدس حٗ حٍلالاخمِ رعْٖٞلالاخ ، ٗحىَغلالاخعذس عيلالاٚ حىظعيلالاٌٞ حىظعلالاخّٜٗ ٗحىـَلالاخعٜ ، ٗكشٝلالاش حىَعيٍ٘لالاخص ٗطقيلالاٞض 

ٕخ ،ٗحطخكش حىَنظزخص حلافظشحػٞش ، حلا حّٔ لا ٝخي٘ ٍِ عقزخص ٗع٘حثق طقف فٜ ؽشٝق حىزلغ حىعيَٜ ٍْٖخ ٍخ ٕ٘ ٍلاخدٛ ،ٍْٖٗلاخ ٍلاخ حكظنخس

ٕ٘ رششٛ ،ٕٜٗ مؼٞش ٍْٖخ  عشلا٘حثٞش حلاّظشّلاض ،علاذً دقلاش حىَعيٍ٘لاخص، علاذً حعظَلاخد حلاّظشّلاض مَظلاذس عيَلاٜ ٍ٘ػلا٘ ، حىيغلاش ،حىَشلاخمو 

حىَخدٝش ،ٍلذٗدٝش حىخزشس فٜ حىلخعذ حلاىٜ ٗحلاّظشّضحىفْٞش ٗحىظقْٞش ،ٗحىظنيفش 
lii

. ىزىل ٝشٙ حىزعغ حُ حلاّظشّض خذٍلاش عمَٞلاش ، ٗىنْٖلاخ 

رلالاذٝو فقٞلالاش لا ٝظلالاٞق ؿَٞلالاع حىخلالاذٍخص حىظلالاٜ طلظخؿٖلالاخ حىَنظزلالاش ٗلا ٝـلالاذ حىْملالاش حىٞلالأ حمؼلالاش ٍلالاِ ٍـلالاشد حدحس
liii

، ٗكغلالاذ سأٛ لاؿلالا٘ط حعظزلالاخس 

ش كغذ سحٝٔ، فؤّٖلاخ طعلاذ ٍلاِ حعلا٘ء ٍنظزلاخص حلاسع  ّٖلاخ علاٞجش حىظشطٞلاذ ٗ حىظظلاْٞف ، حلاّظشّض ٍنظزش خنٞجش ٗى٘ حُ حىشزنش مخّض ٍنظز

ٍِٗ لٞش حىََنِ دحخيٖخ حىظَٞٞض حىلقٞقش ٗ عنغٖخ 
liv

.ٗحىَمكق حُ حلاّظشّض ٝغظخذً رنؼخفلاش ىيزللاغ حىعيَلاٜ فلاٜ حىلاذٗه حىَظقذٍلاش ٍلاِ قزلاو 
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ّض فٜ حىيغلاخص حىََْٖٞلاش عخىَٞلاخ ، مَلاخ حُ حعلاظخذحً حلاّظشّلاض دخلاو حىزخكؼِٞ، حر حُ حليذ ٍخ ٍْش٘س ٍِ ٍظخدس عيَٞش  عيٚ فؼخء حلاّظش

( ىترلخع حىفشّغٞش ىظلذٝذ حىذٗحفع ّل٘ حعظخذحً Credocفٜ مو ٍفخطو كٞخس حىذٗه حىَظقذٍش ،ففٜ حكذٙ حىذسحعخص حىظٜ قخً رٖخ ٍشمض  

رخىظشطٞذ حلاطٜ   حلاٗه رذحفع حىقٞلاخً رؤرللاخع ٍظْ٘علاش حلاّظشّض ٗحلاعظفخدس ٍِ حىخذٍخص حىظٜ ط٘فشٕخ ٗط٘طيض حىٚ طشطٞزٖخ كغذ حلاٗى٘ٝش 

،حىؼخّٜ رذحفع حلاعظعمً ك٘ه ٍْظ٘ؽ ٍعِٞ حٗ خذٍش ٍعْٞش ، حىؼخىغ رذحفع حلاؽمع عيٚ حىل٘حدع ٗحلاخزخس ٗحٝؼلاخ رلاذحفع طلَٞلاو حىزلاشحٍؾ، 

حً حىعشرلاٜ حىشلازنش ىغلاشع حىزللاغ حىعيَلاٜ، فَلاخ ٗحىشحرع رذحفع حعظخذحً حىزشٝذ حلاىنظشّٜٗ، ٗحىخخٍظ رذحفع حىششحء عزلاش حىشلازنش.حٍخ حعلاظخذ

% ٍِ حىَغظخذٍِٞ 3صحه ىٌ ٝشطقٜ حىٚ حىَغظ٘ٙ حىَؤٍ٘ه ،فم ٝظـخٗص ّظٞذ حىزلغ حىعيَٜ رْغزش 
lv

،مَخ حُ حىذٗحفع حىظشر٘ٝش لاعلاظخذحً 

ذٗحفع حىظشر٘ٝلاش حكظيلاض حىَشطزلاش حلاّظشّض فٜ حىَـظَعخص حىعشرٞش ٕٜ حقو فخعيٞش فٜ حىَـظَعخص حىغشرٞش ، ففٜ حكذٙ حىذسحعخص طزِٞ حُ حىلا

حلا خٞلاشٓ ٍؼلاو طعيلاٌٞ حىيغلالاخص، ٍٗعشفلاش حلاخزلاخس حىغٞخعلالاٞش ٗ حلاقظظلاخدٝش ٗ حىَشلاخسمش فلالاٜ حىَْظلاذٝخص حىـلاخدس ، ٗكلالاو حى٘حؿزلاخص حىَنيلاف رٖلالاخ 

حىنخىلالاذ ٍٗظخرعلالاش حلاخزلالاخس حىشٝخػلالاٞش ٗحىفْٞلالاش
lvi
َظعيقلالاش رخىيغلالاش .حٍلالاخ حىظـلالاخسس حلإىنظشّٗٞلالاش عزلالاش حلاّظشّلالاض ، فعيلالاٚ حىلالاشلٌ ٍلالاِ حىظلالاع٘رخص حى 

ٗحىخ٘ف ٍِ حىْظذ ٗحلاكظٞخه ، ٗلٞخد عَيٞخص حىظٞخّش ىيَْظـخص حىظٜ ٝزٞعٖخ عزش حىلذٗد
lvii

، ٗحفظقخس قنلاخع حىظـلاخسس حلإىنظشّٗٞلاش حىلاٚ 

حىَظخرعلاش ٗحىشطلاذ ٗطلالا٘فٞش حىزٞخّلاخص حلاكظلالاخثٞش ، ٗكخؿظلأ حىَخعلالاش حىلاٚ حلاؽلالاش حىظشلاشٝعٞش حىظلالاٜ َٝنلاِ حُ طشفلالاع دسؿلاش حىؼقلالاش ٗحلاٍلاخُ طـلالاخٓ 

ظعخٍمص حلاىنظشّٗٞش حى
lviii

، حلا حُ ٍٞضحطٖخ حىَظَؼيش فٜ ط٘عٞع ّنخ  حىغ٘  ، ٗطفعٞو ٍفًٖ٘ حىَْخفغلاش حىظخٍلاش ، ٗحّخفلاخع طنلاخىٞف حىعَيٞلاش 

حىظـخسٝلاش
lix
، ٗطلا٘فش ٍقٍ٘خطٖلالاخ ح عخعلاٞش مخّظشلاخس شلالازنش حلاّظشّلاض ،ٗحؿٖلاضس حىَلَلالا٘ه ّٗقلاخؽ حىزٞلاع ، ٗحىزلالاشحٍؾ حلإىنظشّٗٞلاش علاَٞخ رلالاشحٍؾ  

ؿعيٖخ طَْ٘ رشنو عشٝع  حىلَخٝش ، ٍَخ
lx

.      فزِٞ طقشٝش ٍْمَش حىظعخُٗ حلاقظظخدٝش ٗحىظَْٞش فٜ ٍلائطَش حىظـلاخسس حلاىنظشّٗٞلاش حىلازٛ عقلاذ 

ٗفقخ ىيذسحعش حىَغلٞش ىششمش ّٞيغِ، حُ عذد حلافشحد حىزِٝ حعلاظخذٍ٘ح حىشلازنش  للاشحع حىظعلاخٍمص حلاىنظشّٗٞلاش  6272فٜ ٗحشْنِ عخً 

 7322، ٗحُ حؿَلاخىٜ حىظعلاخٍمص رلاِٞ حىشلاشمخص ٗحلافلاشحد عيلاٚ حىشلازنش ريلاغ 6225% فلاٜ علاخً 32حىلاٚ  6229% فٜ عخً 62حسطفع ٍِ 

%ٍلاِ حؿَلاخىٜ طعلاخٍمص 61طشٝيُٞ٘ فٜ ّفلاظ حىفظلاشس، ٕٗلاٜ طَؼلاو  3،7ٍيٞخس دٗلاس ،رَْٞخ عـيض حىظعخٍمص رِٞ حىششمخص ٗرعؼٖخ ّل٘ 

% ،ٝيٖٞلاخ حىلاذَّخسك رْغلازش 29شلازنش حلاّظشّلاض  للاشحع حىظـلاخسس رْغلازش حىششمخص. ٗحمذ حىظقشٝلاش حُ حىْلاشٗؽ حمزلاش دٗه حىعلاخىٌ حعلاظخذحٍخ ى

% فٜ دٗه حىغ٘ٝذ ٗحىٞخرخُ ٗفْيْذح82%، ٗريغض حىْغزش 83%، ٗحىَخّٞخ ّل٘ 82%،ٗحىََينش حىَظلذس رْغزش 85
lxi
. 

 7،7  حلاٗعلاؾ ٝقٍ٘لاُ٘ ربّفلاخ  حٍخ حىظـخسس حلاىنظشّٗٞش عزش حلاّظشّض فٜ حىشش  حلاٗعؾ ، فظشٞش حلاكظخثٞخص حُ حىعَمء فٜ حىشلاش     

  Euro monitor)ٍيٞلالاخس كغلاذ رللاغ حعذطلأ شلالاشمش    66علا٘ف ٝظؼلاخعف  حىلاٚ 6272ٍيٞلاخس دٗلاس عيلاٚ حلاّظشّلاض ، ٗرليلا٘ه علالاخً 

ٍيٞلاخس دٗلاس ، ٗطشلانو حلاٍلاخسحص  3،3ٗٝظو كـٌ حىظـخسس حلاىنظشّٗٞش عزش شزنش حلاّظشّض فٜ دٗه ٍـيظ حىظعلاخُٗ حىخيٞـلاٜ ميٖلاخ حىلاٚ 

حىََينش حىعشرٞش حىغع٘دٝش حعيٚ ٍعذه َّ٘ ،ٗٝعضٙ رىل حُ حىَ٘حؽِْٞ فٜ طيل حىزيذحُ حؿَع حمؼش حعظٞخدح عيلاٚ حعلاظخذحً رنخقلاخص حىعشرٞش ٗ

%، 782حلاثظَخُ عيٚ حلاّظشّض ، مَخ حُ حىظغ٘  حسطفع عزش حلاّظشّض فلاٜ ٍْلاخؽق حخلاشٙ حٝؼلاخ ، فخسطفعلاض حىَزٞعلاخص فلاٜ ٍظلاش رْغلازش 

% 52ٗفلالاٜ حٝلالاشحُ حسطفعلالاض رْغلالازش 
lxii

%ٍلالاِ ٍغلالاظخذٍٜ حلاّظشّلالاض فلالاٜ حىخيلالاٞؾ ٝغلالاظخذٍُ٘ رخّظملالاخً ىشلالاشحء 33. ٗطشلالاٞش حلاكظلالاخثٞخص حُ 

% فلاٜ حىَشلاش 75% فلاٜ شلاَخه حفشٝقٞلاخ ، 79ٍْٗظـخص حٗ ىيزللاغ عْٖلاخ ، ٍقخسّلاش 
lxiii

، ّٗغلازش حىَظغلا٘قِٞ ٍلاِ علانخُ حلاٍلاخسحص حىعشرٞلاش 

% ٕٗ٘ ٍخ ٝعذ ّغزش ػخَش ٍقخسّش رزقٞش دٗه حىَْنقش 96حىَظلذس ٗطو حىٚ 
lxiv

%ٍِ ٍغظخذٍٜ حلاّظشّض حىشحشذِٝ فٜ حىََينلاش ,3،ٗ 

% ٍلالاِ حىظغلالا٘  حلاىنظشّٗلالاٜ فلالاٜ 82ٝشلالاظشُٗ ٍْظـلالاخص ٗخلالاذٍخص عيلالاٚ حلاّظشّلالاض ، ٗ  –%ٍلالاِ علالانخُ حىغلالاع٘دٝش 76-حىعشرٞلالاش حىغلالاع٘دٝش  

% ٍِ ٍغظخذٍٜ حىٖ٘حطف حىزمٞش فٜ ٍظش قخٍ٘ح رعَيٞخص ششحء97حىغع٘دٝش ٝظٌ خخسؽ حىَذُ حىٖخٍٔ ،ٗ
lxv
ذٙ حىذسحعلاخص . مَخ طشلاٞش حكلا 

حىظلاٜ حؿشطٖلاخ ٝلالاخٕ٘ ٍنظلا٘د حُ ػيلاغ حىْغلالاخء فلاٜ حىشلاش  حلا ٗعلالاؾ ٗشلاَخه حفشٝقٞلاخ حىيلالا٘حطٜ ٝغلاظخذٍِ حلاّظشّلاض ٝقَلالاِ رخىظغلا٘  عيلاٚ شلالازنش 

حلاّظشّض ٍِ ٍ٘حقع ٍؼو  ع٘  دٗص مً٘ ( ٗ   ؿخدٗ رخدٗ ( رخلإػخفش حىٚ ٍ٘حقع حىَمرظ ٗحلاكزٝش ٍؼو  َّشٜ دٗص مً٘ (
lxvi
 . 

رخىْغذ حىظخىٞش  6279-6272٘قع عخىَٞخ ىيظغ٘  حلاىنظشّٜٗ عزش حلاّظشّض ٍِ ٗحىَْ٘ حىَظ      
lxvii
% فٜ قخسس حٍشٝنخ حىـْ٘رٞلاش، 629  

 % فٜ قخسس أٗسرخ .59% فٜ قخسطٜ حٍشٝنخ حىشَخىٞش ٗحفشٝقٞخ ، ٗ 5,% فٜ قخسس حعظشحىٞخ ، ٗ 729% فٜ قخسس حعٞخ ،ٗ 759ٗ 

 ند ما قثل ذذررسس ك يح الإعلاي عس خاميح تغذاد ثالثا: الذراسح الميذانيح: اسرخذاماخ الانرر

 سماخ عينح الثحث: -أ

 ؿْظ حىَزل٘ػِٞ-7

 ( ٝزِٞ ؿْظ حىَزل٘ػِٞ 7ؿذٗه                        
 حىَشطزش حىْغزش حىَج٘ٝش حىظنشحس حىـْظ ص

 ح ٗىٚ 17،96 38 رمش  7

 حىؼخّٞش 65،81 79 أّؼٚ 6

  722 ,9 حىَـَ٘ع

( 38ؿْظ حىَزل٘ػِٞ( حىٚ حُ حليزٞش حىَزل٘ػِٞ ٌٕ ٍِ حىظذسٝغلاِٞ ،حر كملاٜ ؿلاْظ حىلازم٘س رخىَشطزلاش حلاٗىلاٚ ٗر٘حقلاع  ٝشٞش ٍئشش        

( طذسٝغٞش ٗرْغزش 79%( ، فٜ كِٞ ؿخء ؿْظ حلاّخع ٍِ حىظذسٝغٞخص رخىَشطزش حىؼخّٞش، حر ريغ  عذدِٕ  17،96طذسٝغٞخ، ٗرْغزش ٍج٘ٝش  

 %( ٍِ عْٞش حىزلغ. 65،81ٍج٘ٝش  

 القسم:-2

 ( ٝزِٞ قغٌ حىَزل٘ػِٞ 6ؿذٗه                                       
 حىَشطزش  حىْغزش حىَج٘ٝش حىظنشحس حىقغٌ ص

 ح ٗىٚ 32،13 75 طلخفش - 7

 حىؼخّٞش 62،83 73 ارحعش ٗطيفضُٝ٘ - 6

 حىؼخىؼش 69،95 76 عمقخص عخٍش - 3

 - 76،69 2 ىٌ ٝزمش حىقغٌ - 9

  722 ,9 حىَـَ٘ع

( ٍزل٘ػلاخ رْغلازش ٍج٘ٝلاش 73%( ٍلاِ قغلاٌ حىظلالخفش، ٗ 32،13( ٍزل٘ػلاخ رْغلازش ٍج٘ٝلاش  75ٝشٞش ٍئشش  قغٌ حىَزللا٘ػِٞ( حىلاٚ حُ          

( ٍِ قغٌ حىعمقخص حىعخٍش، ٗىٌ ٝزمش حىقغٌ فلاٜ حعلاظَخسس 69،95( ٍزل٘ػخ رْغزش ٍج٘ٝش  76%( ٍِ قغٌ حلارحعش ٗحىظيفضُٝ٘، ٗ 62،83 

 %( ٍِ حىَزل٘ػِٞ حىزِٝ َٝؼيُ٘ عْٞش حىزلغ.76،69ِ رْغزش ٍج٘ٝش ( ٍزل٘ػ2ٞحلاعظزخّش  
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   شهادج المثحىثيا-3

 ( ٝزِٞ شٖخدس حىَزل٘ػِٞ 3ؿذٗه                                 
 حىَشطزش حىْغزش حىَج٘ٝش حىظنشحس شٖخدس حىَزل٘ػِٞ  ص

 ح ٗىٚ 17،96 38 دمظ٘سحٓ - 7

 حىؼخّٞش 62،83 73 ٍخؿغظٞش - 6

 حىؼخىؼش 6،29 7 ىٌ ٝزمش حىشٖخدس - 3

  722 ,9 حىَـَ٘ع

ٝشٞش ٍئشش  شٖخدس حىَزللا٘ػِٞ( حىلاٚ حُ حليزٞلاش حىَزللا٘ػِٞ  حىلازِٝ َٝؼيلاُ٘ عْٞلاش حىزللاغ كخطلايُ٘ عيلاٚ شلاٖخدس حىلاذمظ٘سحٓ ، حر ريلاغ         

( طذسٝغلالاٞخ 73حىَخؿغلالاظٞش   %( ، فلالاٜ كلالاِٞ ملالاخُ علالاذد حىظذسٝغلالاِٞ حىلخطلالايِٞ عيلالاٚ شلالاٖخدس17،96( طذسٝغلالاٞخ ٗرْغلالازش ٍج٘ٝلالاش  38علالاذدٌٕ  

 ( ٍِ عْٞش حىزلغ. 62،83ٗرْغزش ٍج٘ٝش  

 ال قة الي مس ل مثحىثيا: -9

 ( ٝزِٞ حىيقذ حىعيَٜ ىيَزل٘ػِٞ 9ؿذٗه                            
 حىَشطزش حىْغزش حىَج٘ٝش حىظنشحس حىيقذ حىعيَٜ ص

 حىخخٍغش 2،76 3 أعظخر - 7

 شحىؼخّٞ 36،28 72 أعظخر ٍغخعذ - 6

 ح ٗىٚ 32،13 75 ٍذسط - 3

 حىشحرعش 66،99 77 ٍذسط ٍغخعذ - 9

 - 6،29 7 ىٌ ٝزمش - 8

  722 ,9  حىَـَ٘ع

ٝشٞش ٍئشش  حىيقذ حىعيَٜ ىيَزل٘ػِٞ ( حىٚ  حُ عْٞش حىزلغ ٍؼيض مو حلاىقخد حىعيَٞش، حر ريغ عذد حىظذسٝغلاِٞ حىلازِٝ ٝلَيلاُ٘ ىقلاذ         

%(، ٗ علاذد 36،28( ٍزل٘ػلاخ ٗرْغلازش   72%(، ٗ علاذد حىظذسٝغلاِٞ ٍلاِ كَيلاش حعلاظخر ٍغلاخعذ  2،76ٝش  ( ٍزل٘ػِٞ ٗرْغزش ٍج3٘حعظخر  

( ٍزل٘ػلاخ 77ٗ علاذد حىظذسٝغلاِٞ ٍلاِ كَيلاش  ىقلاذ ٍلاذسط ٍغلاخعذ   %(،32،13( ٍزل٘ػلاخ ٗرْغلازش   75حىظذسٝغِٞ ٍِ كَيش ىقذ ٍذسط  

 %( ٍِ عْٞش حىزلغ.6،29ش  ٍج٘ٝش  %(، ٗىٌ ٝزمش ٍزل٘ع ٗحكذ ىقزٔ حىعيَٜ ٗحىزٛ شنو ّغز66،99ٗرْغزش   

 ال غاخ غير اليرتيح ل مثحىثيا: -5

 ( ٝزِٞ حىيغخص لٞش حىعشرٞش ىيَزل٘ػِٞ 8ؿذٗه  
حىيغخص لٞش حىعشرٞلاش  حىظلاٜ  ٝـٞلاذٕخ  ص

 حىَزل٘ػِٞ

 حىَشطزش حىْغزش حىَج٘ٝش حىظنشحس

 حلاٗىٚ 12،91 ,3 حلاّنيٞضٝش - 7

 حىؼخّٞش 2,،7 7 حىفشّغٞش - 6

 حىؼخّٞش 2,،7 7 مٞشحىظش  - 3

    حىشٗعٞش - 9

    حىز٘ىّ٘ٞش - 8

    ح ىَخّٞش - 2

 حىؼخىؼش 22،,7 72 لا أؿٞذ - 1

  722 87 حىَـَ٘ع 

 .ٍِٞزل٘ػخُ حخظخسٗح خٞخسِٝ لاٌّٖ ٝـٞذُٗ ىغظ 

غلالاش حلاّنيٞضٝلالاش ،حر كمٞلالاض حىيغلالاش ٝشلالاٞش ٍئشلالاش  حىيغلالاخص لٞلالاش حىعشرٞلالاش حىظلالاٜ ٝـٞلالاذٕخ حىَزللالا٘ػِٞ( حىلالاٚ حُ حليزٞلالاش حىَزللالا٘ػِٞ ٝـٞلالاذُٗ حىي      

%(، ٗٝعضٙ رىلال حىلاٚ حُ حىيغلاش حلاّنيٞضٝلاش 12،91( حؿخرش  ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ ٗرْغزش ٍج٘ٝش  ,3حلاّنيٞضٝش رخىَشطزش حلاٗىٚ ٗر٘حقع  

ش ٗحىؼقخفٞلاش ،فلاٜ كلاِٞ ٕٜ ٍِ حمؼش حىيغخص حىعخىَٞش حّظشخسح ٗحعظخذحٍخ ع٘حء فٜ ٗعخثؾ حلاعمً  ٗحلاطظخه ، حٗ فٜ ٍـخه حىَعشفلاش حىعيَٞلا

%( 2,،7( ٍِ حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ  ىنلاو ٍَْٖلاخ رْغلازش ٍج٘ٝلاش ؽفٞفلاش  7كمٞض حىيغش حىظشمٞش ٗحىيغش حىفشّغٞش عيٚ حىَشطزش حىؼخىؼش ربؿخرش  

ٍلاِ  %(22،,7( حؿخرلاخص رْغلازش ٍج٘ٝلاش 72ٍِ  حؿخرخص عْٞش حىزلغ، حٍخ فجش  لا حؿٞلاذ حٝلاش ىغلاش ( فلظلايض عيلاٚ حىَشطزلاش حىؼخّٞلاش ٗر٘حقلاع 

 حؿخرخص عْٞش حىزلغ، ٕٗزٓ حىْظٞـش ٗحُ مخّض ٍؤى٘فش ٗؽزٞعٞش فٜ حلاٗعخؽ حلامخدَٝٞش علاَٞخ فلاٜ حىلاذٗه حىْخٍٞلاش، حلا حُ ىٖلاخ طلاؤػٞشحص علايزٞش

عيٚ حىعَيٞش حلاعمٍٞش ٗحىظعيَٞٞش ٗعيٚ ٍغظقزو حىزلغ حىعيَٜ، ٗحر ٍخ حػٞف ىزىل عذً ظٖ٘س ىغخص عخىَٞلاش حخلاشٙ ٍلاِ ػلاَِ حؿخرلاخص 

 حلاىَخّٞش ، حىشٗعٞش ( ،ٗظٖ٘س ىغخص عخىَٞش مخىفشّغٞش رْغزش ٍج٘ٝلاش ؽفٞفلاش ٍلاِ حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ ، ٗرلازىل َٝنلاِ حُ ّعنلاٜ حىَزل٘ػِٞ 

كنَلالاخ رلالاخُ حىشعلالاخثو حلاطظلالاخىٞش حىظلالاٜ مظزلالاض رخىيغلالاخص حلاخلالاشٙ لٞلالاش حلاّنيٞضٝلالاش علالا٘ف لا ٝظعلالاشع ىٖلالاخ  حليزٞلالاش حىَظخظظلالاِٞ فلالاٜ حى٘علالاؾ 

 خنٞشس عيٚ طعٞذ حىظ٘حطو حلإطظخىٜ ٗحىؼقخفٜ ٗحىلؼخسٛ. حلامخدَٜٝ حلاعمٍٜ ، ٗىٖزح طذحعٞخص

 اسرخذاماخ الانررند ما قثل  ذذررسس ك يح الإعلاي عس خاميح تغذاد -ب 

 الانررند والثرنامح اليىمس: -7

 ( ٝزِٞ حلاّظشّض ٗحىزشّخٍؾ حىٍٜٞ٘ ىيَزل٘ػِٞ 2ؿذٗه                             
 ٝعلاذ حلاّظشّلاض ؿلاضءح ٍلاِ رشّخٍـلالال ص

 حىٍٜٞ٘ ؟

 حىَشطزش حىْغزش حىَج٘ٝش حىظنشحس

 حلاٗىٚ 81،79 65 ّعٌ - 7

 حىؼخّٞش 36،28 72 حكٞخّخ - 6

 حىؼخىؼش 72،62 8 مم  - 7

  722 ,9  حىَـَ٘ع
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حىٞلاٍٜ٘  ، ٝشٞش ٍئشش   حلاّظشّض ٗحىزشّخٍؾ حىٍٜٞ٘ ( حىٚ حُ حليزٞش حىَزل٘ػِٞ ٝعذُٗ  حعظخذحً حلاّظشّض ٍِ حٗى٘ٝخص رشّلاخٍـٌٖ         

حىظلاٜ طعْلاٜ ٝلظلاو حعلاظخذحً حلاّظشّلاض  فلاٜ رعلاغ  -%( ، ٗفجلاش  حكٞخّلاخ ( 81،79حر كظيض فجش ّعٌ( عيٚ حىَشطزلاش حلاٗىلاٚ رْغلازش ٍج٘ٝلاش  

عيلالاٚ حىَشطزلالاش حىؼخّٞلالاش رْغلالازش ٍج٘ٝلالاش  -حلاكٞلالاخُ حلاٗى٘ٝلالاش ٕٗلالازح حىَعْلالاٚ حلاٗه ،  ٗفلالاٜ حكٞخّلالاخ حخلالاشٙ لا ٝلظلالاو حلاٗى٘ٝلالاش ٕٗلالازح حىَعْلالاٚ حىؼلالاخّٜ 

%( ، فٜ كِٞ حُ حىقيش ٍِ حىَزل٘ػِٞ لا ٝعذّٗٔ ؿضءح ٍِ رشّخٍـٌٖ حر ؿخءص فجش  مم( رخىَشطزش حىؼخىؼش  حلاخٞشس( رْغلازش ٍج٘ٝلاش 36،28 

%( ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ، ٝؼخف حىٚ رىل حىَعْٚ حىؼخّٜ ىفجش  حكٞخّخ(، ٗرلازىل فلاخُ ْٕلاخك ػلامع حطـخٕلاخص ،حلاطـلاخٓ حلاٗه ٍؼلاو 72،62 

لاّظشّض ؿضءح ٍِ رشّخٍـٖلاخ حىٞلاٍٜ٘، ٗحلاطـلاخٓ حىؼلاخّٜ حىلازٛ ٍؼلاو ٍلاخ ٝقلاخسد ػيلاغ حىَزللا٘ػِٞ حىلازِٝ ٝعذّٗلأ ؿلاضءح ٍلاِ حلامؼشٝش حىظٜ طعذ ح

رشّلالاخٍـٌٖ حىٞلالاٍٜ٘ فلالاٜ رعلالاغ حلاكٞلالاخُ ، ٗطفغلالاٞش ّغلالاذ ٕلالازِٝ حلاطـلالاخِٕٞ ٝعلالاضٙ حىلالاٚ ٍلالاذٙ حَٕٞلالاش حلاّظشّلالاض ٍٗنخّظلالأ عْلالاذ حىَزللالا٘ػِٞ فلالاٜ 

كخؿخطٌٖ حلاطظخىٞش حىَظعذدس، ٗحلاطـخٓ حىؼخىغ حىزٛ ٍؼلاو حىلازِٝ لا ٝعلاذُٗ حلاّظشّلاض ؿلاضءح  حىلظ٘ه عيٚ حىَعيٍ٘خص ٗعخثش حىزٞخّخص ىظيزٞش

ٍِ رشّخٍـٌٖ حىٍٜٞ٘ ٌٕٗ َٝؼيُ٘ حىقيش ٍِ حىَزل٘ػِٞ، حر حُ ىذٌٖٝ ٗعخثو حطظخه حخشٙ فٜ حىلظ٘ه عيٚ حىَعيٍ٘خص ٗحىزٞخّخص ،مَخ حُ 

 لظ٘حٓ حىَعيٍ٘خطٜ ٗحىَعشفٜ. ّمشطٌٖ حىٚ حلاّظشّض ٝغيذ عيٖٞخ حىظشنٞل ٗعذً حىؼقش رَ

  أماكا ذىعر خذمح الانررند  -6

 ( ٝزِٞ أٍخمِ ط٘فش خذٍش حلاّظشّض ىيَزل٘ػِٞ 1ؿذٗه  
أٍلالاخمِ طلالا٘فش خذٍلالاش حلاّظشّلالاض  ص

 ىيَزل٘ػِٞ

 حىَشطزش حىْغزش حىَج٘ٝش حىظنشحس

 حلاٗىٚ 19،21 92 حىزٞض - 7

 حىؼخّٞش 72،22 , ٍقخٕٜ حلاّظشّض  - 6

 حىؼخىؼش 68،, 8 ٍنخُ حىعَو - 3

 -  - حىٖخطف حىْقخه - 9

  722 89 حىَـَ٘ع

 .ْٕخك عذس ٍزل٘ػِٞ حخظخسٗح حمؼش ٍِ خٞخس 

ٝشٞش ٍئشش  أٍخمِ ط٘فش خذٍش حلاّظشّض ىيَزل٘ػِٞ ( حىٚ حُ حليزٞلاش حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ طئملاذ طلا٘فش خذٍلاش حلاّظشّلاض  فلاٜ حىزٞلاض، حر      

%( ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ، ٗطفغٞش رىل ٝعضٙ حىٚ حَٕٞش حلاّظشّلاض  م٘علاٞيش 19،21ش ٍج٘ٝش كظيض ٕزٓ حىفجش عيٚ حىَشطزش حلاٗىٚ رْغز

حطظخىٞش ىيَزل٘ػِٞ ٍِ رِٞ ٗعخثو حلاطظخه حلاخشٙ ٗىظلغِ حى٘ػع حىَعخشٜ ٗحلاقظظخدٛ ىيَزل٘ػِٞ ٍَخ ٍنلاٌْٖ ٍلاِ حقظْلاخء ٍغلاظيضٍخص 

ذٍلاش حلاّظشّلاض فلاٜ حٍلاخمِ حخلاشٙ لٞلاش حىزٞلاض ، ٗمخىظلاخىٜ  ٍقلاخٕٜ طقْٞش حلاّظشّلاض ،فلاٜ كلاِٞ رعلاغ حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ طشلاٞش حىلاٚ طلا٘فش خ

%( ، ٗطفغلاٞش رىلال ٝعلاضٙ حىلاٚ حُ 68،,%( ،ٍنلاخُ حىعَلاو رخىَشطزلاش حىؼخىؼلاش رْغلازش ٍج٘ٝلاش 72،22حلاّظشّض رخىَشطزش حىؼخّٞش رْغلازش ٍج٘ٝلاش 

حّظشّلاض فلاٜ ٍْلاخؽق علانْخٌٕ حٗ ىعلاذً  رعغ حىَزل٘ػِٞ ىٞظ ىذٌٖٝ خذٍلاش حلاّظشّلاض فلاٜ حىزٞلاض ىتعلازخد ٍظعلاذدس ٍْٖلاخ علاذً ٗؿلا٘د ٍْمٍ٘لاش

قْخعظٌٖ فٜ حلاشظشحك فٜ خذٍش حلاّظشّض طخ٘فخ ٍِ طؤػٞشحطٖخ حىغيزٞش عيٚ ع٘حثيٌٖ ، ىزىل فخٌّٖ ٝظعشػُ٘ ىتّظشّض فٜ ٍقخٕٜ حلاّظشّض 

حلاّظشّلاض ىلازىل فلاخُ حٗ ٍنخُ حىعَو ، مَخ حُ رعغ حىَزل٘ػِٞ ٝظعشع ىخذٍش حلاّظشّض فٜ حمؼش ٍِ ٍنخُ مخىزٞض ٍٗنخُ حىعَو ٍٗقلاخٕٜ 

 رعغ حىَزل٘ػِٞ حخظخس حمؼش ٍِ خٞخس ٍِ خٞخسحص حلاؿخرش . 

 سثل الريرض للأنررند:  -3

 ( ٝزِٞ عزو طعشع حىَزل٘ػِٞ ىتّظشّض 5ؿذٗه  
علالالالالالالالالالازو طعلالالالالالالالالالاشع  ص

 حىَزل٘ػِٞ 

 حىَشطزش % حىظنشحس

 حلاٗىٚ 18،91 92 حلاشظشحك حىخخص - 7

 حىؼخّٞش 5,،72 , ٍقخٕٜ حلاّظشّض - 6

 حىؼخىؼش 1،89 9 ٍنخُ حىعَو - 3

 722 83 حىَـَ٘ع

  .ْٕخك عذس ٍزل٘ػِٞ حخظخسٗح  حمؼش ٍِ خٞخس 

ٝشٞش ٍئشش  عزو طعشع حىَزل٘ػِٞ ىتّظشّض ( حىٚ حُ حليزٞش حىَزل٘ػِٞ ٝظعشػُ٘ ىتّظشّض علاِ ؽشٝلاق حلاشلاظشحك ، حر كظلايض       

%( ٍِ حؿخرخص حىَزللا٘ػِٞ، ٗطفغلاٞش ٕلازٓ حىْغلازش ٝظنلاخرق ٍلاع طفغلاٞشّخ 18،91فجش  حلاشظشحك حىخخص( عيٚ حىَشطزش حلاٗىٚ رْغزش ٍج٘ٝش  

لاٍخمِ ط٘فش خذٍش  حلاّظشّض  ليزٞش حىَزل٘ػِٞ ىتّظشّض فٜ رٞ٘طٌٖ ، فَٞخ كظيض  فجلاش  ٍقلاخٕٜ حلاّظشّلاض( عيلاٚ حىَشطزلاش حىؼخّٞلاش رْغلازش 

%( ٍلاِ حؿخرلاخص 1،89حىَشطزش حىؼخىؼش  رْغزش ٍج٘ٝلاش   %( ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ، حٍخ فجش   ٍنخُ حىعَو( فقذ كظيض عي5ٚ,،72ٍج٘ٝش  

حىَزللا٘ػِٞ، ٗحٝؼلاخ طفغلاٞش ٕلازٓ حىْغلازظِٞ ٝظنلاخرق ٍلاع طفغلاٞشّخ ىظعلاشع رعلاغ حىَزللا٘ػِٞ ىتّظشّلاض  فلاٜ ٍقلاخٕٜ حلاّظشّلاض ٍٗنلاخُ حىعَلاو 

 رلغذ ٍئشش  أٍخمِ ط٘فش خذٍش حلاّظشّض ىيَزل٘ػِٞ ( .

 مذي الريرض للأنررند: -4

 عشع حىَزل٘ػِٞ ىتّظشّٞض( ٝزِٞ ٍذٙ ط ,ؿذٗه  
  حىَشطزش ح ٗىٚ حىْغزش حىَج٘ٝش حىظنشحس ٍذٙ حىظعشع ىمّظشّض

  ح ٗىٚ 96،58 67 رشنو ٍْظمٌ -

  حىؼخىؼش 62،92 72 شزٔ ٍْظمٌ -

  حىؼخّٞش ,39،2 71 كغذ حىلخؿش -

  حىشحرعش 6،29 7 رخىظذفش -

  722 ,9 حىَـَ٘ع
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َزل٘ػِٞ ىتّظشّض ( َٝنِ طقغٌٞ حىَزل٘ػِٞ حىلاٚ ػلامع حطـخٕلاخص، حلاطـلاخٓ حلاٗه طؼلاَِ حىَزللا٘ػِٞ ٗفقخ ىَئشش    ٍذٙ طعشع حى         

%( ٍلاِ حىَزللا٘ػِٞ حىلازِٝ ٝظعشػلاُ٘ ىتّظشّلاض رشلانو ٍْلاظمٌ ،ٗ 96،58  حىزِٝ ٝشنو حلاّظشّض حىٚ كلاذ ٍلاخ ؿلاضحء ٍلاِ حٗى٘ٝلاخطٌٖ ،ٕٗلاٌ 

%( ٍِ حىَزل٘ػِٞ حىزِٝ ٝظعشػُ٘  ىتّظشّض رشنو شزٔ ٍْلاظمٌ، ٗكمٞلاض ٕلازٓ حىفجلاش عيلاٚ 62،92كمٞض ٕزٓ حىفجش رخىَشطزش حلاٗىٚ، ٗ 

شزخع كخؿخطٌٖ حلاطظخىٞش حىَظْ٘عش ّمشح  َٕٞلاش حىَشطزش حىؼخىؼش، ٗرزىل فخُ حليزٞش حىَزل٘ػِٞ ٝشنو طعشع ىتّظشّض ٍِ رِٞ حٗى٘ٝخطٌٖ لإ

حلاّظشّض  ٗحىََٞضحص حىظٜ طْفشد رٖخ م٘عٞيش حطظخىٞش عِ رقٞش ٗعخثو حلاطظخه حلاخلاشٙ، حٍلاخ حلاطـلاخٓ حىؼلاخّٜ فظؼلاَِ حىَزللا٘ػِٞ حىلازِٝ لا 

لا َٝنلاِ حشلازخعٖخ حلا علاِ ؽشٝلاق َٝؼو حىظعشع ىتّظشّض ٍِ ػَِ ٗحٗى٘ٝخطٌٖ ،ٗحَّخ ٝظلنٌ رخىظعشع رعغ حىلخؿلاخص حلاطظلاخىٞش حىظلاٜ 

%( ٍلالاِ حىَزللالا٘ػِٞ، ٗطعلالاذ ٕلازٓ حىْغلالازش ٍشطفعلالاش علالاَٞخ حّٖلالاخ فلالاٜ ٗعلالاؾ ٍؼقلالاف ٗحملالاخدَٜٝ ,39،2ٕلازٓ حى٘علالاٞيش، ٗقلالاذ ريغلالاض ّغلالازظٌٖ حىَج٘ٝلالاش  

حىذٗىٞلاش  ٗحعمٍٜ ٝفظشع ٍْٔ حُ ٝنُ٘ ٍظخرعخ  خش حىَغظـذحص فٜ ٍٞخدِٝ حىَعشفش ٍٗخ ٝلذع فٜ حىزٞجخص حلاطظلاخىٞش حىَليٞلاش ٗحىعشرٞلاش ٗ

عَٞخ ٗحٌّٖ رلنٌ حىظخظض فٜ حىَـخه حلاعمٍٜ َٝؼيُ٘ قلاخدس سأٛ ، فلاٜ كلاِٞ طَؼلاو حلاطـلاخٓ حىؼخىلاغ رلاخىَزل٘ػِٞ حىلازِٝ ٝلاظلنٌ رظعشػلاٌٖ 

 %( ٍِ ٍـظَع حىزلغ.6،29ىتّظشّض حىظذفش ،ٗقذ ٍؼو ٕزح حلاطـخٓ  رَزل٘ع ٗحكذ شنو ّغزش ٍج٘ٝش 

 ميذل ساعاخ الريرض للأنررند: -3

 حىٍٜٞ٘  - أ

 ( ٝزِٞ ٍعذه عخعخص طعشع حىَزل٘ػِٞ  حىٍٜٞ٘ ىتّظشّض 72  ؿذٗه
ٍعلالالالالالالالالالالالاذه علالالالالالالالالالالالاخعخص  ص

حىظعلالالالالالالالالاشع حىٞلالالالالالالالالاٍٜ٘ 

 ىتّظشّض

 حىَشطزش حىْغزش حىَج٘ٝش حىظنشحس

 ح ٗىٚ 1,،95 69 حقو ٍِ عخعش - 7

 حىؼخّٞش 95،69 76 7-6 - 6

 حىؼخىؼش 75،32 , 3-9 - 3

 حىشحرعش 76،69 3 8-2 - 9

 غشحىخخٍ 6،29 7 فؤمؼش -1 - 8

  722 ,9 حىَـَ٘ع

( علالاخعش كمٞلالاض رخىَشطزلالاش حلاٗىلالاٚ ،حر حُ 6-7ٝشلالاٞش ٍئشلالاش ٍعذه علالاخعخص طعلالاشع حىَزللالا٘ػِٞ  حىٞلالاٍٜ٘ ىتّظشّلالاض(  حىلالاٚ حُ فجلالاش          

%( 95،69%( ٍِ حىَزل٘ػِٞ ٝظعشػُ٘ ىتّظشّض  رٖزح حىَعذه ٍٝ٘ٞخ ،ٗؿخءص فجش  حقلاو ٍلاِ علاخعش( رخىَشطزلاش حىؼخّٞلاش، حر حُ  1,،95 

%( ٍلالاِ 75،32( علالاخعش فقلالاذ كمٞلالاض رخىَشطزلالاش حىؼخىؼلالاش رْغلالازش ٍج٘ٝلالاش  9-3زللالا٘ػِٞ ٝظعشػلالاُ٘ ىتّظشّلالاض رٖلالازح حىَعلالاذه، حٍلالاخ فجلالاش  ٍلالاِ حىَ

فلالاؤمؼش( فـلالاخءص رخىَشطزلالاش  -1%( ٍلالاِ حىَزللالا٘ػِٞ، حٍلالاخ فجلالاش  76،69( علالاخعش رخىَشطزلالاش حىشحرعلالاش ٗرْغلالازش ٍج٘ٝلالاش  2-8حىَزللالا٘ػِٞ، ٗفجلالاش   

 %(.6،29ش  حىخخٍغش  حلاخٞشس( ٗرْغزش ٍج٘ٝش ؽفٞف

 الاسثىعس: - ب

 ( ٝزِٞ ٍعذه عخعخص طعشع حىَزل٘ػِٞ  ح عز٘عٜ ىتّظشّض 77ؿذٗه  
ٍعلالالالالالاذه علالالالالالاخعخص حىظعلالالالالالاشع حلاعلالالالالالاز٘عٜ  ص

 ىتّظشّض

 حىَشطزش حىْغزش حىَج٘ٝش حىظنشحس

 حلاٗىٚ 83922 62 7-8 - 7

 حىؼخّٞش 75،32 , 2-72 - 6

 حىؼخىؼش 76،69 2 77-78 - 3

 حىشحرعش 76،69 2 72-62 - 9

 حىخخٍغش 9،25 6 فؤمؼش-67 - 8

  722 ,9  حىَـَ٘ع

%( 83922( ٍزل٘ػخ حىزِٝ ٝشنيُ٘ ّغلازش ٍج٘ٝلاش  69ٝشٞش ٍئشش   ٍعذه عخعخص طعشع حىَزل٘ػِٞ  ح عز٘عٜ ىتّظشّض( حىٚ حُ       

ٚ، ٗطذه عيٚ حّٖخ طـَع رِٞ ( عخعش حعز٘عٞخ ، ٕٗزٓ حىفجش ؿخءص رخىَشطزش حلاٗى8-7ٍِ عْٞش ٍـظَع حىزلغ ٝظعشػُ٘ ىتّظشّض رَعذه 

ػْخٝخٕلاخ حىَزللالا٘ػِٞ حىلازِٝ ٝظعشػلالاُ٘ رشلانو شلالازٔ ٍْلاظمٌ ٗرشلالانو لٞلاش ٍْلالاظمٌ   كغلاذ حىلخؿلالاش، ٗحىظلاذفش( ىتّظشّلالاض، ٗقلاذ ؿلالاخءص حىفجلالاخص 

حلاخلالاشٙ ىظَؼلالاو طعلالاشع رقٞلالاش حىَزللالا٘ػِٞ ىتّظشّلالاض رشلالانو ٍْلالاظمٌ ٗط٘صعلالا٘ح حىلالاٚ علالاذس فجلالاخص ٍلالاِ ّخكٞلالاش علالاذد علالاخعخص حىظعلالاشع ىتّظشّلالاض 

( علاخعش  62-78،72-77%( ٍلاِ حىَزللا٘ػِٞ، ٗحىفجظلاخُ  75،32( عخعش حعز٘عٞخ رخىَشطزش حىؼخّٞش رْغزش ٍج٘ٝلاش  72-2  حىفجش   ٗمخىظخىٜ 

فؤمؼش ( عخعش حعز٘عٞخ رخىَشطزش حىشحرعش  حلاخٞلاشس( رْغلازش  -67%( ٍِ حىَزل٘ػِٞ ، ٗحىفجش 76،69حعز٘عٞخ رخىَشطزش حىؼخىؼش رْغزش ٍج٘ٝش  

ٍِ حىَزل٘ػِٞ ،ٗرزىل فخُ طعشع حىَزل٘ػِٞ ىتّظشّض ٍِ كٞغ ملاٌ حىغلاخعخص َٝنلاِ حُ ٝئشلاش عيٞلأ حُ ّظلاف %( 9،25ٍج٘ٝش ؽفٞفش  

حىَزل٘ػِٞ ٝظعشػُ٘ رشنو ٍْظمٌ ىتّظشّض ٗرفخس  فٜ عذد عخعخص حىظعشع، ٗحىْظف حلاخش ٝظعشع رشنو لٞش ٍْظمٌ ،ٗرلازىل فلاخُ 

( عخعش ٍٝ٘ٞلاخ، حٍلاخ رقٞلاش 3-7ظف حىَزل٘ػِٞ ، مَخ حُ حىظعشع ٝظشحٗف رِٞ حىظعشع ىتّظشّض ىٌ ٝشنو عي٘مخ حطظخىٞخ ٍْظمَخ حلا عْذ ّ

 حىَزل٘ػِٞ فخُ حىظعشع ىٌ ٝظل٘ه عْذٌٕ حىٚ عي٘مخ حطظخىٞخ ٍْظمٌ ،رو ٝغيذ عيٞٔ عَش عذً حلاّظمخً ٗرلذٗد حقو ٍِ عخعش ٍٝ٘ٞخ. 

 أعض يح أماكا الريرض المثحىثيا للأنررند: -4

 عشع حىَزل٘ػِٞ ىتّظشّض( ٝزِٞ أفؼيٞش أٍخمِ حىظ 76ؿذٗه  
 حىَشطزش حىْغزش حىَج٘ٝش حىظنشحس أفؼيٞش أٍخمِ حىظعشع ص

 حلاٗىٚ 82،19 35 حىَْضه - 7

 حىؼخّٞش 73،16 1 ٍنخُ حىعَو - 6
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 حىؼخىؼش 77،12 2 ٍقخٕٜ حلاّظشّض - 3

  722 87  حىَـَ٘ع

 .ْٕخك عذس ٍزل٘ػِٞ حخظخسٗح  حمؼش ٍِ خٞخس 

ٍخمِ حىظعشع حىَزل٘ػِٞ ىتّظشّض( حىلاٚ حُ حليزٞلاش حىَزللا٘ػِٞ ٝظعشػلاُ٘ ىتّظشّلاض فلاٜ رٞلا٘طٌٖ علاِ ؽشٝلاق ٝشٞش ٍئشش  أفؼيٞش أ      

%( ٍِ حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ، ٗٝعلاضٙ رىلال حىلاٚ حُ 13،92حلاشظشحك حىخخص ، حر كظيض فجش حىَْضه( عيٚ حىَشطزش حلاٗىٚ رْغزش ٍج٘ٝش  

حلاطظخىٞش حىَْخعلازش ٍَٗٞلاضحص حلاشلاظشحك حىخلاخص ،حٍلاخ فجلاش ٍنلاخُ حىعَلاو فقلاذ كمٞلاض  حىَْضه رخىْغزش  ليزٞش حىَزل٘ػِٞ طظ٘فش فٞٔ حلاؿ٘حء

%( ٍلالاِ حؿخرلالاخص حىَزللالا٘ػِٞ ،ٗكمٞلالاض فجلالاش   ٍقلالاخٕٜ حلاّظشّلالاض ( رخىَشطزلالاش حىؼخىؼلالاش ٗرْغلالازش ٍج٘ٝلالاش 76،69رخىَشطزلالاش حىؼخّٞلالاش رْغلالازش ٍج٘ٝلالاش 

حُ حىَزللالا٘ػِٞ حػْلالاخء حىلالاذٗحً ٍشلالاغ٘ىِٞ رخىظلالاذسٝظ ٗحىَٖلالاخً  %( ٍقخسرلالاش ىفجلالاش ٍنلالاخُ حىعَلالاو، ٗطفغلالاش حىْغلالاذ حىَج٘ٝلالاش ىٖلالاخطِٞ حىفجظلالا72،62ِٞ 

حلاخشٙ حىَنيفِٞ رٖخ ، مَلاخ حّلأ لا َٝنلاِ حعلاظؼَخس حى٘قلاض حىَظزقلاٜ عْلاذٌٕ فلاٜ حعلاظخذحً حلاّظشّلاض ىعلاذً طلا٘فش حلاؿلا٘حء حلاطظلاخىٞش حىَْخعلازش 

ىغلاشف حىَخظظلاش ىيظذسٝغلاِٞ، ىلازىل فَلاِ ،معذً ط٘فش كخعزش ٍضٗدس رخذٍش حلاّظشّض ىنو طذسٝغلاٜ، حٗ علاذً طٖٞلاؤس خذٍلاش حلاّظشّلاض فلاٜ ح

ٝظعشع ىخذٍش حلاّظشّض فٜ ٍنخُ حىعَو ٍٗقخٕٜ حلاّظشّض فٜ حىـخٍعش لا ٝظـخٗص ٕزٓ حىْغذ حىَج٘ٝش ٍِ حىَزل٘ػِٞ عَٞخ حىزِٝ لا طظ٘فش 

 فٜ ٍْخصىٌٖ خذٍش حلاّظشّض.

 الغرض ما اسرخذاي الانررند: -7

 ىَزل٘ػِٞ ىمّظشّض( ٝزِٞ حىغشع ٍِ حعظخذحً حلاّظشّض ح 73ؿذٗه   
 حىَـَ٘ع حىْغزش حىَج٘ٝش ص حىغشع ٍِ حعظخذحً حلاّظشّض ص

 حىَشطزش حلاٗىٚ 31،52 ,3 حىزلغ حىعيَٜ  - 7

 حىَشطزش حىؼخّٞش 69،61 68 اعمً  - 6

 حىَشطزش حىؼخىؼش 66،33 63 طؼقٞف - 3

 حىَشطزش حىشحرعش 79،82 78 طشفٞٔ - 9

 شحىَشطزش حىخخٍغ 1,،2 7 ؿَٞعٖخ - 8

 - - - حلاعمُ -2

  722 723  حىَـَ٘ع

 .ىيَزل٘ػِٞ حمؼش ٍِ خٞخس 

ٝشٞش ٍئشش  حىغشع ٍلاِ حعلاظخذحً حلاّظشّلاض( حىلاٚ طْلا٘ع ٍقخطلاذ حىَزللا٘ػِٞ ٍلاِ حعلاظخذحً حلاّظشّلاض ،ٗحخلازص فجلاش  حىزللاغ حىعيَلاٜ (      

ٍلاِ حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ، ٗٝعلاضٙ رىلال حىلاٚ حُ  %(31،52حلاٗى٘ٝش ٍِ حٕظَخٍخص حىَزل٘ػِٞ ، حر كمٞلاض رخىَشطزلاش حلاٗىلاٚ رْغلازش ٍج٘ٝلاش  

حليزٞش ٍ٘ػ٘عخص حىَزل٘ػِٞ  طظغٌ رخىـذس ٗحلاّٞش ىزىل لارذ ٍِ حعظخذً حلاّظشّض فٜ حىلظ٘ه عيٚ حىَعيٍ٘خص ٗعخثش حىزٞخّخص حىظٜ طعذ 

%(ٍِ حؿخرخص حىَزللا٘ػِٞ 66،33%،69،61حعخعٞش فٜ رل٘ػٌٖ ،حٍخ فجظٜ  حلاعمً ، ٗحىظؼقٞف ( فقذ ؿخءص رْغزظِٞ ٍج٘ٝظِٞ ٍظقخسرظِٞ 

ٗرخىَشطزظِٞ حىؼخّٞش ٗحىؼخىؼش، ٗطفغٞش رىل ٝعلاضٙ حىلاٚ حُ حىَزللا٘ػِٞ ٕلاٌ حعمٍٞلاُ٘ ىلازىل فلاخُ حٕظَلاخٌٍٖ رخىَـلاخىِٞ حلاعمٍلاٜ ٗحىؼقلاخفٜ رعلاذ 

%( ٍلاِ 79،82 ٍـخه حىزلغ حىعيَٜ ٝشنو حٗى٘ٝش ىنؼٞش ٍِ حىَزل٘ػِٞ ،حٍخ ٗظٞفش حىظشفٞلأ فقلاذ ؿلاخءص رخىَشطزلاش حىشحرعلاش ٗرْغلازش ٍج٘ٝلاش 

حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ ، لاُ ٕزٓ حى٘عؾ حىؼقخفٜ ٝـَع رِٞ ٍٞضطِٞ حلاٗىٚ مّ٘ٔ حمخدَٜٝ ، ٗحىؼخّٞش مّ٘ٔ حعمٍٜ ،ىلازىل ظٖلاشص رٖلازٓ حىْغلازش، 

حٍخ فٜ حلاٗعخؽ حلاخشٙ مَخ طذه دسحعخص حلاطظخه ٗحلاعلامً علاَٞخ فلاٜ عظلاش حىع٘ىَلاش حلاطظلاخىٞش ٗحلاعمٍٞلاش فبّٖلاخ طئملاذ شلاٞ٘ع ٗليزلاش 

                                                                                                                                            فش حىظشفٞٔ عيٚ رقٞش ٗظخثف حلاطظخه ٗحلاعمً.                                                                                  ٗظٞ

   محركاخ الثحث المسرخذمح -5

 ( ٝزِٞ ٍلشمخص حىزلغ حىَغظخذٍش  ٍِ قزو حىَزل٘ػِٞ 79ؿذٗه   
 حىَشطزش % ص ٍلشمخص حىزلغ ص

7 GOOGLE 91 91،91 ٚحلاٗى 

6 YAHOO 97 97،97 حىؼخّٞش 

3 MSN 9 9،29 حىؼخىؼش 

9 HOTBOT 6 6،26 حىشحرعش 

8 WEBCRAWLER 7 7،27 حىخخٍغش 

2 EXCITE 7 7،27 حىخخٍغش 

1 INFOSEEK 7 7،27 حىخخٍغش 

5 LYCOS 7 7،27 حىخخٍغش 

, ALTAVISTA 7 7،27 حىخخٍغش 

72 LOOKSMART -  - 

  722 ,,  حىَـَ٘ع

 .ىيَزل٘ػِٞ حمؼش ٍِ خٞخس 

علاض رلاِٞ ٍلشملاٜ  حىزللاغ ٝشٞش ٍئشش  ٍلشمخص حىزلغ حىَغظخذٍش  ٍِ قزو حىَزللا٘ػِٞ ( حىلاٚ حُ حؿخرلاخص حليزٞلاش حىَزللا٘ػِٞ ط٘ص        

 GOOGLE ،( YAHOO   حر كملالاٜ ٍللالاشك حىزللالاغ،GOOGLE   رخىَشطزلالاش حلاٗىلالاٚ ٗرْغلالازش ٍج٘ٝلالاش )ٍلالاِ حؿخرلالاخص 91،91 )%

%( ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ، ٗٝعضٙ طَظلاع ٕلازِٝ 97،97( رخىَشطزش حىؼخّٞش ٗرْغزش ٍج٘ٝش  YAHOOحىَزل٘ػِٞ، ٗ كمٜ ٍلشك حىزلغ  

ِ قزو حىَزل٘ػِٞ لاَّٖخ حمؼش حىَلشمخص شٞ٘عخ ٗحعظخذحٍخ ىَٞضحطَٖخ حىظقْٞش ٗحىفْٞش ٗحىَعيٍ٘خطٞلاش، حٍلاخ حىَلشمِٞ رؤعيٚ ّغذ حلاعظخذحً ٍ

( رخىَشطزلاش حىؼخىؼلاش ٗرْغلازش  MSN ( رقٞش ٍلشمخص حىزلغ فيٌ طلمٚ حلا رْغذ ٍج٘ٝش ؽفٞفش ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ، حر ؿخء ٍلشك حىزللاغ

%( ٍلالاِ حؿخرلالاخص 6،26رخىَشطزلالاش حىشحرعلالاش ٗرْغلالازش ٍج٘ٝلالاش   HOTBOT) ك حىزللالاغ %( ٍلالاِ حؿخرلالاخص حىَزللالا٘ػِٞ ، ٍٗللالاش9،29ٍج٘ٝلالاش  

 ، WEBCRAWLER) ،EXCITE، INFOSEEK ، LYCOS، ALTAVISTAحىَزللالا٘ػِٞ ،  حٍلالاخ ٍلشملالاخص حىزللالاغ 
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LOOKSMART  رلاذ  %( ؽفٞفش ىنو ٍْٖخ ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ،  ٗلا 7،27( فقذ ؿخءص رخىَشطزش حىخخٍغش  حلاخٞشس ( ٗرْغزش ٍج٘ٝش

ٍِ حلاشخسس حُ ٍلشمخص حىزلغ  مو ٗحكذ ٍْٖخ ىٔ ٍٞضحطٔ  حىخخطش ٗحّفلاشحدٓ فلاٜ طقلاذٌٝ خلاذٍخص حطظلاخىٞش ٍعْٞلاش عزلاش شلازنش حلاّظشّلاض ٍلاع 

حلاشلالاظشحك رخىغلالاَش حىشثٞغلالاش ٍلالاع رقٞلالاش ٍلشملالاخص حىزللالاغ حلاخلالاشٙ حلا ٕٗلالاٜ حىزللالاغ علالاِ حىَعيٍ٘لالاخص ٗعلالاخثش حىزٞخّلالاخص  حىظلالاٜ طنيلالاذ ٍلالاِ قزلالاو 

 حىَغظخذٍِٞ .

 مي ىماخ المثحىثيا:مصادر  -,

 ( ٝزِٞ ٍظخدس  حىَزل٘ػِٞ فٜ ٍٞذحُ حىزلغ حىعيَٜ 78ؿذٗه                  
 حىَشطزش % حىظنشحس ٍظخدس  ٍعيٍ٘خص حىَزل٘ػِٞ ص

 حلاٗىٚ 38،95 99 حىنظذ - 7

 حىؼخّٞش 33،22 97 حلاّظشّض - 6

 حىؼخىؼش 68،52 36 حىذٗسٝخص - 3

 حىشحرعش 8،29 1 حىظيفخص - 9

  722 769  ـَ٘عحىَ

 .ىيَزل٘ػِٞ حمؼش ٍِ خٞخس 

ٝشٞش ٍئشش  ٍظخدس  حىَزل٘ػِٞ فٜ ٍٞذحُ حىزلغ حىعيَٜ( حىٚ حُ حليزٞلاش حىَزللا٘ػِٞ ٝعظَلاذُٗ عيلاٚ ٗعلاخثؾ علاذس مَظلاخدس لإّـلاخص       

ِ رخىَشطزلالاش حلاٗىلالاٚ رللالا٘ػٌٖ ، ٍلالاع حعنلالاخء حليزٞلالاش حىَزللالا٘ػِٞ ىينظلالاذ ٗحلاّظشّلالاض ح ٗى٘ٝلالاش، حر كملالاٜ حىنظلالاخد مَظلالاذس ىيَعيٍ٘لالاخص ىيَزللالا٘ػٞ

%( ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ، ٗٝعضٙ رىل حىٚ حىَنخّش حىعيَٞش ىينظخد مَظذس ٍِ رِٞ ٍظخدس حىَعيٍ٘خص حلاخلاشٙ 38،95ٗرْغزش ٍج٘ٝش  

ٍِ كٞغ حىذقش ٗدسؿش حىؼقش رَعيٍ٘خطٔ ٗحىعَق ٗعلاٖ٘ىش حىظعلاشع ،مَلاخ كملاٜ حلاّظشّلاض م٘علاٞؾ  حطظلاخىٜ ٍٗظلاذس ىيَعيٍ٘لاخص رخىَشطزلاش 

%( ٍِ حؿخرخص حىَزللا٘ػِٞ  ٗٝعلاضٙ رىلال حىلاٚ حُ حىنؼٞلاش ٍلاِ رللا٘ع حىَزللا٘ػِٞ فلاٜ ٍـلاخه حلاعلامً 33،22رْغزش ٍج٘ٝش ٍقخسرش  حىؼخّٞش ٗ

ٗحلاطظخه فٜ كخؿش ٍخعش ىيَ٘حقع عيٚ حلاّظشّض علا٘حء ىيلظلا٘ه عيلاٚ عْٞلاخص رللا٘ػٌٖ ٍلاِ حىظلالف أٗ حىقْلا٘حص حىفؼلاخثٞش حٗ ىيلظلا٘ه 

%( ٍلاِ 68،52ل٘ع أٗ ٍقخلاص ،حٍخ حىذٗسٝخص فقذ كمٞض رخىَشطزش حىؼخىؼلاش ٗرْغلازش ٍج٘ٝلاش  عيٚ ٍظخدس ع٘حء مخّض مظذ حىنظشّٗٞش أٗ ر

حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ، حر ٝغلاعٚ رعلاغ حىَزللا٘ػِٞ حىلاٚ حلاعظَلاخد عيلاٚ حىزللا٘ع حىَْشلا٘سس فلاٜ حىَـلامص حىَلنَلاش رلؼلاخ علاِ دسحعلاخص علاخرقش 

ػٌٖ، فلاٜ كلاِٞ ؿلاخء حىظيفلاخص مَظلاذس ىيَعيٍ٘لاخص رخىَشطزلاش ٍقخسرش ىذسحعظٌٖ ٗىيلظ٘ه عيلاٚ ٍعيٍ٘لاخص ٗعلاخثش حىزٞخّلاخص حىظلاٜ طشطلاِ رللا٘

%( ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ،حر ٝغظقٜ رعلاغ حىَزللا٘ػِٞ ٍعيٍ٘لاخص ٗرٞخّلاخص ٍلاِ حىزلاشحٍؾ حىظيفخصٝلاش 8،29حىشحرعش  حلاخٞشس( ٗرْغزش ٍج٘ٝش  

 يش.    مخىظظشٝلخص ٗحلاكظخثٞخص ،مَخ حُ رعؼٌٖ ْٝظقُ٘ ٍ٘ػ٘عخص طيفخصٝش ىزل٘ػٌٖ حىعيَٞش ٌٕٗ ٝشنيُ٘ ق

 مةانح الانررند تيا مصادر مي ىماخ الثحث الي مس: -72

 ( ٝزِٞ ٍنخّش حلاّظشّض رِٞ ٍظخدس ٍعيٍ٘خص حىزلغ حىعيَٜ  72ؿذٗه               
ٍنخّش حلاّظشّض رِٞ ٍظخدس ٍعيٍ٘خص حىزلغ  ص

 حىعيَٜ

 حىَشطزش حىْغزش حىَج٘ٝش حىظنشحس

 حلاٗىٚ 23،62 37 ٍظذس ػخّ٘ٛ - 7

 حىؼخّٞش 69،95 76 أعخعٜ ٍظذس  - 6

 حىؼخىؼش 76،69 2 لا َٝؼو شٜء - 3

  722 ,9  حىَـَ٘ع

ٝشٞش ٍئشش  ٍنخّش حلاّظشّض رِٞ ٍظخدس ٍعيٍ٘خص حىزلغ حىعيَٜ ٍِ ٗؿٖش ّمش حىَزل٘ػِٞ( حىلاٚ طزلاخِٝ سأٛ حىَزللا٘ػِٞ فلاٜ ٍنخّلاش       

%( حلاّظشّض ٍظذسح ػخّ٘ٝلاخ ، فلاٜ كلاِٞ ٝلاشٙ رعلاغ  23،62٘ػِٞ حلاّظشّض رِٞ ٍظخدس ٍعيٍ٘خص حىزلغ حىعيَٜ ، حر ٝشٙ حليزٞش حىَزل

%(ٝشُٗ حُ حلاّظشّض ىٞظ ىلأ 76،69ٗفٜ حىَقخرو فْٖخك قيش ٍِ حىَزل٘ػِٞ  %( حلاّظشّض ٍظذسح حعخعٞخ ،69،95حىَزل٘ػِٞ  

رللالا٘ػٌٖ ىيَعيٍ٘لالاخص  ٍنخّلالأ رلالاِٞ ٍظلالاخدس حىَعيٍ٘لالاخص، ٗٝعلالاضٙ ٕلالازح حلاخلالاظمف فلالاٜ حٟسحء حىلالاٚ علالاذس ٍغلالاززخص   ٍلالاذٙ كخؿلالاش حىَزللالا٘ػِٞ فلالاٜ

ٗحىزٞخّخص ٍِ ٍ٘حقع حلاّظشّض، ّمشس حىظشنٞل ٗعذً حىؼقش فٜ حليزٞش حىَْش٘س عيٚ ٍ٘حقع حلاّظشّض عَٞخ حىذسحعخص ٗحىَقخلاص فلاٜ حى٘علاؾ 

 حلامخدَٜٝ، ؽزٞعش حعظخذحً حىَزل٘ػِٞ ىتّظشّض . 

 مسرىي الاعرماد ع ً الانررند عس الثحث الي مس: -77

 ٘ٙ حعظَخد  حىَزل٘ػِٞ عيٚ حلاّظشّض فٜ حىزلغ حىعيَٜ( ٝزِٞ ٍغظ 71ؿذٗه  
ٍغظ٘ٙ حلاعظَخد عيلاٚ حلاّظشّلاض فلاٜ  ص

 حىزلغ حىعيَٜ

 حىَشطزش حىْغزش حىَج٘ٝش حىظنشحس

 حلاٗىٚ 11،,3 ,7 مزٞش - 7

 حىؼخّٞش 62،92 72 ٍظ٘عؾ - 6

 حىؼخىؼش 72،36 5 دُٗ حىَظ٘عؾ - 3

 حىشحرعش 76،69 2 ػعٞف - 9

 حىشحرعش 76،69 2 ٖٞخلا حعظَذ عي - 8

  722 ,9  حىَـَ٘ع

%( ٝعظَلاذُٗ عيلاٚ 51،12ٝشٞش ٍئشش ٍغظ٘ٙ حعظَخد  حىَزل٘ػِٞ عيٚ حلاّظشّض فٜ حىزلغ حىعيَلاٜ ( حىلاٚ حُ حليزٞلاش حىَزللا٘ػِٞ         

ىل حىلاٚ ؽزٞعلاش حٕظَخٍلاخص حلاّظشّض فٜ حىزلغ حىعيَٜ ، حلا ٌّٖ ٝظزخُْٝ٘ فٜ ٍغظ٘ٙ حلاعظَخد عيٚ حلاّظشّض فٜ حىزلغ حىعيَٜ ، ٗٝعضٙ ر

حىَزل٘ػِٞ حىعيَٞش ،ٍٗذٙ ط٘فش حىَعيٍ٘خص ٗحىزٞخّخص عِ رل٘ػٌٖ فٜ حىَظخدس حى٘سقٞش، ٗؽزٞعش ّمشس حىَزل٘ػِٞ ىيَعيٍ٘خص حىَغظقخس ٍِ 
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%( ٍلالاِ 11،,3ٍ٘حقلالاع حلاّظشّلالاض ،ٗؽزٞعلالاش حىظعلالاشع ىخذٍلالاش حلاّظشّلالاض، حر كظلالايض فجلالاش  ٍظ٘علالاؾ ( عيلالاٚ حىَشطزلالاش حلاٗىلالاٚ رْغلالازش ٍج٘ٝلالاش  

%( ٍِ حؿخرخص حىَزللا٘ػِٞ ، فلاٜ كلاِٞ كظلايض 62،92ؿخرخص حىَزل٘ػِٞ، ٗكظيض فجش دُٗ حى٘عؾ( عيٚ حىَشطزش حىؼخّٞش رْغزش ٍج٘ٝش  ح

%( ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ، حٍخ فجظٜ  مزٞش ، لا حعظَذ عيٞلأ ( فقلاذ ؿلاخءح رخىَشطزلاش 72،36فجش  ػعٞف( عيٚ حىَشطزش حىؼخىؼش رْغزش ٍج٘ٝش  

 %( ىنو ٍَْٖخ ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ.76،69ْغزش ٍج٘ٝش  حىشحرعش  حلاخٞشس( ر

 ذغير مسرىي المثحىثيا الي مس والثقاعس تاسرخذاي الانررند:  -76

 ( ٝزِٞ طغٞش ٍغظ٘ٙ حىَزل٘ػِٞ حىعيَٜ ٗحىؼقخفٜ رخعظخذحً حلاّظشّض 75ؿذٗه  
طغٞلالاش ٍغلالاظ٘حك حىعيَلالاٜ ٗحىؼقلالاخفٜ رخعلالاظخذحً  ص

 حلاّظشّض؟

 ىَشطزشح حىْغزش حىَج٘ٝش حىظنشحس

 حلاٗىٚ 6,،92 63 اىٚ كذ ٍخ - 7

 حىؼخّٞش 32،13 75 ّعٌ - 6

 حىؼخىؼش 72،36 5 مم - 3
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%( طغٞلاش ٍغلاظ٘حٌٕ 57،27ٝشٞش ٍئشش  طغٞش ٍغظ٘ٙ حىَزل٘ػِٞ حىعيَٜ ٗحىؼقخفٜ رخعظخذحً حلاّظشّض ( حىٚ حُ حليزٞش حىَزللا٘ػِٞ          

%( ٍلاِ حؿخرلاخص 6,،92لاّظشّض ،ٍٗخ ٝئمذ رىل كظ٘ه فجش  حىٚ كذ ٍخ( عيٚ حىَشطزش حلاٗىلاٚ رْغلازش ٍج٘ٝلاش  حىعيَٜ ٗحىؼقخفٜ رخعظخذحً ح

%( ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ ،ٗٝعضٙ رىل لاُ حلاّظشّض ٝظؼلاَِ 32،13حىَزل٘ػِٞ ،ٗكظ٘ه فجش  ّعٌ( عيٚ حىَشطزش حىؼخّٞش رْغزش ٍج٘ٝش  

%( ٍلاِ 72،36( ٍزللا٘ػِٞ حىلازِٝ شلاني٘ح ّغلازش ٍج٘ٝلاش  5يغلاخص ٍظعلاذدس ، فلاٜ كلاِٞ حُ  ٍمِٝٞ حىَ٘حقع  طٖظٌ رَخظيف ٍـخلاص حىَعشفش ٗر

عْٞش حىزلغ حمذٗح حُ ٍغلاظ٘حٌٕ حىعيَلاٜ ىلاٌ ٝظغٞلاش رخعلاظخذحً حلاّظشّلاض، ٗلا ّظفلاق ٍلاع ٕلازح حىلاشأٛ لاُ حىظلاؤػٞش كخطلاو ٍلاخدحً ْٕلاخك طعلاشع 

ٝخظيلاف ٍلاِ شلاخض ٟخلاش طزعلاخ ىنزٞعلاش حعلاظخذحٍٔ ىتّظشّلاض  ىتّظشّض ٗىنِ ٍغظ٘ٙ حىظؤػش ٍِٗ ػٌ حىظغٞش فلاٜ حىَغلاظ٘ٙ حىعيَلاٜ ٗحىؼقلاخفٜ

 ٍٗغظ٘حٓ حىؼقخفٜ ٗحىعيَٜ .

 المهاراخ المةرسثح ما اسرخذاي الانررند: -73

 ( ٝزِٞ حىَٖخسحص حىَنظغزش  ىيَزل٘ػِٞ ٍِ حعظخذحً حلاّظشّض ,7ؿذٗه  
حىَٖلالالالالاخسحص حىَنظغلالالالالازش ٍلالالالالاِ حعلالالالالاظخذحً  ص

 حلاّظشّض

 حىَشطزش حىْغزش حىظنشحس

 حىَشطزش حلاٗىٚ 96،8 39 شػقخفٞ - 7

 حىَشطزش  حىؼخّٞش 37،68 68 طقْٞش  - 6

 حىَشطزش حىؼخىؼش 78 76 حؿظَخعٞش - 3

 حىَشطزش حىشحرعش 2،68 8 ىغ٘ٝش - 9

 حىَشطزش حىخخٍغش 8 9 ؿَٞعٖخ - 8

  722 52  حىَـَ٘ع

 .ليزٞش حىَزل٘ػِٞ حمؼش ٍِ حخظٞخس  

يَزللا٘ػِٞ ٍلاِ حعلاظخذحً حلاّظشّلاض( حىلاٚ حُ حلاٗى٘ٝلاش مخّلاض رخىْغلازش ىيَزللا٘ػِٞ ىيفجظلاِٞ  حىؼقخفٞلاش ٝشٞش ٍئشلاش  حىَٖلاخسحص حىَنظغلازش  ى       

%( ٍلالاِ حؿخرلالاخص حىَزللالا٘ػِٞ 96،8ٗحىظقْٞلالاش (ٍقخسّلالاش رزقٞلالاش حىفجلالاخص حلاخلالاشٙ، حر كظلالايض فجش ػقخفٞلالاش( عيلالاٚ حىَشطزلالاش حلاٗىلالاٚ رْغلالازش ٍج٘ٝلالاش  

%( ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ، ٗطفغٞش رىل ٝعضٙ حىلاٚ حُ حليزٞلاش حىَزللا٘ػِٞ 37،68،ٗكظيض فجش طقْٞش( عيٚ حىَشطزش حىؼخّٞش رْغزش ٍج٘ٝش  

ٝغلاعُ٘ ىيلظلالا٘ه عيلالاٚ ٍعيٍ٘لالاخص ٗرٞخّلالاخص فلالاٜ حىَـلالاخلاص حىؼقخفٞلالاش حىعخٍلالاش لاّٖلالاٌ حعمٍٞلالاُ٘ ٗىٖلالاٌ حٕظَخٍلالاخص ٍظْ٘علالاش طخظيلالاف علالاِ حقلالاشحٌّٖ 

رَـلاخه طخظظلاٌٖ ، مَلاخ حُ ْٕلاخك ظلاخٕشس عخٍلاش  حلامخدَِٝٞٞ فٜ حلاخظظخطخص حىعيَٞش حلاخشٙ، فؼم عِ حٕظَخٌٍٖ رنلاو ٍلاخ ىلأ عمقلاش

ٕٗلالاٜ علالاذً حطقلالاخُ طقْٞلالاخص حىلخعلالا٘د ىلالازىل فلالاخُ حىظعلالاشع ىتّظشّلالاض علالا٘ف ٝلالاذفع حىَغلالاظخذٍِٞ حىلالاٚ طنلالا٘ٝش قخريٞلالاخطٌٖ حىظقْٞلالاش ىمعلالاظفخدس ٍلالاِ 

زلاش حىؼخىؼلاش رْغلازش ٍج٘ٝلاش حىخذٍخص حىَعيٍ٘خطٞش ٗحلاطظلاخىٞش  حىظلاٜ ط٘فشٕلاخ حىَ٘حقلاع عيلاٚ حلاّظشّلاض، حٍلاخ فجلاش  حلاؿظَخعٞلاش( فقلاذ ؿلاخءص رخىَشط

%( ٍلالاِ حؿخرلالاخص حىَزللالا٘ػِٞ ، حر حُ رعلالاغ حىَزللالا٘ػِٞ ٝغلالاظخذٍُ٘ حلاّظشّلالاض  للالاشحع حىظ٘حطلالاو حلاؿظَلالاخعٜ ،حٍلالاخ فجلالاش  ىغ٘ٝلالاش( فقلالاذ 78 

%( ،حر حُ قيلاش ٍلاِ حىَزللا٘ػِٞ ٝغلاظخذٍُ٘ حىزلاشحٍؾ ٗحىنظلاذ حىَظلا٘فشس فلاٜ ٍ٘حقلاع حلاّظشّلاض 2،68ؿخءص رخىَشطزش حىخخٍغش رْغلازش ٍج٘ٝلاش  

( ٍزللا٘ػِٞ حىلازِٝ 9ٝش ىغلاظٌٖ حىعشرٞلاش حٗ حىيغلاخص حلاؿْزٞلاش ، فلاٜ كلاِٞ ؿلاخءص فجلاش  ؿَٞعٖلاخ ( رخىَشطزلاش حلاخٞلاشس  حىغخدعلاش( ٍلاِ قزلاو  ىظنلا٘

%( ٍلاِ حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ، ٗرلازىل فلاخُ ؿَٞلاع حىَزللا٘ػِٞ قلاذ طلاؤػشٗح رَلاخ ٍْشلا٘س عيلاٚ ٍ٘حقلاع حلاّظشّلاض ،ٗحمظغلاز٘ح 8ٝشنيُ٘ ٍخ ّغلازظٔ  

ؼٞيٖخ ٗحسؿلٞظٖخ ؽزٞعش حٕظَخٍخص حىَزل٘ػِٞ ٍٗغظ٘ٙ حعظخذحٌٍٖ  ىتّظشّض فٜ حشزخع كخؿلاخطٌٖ حلاطظلاخىٞش ٍٖخسحص ٍظعذد ٓ طلنَض رظف

 حىَظْ٘عش ،ٗؽزٞعش حى٘عخثؾ ٗحىزذحثو حلاخشٙ حىَظ٘فشس حىظٜ ٝعظَذُٗ عيٖٞخ فٜ حشزخع كخؿخطٌٖ حىَظْ٘عش. 

 المهاراخ والاهرماماخ الرس عقذخ ما اسرخذاي الانررند: -79

 ( ٝزِٞ ٍٖخسحص ٗحٕظَخٍخص حىَزل٘ػِٞ حىظٜ فقذص ٍِ حعظخذحً حلاّظشّض 62ؿذٗه  
حىَٖلالالالالاخسحص ٗحلإظَخٍلالالالالاخص حىظلالالالالاٜ  ص

 فقذص ٍِ حعظخذحً حلاّظشّض

 حىَشطزش حىْغزش حىَج٘ٝش حىظنشحس

 حىَشطزش حلاٗىٚ 66،66 79 حىَنخىعش - 7

 حىَشطزش حلاٗىٚ 66،66 79 حىلشمش - 6

 حىَشطزش حىؼخّٞش 29،,7 76 حىظفخعو ٍع حٟخشِٝ  - 3

 حىَشطزش حىؼخّٞش 29،,7 76 ىٌ حفقذ شٜء - 9

 حىَشطزش حىؼخىؼش 71،92 77 حىًْ٘  - 8

  722 23  حىَـَ٘ع

     .حخظخس رعغ حىَزل٘ػِٞ حمؼش ٍِ حخظٞخس 
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ذٗح ٍٖلاخسحص ٗحٕظَخٍلاخص ٝشٞش ٍئشش  ٍٖخسحص ٗحٕظَخٍخص حىَزل٘ػِٞ حىظٜ فقذص ٍِ حعظخذحً حلاّظشّض( حىٚ حُ حليزٞش حىَزل٘ػِٞ فقلا      

ٍِ ؿشحء حعظخذحً حلاّظشّض مَنخىعش  حىْظ٘ص حى٘سقٞش ٗحىلشمش ٗحىظفخعلاو ٍلاع حلاخلاشِٝ ٗحىْلاً٘، حر ؿلاخءص فجظلاٜ  حىَنخىعلاش ،حىلشملاش( 

قلاذ %( ٍِ حؿخرخص حىَزللا٘ػِٞ ،حر ح ُ حلاّظشّلاض رَلاخ ٝظلا٘فش فٞلأ ٍلاِ رٞخّلاخص ٍٗعيٍ٘لاخص  66،66رخىَشطزش حلاٗىٚ رْغٞش ٍج٘ٝش ىنو ٍَْٖخ  

كلالاو عْلالاذ رعلالاغ حىَزللالا٘ػِٞ ٍللالاو ٗعلالاخثؾ ٍعيٍ٘خطٞلالاش ٗسقٞلالاش حخلالاشٙ مخىنظلالاخد ٗحىظلالالٞفش ٗحىَـيلالاش حى٘سقٞلالاش ، مَلالاخ حُ حعلالاظخذحً حلاّظشّلالاض  

ٗحلاعظَخد عيٞٔ فٜ حليذ ٍـخلاص حىلٞخس ،مخىزلغ حىعيَٜ ٗحىظ٘حطو حلاؿظَخعٜ  ٗحىظؼقٞف ٗحىظشفٞٔ ٝقيلاو ٍلاِ كشملاش حىَزللا٘ػِٞ، حٍلاخ فجلاش 

%( ٍلاِ حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ، حر حُ حلاّظشّلاض قلاذ قيلاو ٍلاِ 29،,7(  فقذ كظلايض عيلاٚ حىَشطزلاش حىؼخّٞلاش رْغلازش ٍج٘ٝلاش  حىظفخعو ٍع حلاخشِٝ

فلالاشص حىظفخعلالاو ٍلالاع حلاخلالاشِٝ علالاَٞخ حلاقشرلالاخء ٗح طلالاذقخء ٗؿٖلالاخ ى٘ؿٖلالأ ٗحٗؿلالاذ ىيَزللالا٘ػِٞ عمقلالاخص ٍٗعلالاخسف خلالاخسؽ رٞجلالاخطٌٖ حىَليٞلالاش لاُ 

ظمَش فٜ حىَـظَع حىعشحقٜ ىَخ ٝظنيزٔ ٍِ حٍنخّٞخص ٍٗغظيضٍخص ٍلاِ حىظلاع٘رش ط٘فشٕلاخ حعظخذحً حلاّظشّض ىٌ ٝظل٘ه حىٚ ظخٕشس عي٘مٞش ٍْ

%( ٍلاِ حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ، حر حُ رعلاغ 29،,7عْذ مو حّغخُ  ، مَخ ؿخءص رخىَشطزلاش حىؼخّٞلاش، حٝؼلاخ، فجلاش ىٌ حفقلاذ شلاٜء( رْغلازش ٍج٘ٝلاش 

ٌّٖ ىلاٌ ٝفقلاذٗح شلاٞجخ، حٍلاخ فجلاش  حىًْ٘(فقلاذ ؿلاخءص حلاخٞلاشس  حىؼخىؼلاش( حىَزل٘ػِٞ عَٞخ حىزِٝ ٝغظخذٍُ٘ حلاّظشّض رشنو لٞش ٍْظمٌ ٝعظقذُٗ رخ

%( ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ، حر حُ رعغ حىَزل٘ػِٞ، ٌٕٗ قيش، ٝغظخذٍُ٘ حلاّظشّض ىغلاخعخص ؽ٘ٝيلاش ىظيزٞلاش كخؿلاخطٌٖ 71،92رْغزش ٍج٘ٝش 

 حلاطظخىٞش حىَظْ٘عش ٍَخ ٝئػش عيٚ ٗقض سحكظٌٖ.

 الثقح تمي ىماخ الانررند: -78

 ( ٝزِٞ  ٍذٙ ػقش حىَزل٘ػِٞ رَعيٍ٘خص حلاّظشّض 67 ؿذٗه
ٕلالالالالالالالاو طؼلالالالالالالالاق رخىَعيٍ٘لالالالالالالالاخص  ص

 حلاّظشّض؟

 حىَشطزش حىْغزش حىَج٘ٝش حىظنشحس

 حلاٗىٚ 35،,2 39 اىٚ كذ ٍخ  - 7

 حىؼخّٞش 75،32 , ّعٌ - 6

 حىؼخىؼش 76،69 2 مم - 3

  722 ,9  حىَـَ٘ع

ّظشّض( حىٚ حُ حىظشنٞل ٕ٘ حىغَش حىغخىزش ىلاذٙ حىَزللا٘ػِٞ طـلاخٓ حىَعيٍ٘لاخص ٗحىزٞخّلاخص ٝشٞش ٍئشش  ٍذٙ ػقش حىَزل٘ػِٞ رعيٍ٘خص حلا       

%( ٍلاِ حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ ،حر 35،,2حىَْش٘سس عيٚ ٍ٘حقع حلاّظشّض، حر كظيض فجش  حىٚ كذ ٍخ ( عيٚ حىَشطزش حلاٗىلاٚ رْغلازش ٍج٘ٝلاش  

ٚ ٍ٘حقلالاع حلاّظشّلالاض ٍلالاِ رٞخّلالاخص ٍٗعيٍ٘لالاخص لٞلالاش خخػلالاع ىيفيظلالاشس حُ ٕلالازٓ حىغلالاَش حملالاذطٖخ ٍخظيلالاف رللالا٘ع حلاعلالامً ٗحلاطظلالاخه فَلالاخ ْٝشلالاش عيلالا

ٗحىظْقٞش، ٗفٜ ٍـخه حىزلغ حىعيَٜ ىٌ طعشع حىزل٘ع حىظٜ طْشش عيٚ خزشحء  ،ىزىل ّمكق حُ حىَزل٘ػِٞ ٝظعخٍيُ٘ رلزس رَخ ْٝشش عيلاٚ 

حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ ،ٕٗلازٓ حىفجلاش ٗحُ مخّلاض %( ٍلاِ 75،32ٍ٘حقع حلاّظشّض، حٍخ فجش  ّعٌ( فقذ كظيض عيٚ حىَشطزش حىؼخّٞش رْغزش ٍج٘ٝش  

خ طذه عيٚ ػقش رعغ حىَزل٘ػِٞ رَخ ْٝشش عيٚ ٍ٘حقع حلاّظشّض ٗحىظٜ طظقخؽع ٍع ٍخ رٕزض حىٞٔ حىزل٘ع حىعيَٞش رٖزح حىَـخه، حلا أّٖخ رشأْٝلا

رخىَشطزلاش حلاخٞشس حىؼخىؼلاش( رْغلازش  ٍلنٍ٘ش رنزٞعش حىَعيٍ٘خص ٗحىزٞخّخص ٗحىَ٘حقع حىظٜ ٝظعلاشع ىٖلاخ حىَزللا٘ػِٞ، حٍلاخ فجلاش  ملام( فقلاذ ؿلاخءص

%( ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ، ٕٗزٓ حىفجش طَؼو حؿخرش قيش ٍِ حىَزللا٘ػِٞ علاَٞخ حىلازِٝ لا ٝظعشػلاُ٘ ىتّظشّلاض رشلانو ٍْلاظمٌ، 76،69ٍج٘ٝش  

 ٗىذٌٖٝ ٗعخثؾ ٍعيٍ٘خطٞش حخشٙ طيزٜ كخؿخطٌٖ حلاطظخىٞش.

 أسثاب الثقح تالمي ىماخ الانررند: -72

 أعزخد حىؼقش رخىَعيٍ٘خص حلاّظشّض( ٝزِٞ  66ؿذٗه  
 حىَشطزش % حىظنشحس أعزخد حىؼقش رخىَعيٍ٘خص حلاّظشّض ص

 حلاٗىٚ 39،59 63 كذحػش حىَعيٍ٘خص- 7

 حىؼخّٞش 68،18 71 عذً ط٘فش حىزذٝو فٜ حىَنظزخص - 6

 ٍْش٘سس فٜ ٍـمص حىنظشّٗٞش ٍلنَش - 3

 

 حىؼخىؼش ,2،,7 73

 حىؼخىؼش ,2،,7 73 أخشٙ طزمش- 9

  722 22  حىَـَ٘ع

   .حخظخس رعغ حىَزل٘ػِٞ حىزِٝ حؿخر٘ح رْعٌ أٗحىٚ كذٍخ عيٚ حىغئحه حىغخرق حمؼش ٍِ حخظٞخس 

ٝشٞش ٍئشش  أعزخد  ػقش حىَزل٘ػِٞ رخىَعيٍ٘خص حلاّظشّض ( حىلازٛ خظلاض ىيَزللا٘ػِٞ حىلازِٝ حؿلاخر٘ح رلاْعٌ حٗ حىلاٚ كلاذٍخ حّٖلاٌ ٝؼقلاُ٘        

يٚ ٍ٘حقلاع حلاّظشّلاض، حُ كذحػلاش حىَعيٍ٘لاخص ، ٗعلاذً طلا٘فش حىزلاذٝو فلاٜ حىَنظزلاخص ٍؼيلاٚ حلاٗى٘ٝلاش ٍلاِ رلاِٞ رخىَعيٍ٘خص ٗحىزٞخّخص حىَْش٘سس ع

%( 39،59حعزخد حىؼقش رخىَعيٍ٘خص حلاّظشّض  عْذ حليزٞش حىَزل٘ػِٞ، حر ؿخءص  فجش  كذحػش حىَعيٍ٘لاخص (رخىَشطزلاش حلاٗىلاٚ رْغلازش ٍج٘ٝلاش  

%( ٍلاِ حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ، 68،18ىزذٝو فٜ حىَنظزخص( رخىَشطزش حىؼخّٞلاش رْغلازش ٍج٘ٝلاش  ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ، ٗ ؿخءص فجش  عذً ط٘فش ح

حر حُ كذحػش حىَعيٍ٘خص حىَظعيقش رزعغ حىَ٘ػ٘عخص ٗحىقؼخٝخ ٗرخىَقخرو عذً ط٘فش ٗعلاخثؾ ٍعيٍ٘خطٞلاش لٞلاش حلاىنظشّٗٞلاش طظلا٘فش رٖلازٓ ٕلازٓ 

عذً ٗؿ٘د حىلـش عيٚ حىظشنٞل  رٖزٓ حىَعيٍ٘خص ٗحىزٞخّخص حٗ طنزرٖٞخ حىَعيٍ٘خص ،طؼع رعغ حىَزل٘ػِٞ حٍخً خٞخس ٗحكذ ٕٗ٘ حىظظذٝق ى

،مَخ حُ ٍِ رِٞ حعزخد حىؼقش ٕ٘ ّشش حىَعيٍ٘خص ٗحىزٞخّخص فٜ ٍـمص عيَٞش ٍلنَش ،حر حُ ْٕخك حىنؼٞلاش ٍلاِ حىَـلامص حىزلؼٞلاش حىَلنَلاش 

حىَْشلا٘س فٖٞلاخ حىَظلاذحقٞش ٗحىؼقلاش حىعيَٞلاش، ىلازىل كظلايض  طْشش ّغخش حىنظشّٗٞش فٜ رعغ حىَ٘حقع حىعيَٞش ٍَخ ٝنغذ حىَعيٍ٘خص ٗحىزٞخّخص

%( ٍلاِ حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ ،حٍلاخ علازذ حىلظلا٘ه ,2،,7فجش  ٍْش٘سس فٜ ٍـمص حىنظشّٗٞش ٍلنَش(عيٚ حىَشطزلاش حىؼخىؼلاش رْغلازش ٍج٘ٝلاش  

ّلاش رلاخىنٌ حىٖخثلاو ٍلاِ حىَعيٍ٘لاخص عيٚ ٕزٓ حىَشطزش فٞعضٙ حىٚ حُ حىَعيٍ٘خص ٗحىزٞخّخص حىَْش٘سس فٜ ٍـمص عيَٞش ٍلنَش ٕلاٜ قيٞيلاش ٍقخس

ٗحىزٞخّلالاخص حىَْشلالا٘س فلالاٜ حىفؼلالاخء حلإطظلالاخىٜ حلاىنظشّٗلالاٜ، ٗملالازىل ؿلالاخءص فجلالاش  أخلالاشٙ( رخىَشطزلالاش حىؼخىؼلالاش ،حر شلالاَيض ٍلالاِ ٗؿٖلالاش ّملالاش رعلالاغ 

 حىَزل٘ػِٞ حعزخد حخشٙ ىيؼقش. 

  أسثاب عذي الثقح المثحىثيا تمي ىماخ الانررند -71

 َزل٘ػِٞ رَعيٍ٘خص حلاّظشّض( ٝزِٞ أعزخد عذً ػقش رعغ حى 63ؿذٗه  

 حىَشطزش % حىظنشحس أعزخد  عذً حىؼقش رَعيٍ٘خص حلاّظشّض ص

 حلاٗىٚ 68 6 حلامظفخء رخىَظخدس حىَنز٘عش ٗح قشحص - 7

 حلاٗىٚ 68 6 ػعف حلاعظشحف رَخ ٍْش٘س عيٚ حلاّظشّض - 6
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    قيش حىَلظ٘ٙ حىـذٝذ حىَظخف - 3

ء حىنظلالاذ علالاذً ٗؿلالا٘د .ىٞلالاش دفلالاع حىَزلالاخىغ ىشلالاشح - 9

 ٗحىزل٘ع 

   

 حلاٗىٚ 68 6 عذً ط٘فش ػَخّخص حىؼقش حىعيَٞش رَخ ٍْش٘س - 8

 حىؼخّٞش 76،8 7 ؿَٞعٖخ - 2

 حىؼخّٞش 76،8 7 ىٌ ٝـذ - 1

  722 5  حىَـَ٘ع

 .حخظخس رعغ حىَزل٘ػِٞ حىزِٝ حؿخر٘ح رنم عيٚ عئحه حىؼقش رَعيٍ٘خص حلاّظشّض حمؼش ٍِ خٞخس 

( ٗحخظلاخس 66( ٍزللا٘ػِٞ رلغلاذ حىـلاذٗه 2ذً ػقش رعلاغ حىَزللا٘ػِٞ رَعيٍ٘لاخص حلاّظشّلاض( حىلازِٝ ٝزيلاغ علاذدٌٕ ٝشٞش ٍئشش  أعزخد ع    

رعمٖلالاٌ حمؼلالاش ٍلالاِ خٞلالاخس، حىلالاٚ حُ حلاعلالازخد حىظلالاٜ حكظيلالاض حلاٗىٞلالاش ٍلالاِ رلالاِٞ حعلالازخد علالاذً حىؼقلالاش رخىَعيٍ٘لالاخص حىَْشلالا٘سس فلالاٜ ٍ٘حقلالاع حلاّظشّلالاض ، 

ظلالاشحف رَلالاخ ٍْشلالا٘س عيلالاٚ حلاّظشّلالاض، علالاذً طلالا٘فش ػلالاَخّخص حىؼقلالاش حىعيَٞلالاش رَلالاخ ٕٜ حلامظفلالاخء رخىَظلالاخدس حىَنز٘علالاش ٗح قلالاشحص، ػلالاعف حلاع

ٍْش٘س( حر كظيض ٕزٓ حىفجخص حىؼمػش عيٚ حؿخرظِٞ ٍِ حلاؿخرخص حىؼَخّٞش ىزعغ حىَزل٘ػِٞ،حٍخ فجش  ؿَٞعٖلاخ( فقلاذ كمٞلاض ربؿخرلاش ٗحكلاذس، 

خه ،حلا حّٖلاخ لا طعْلاٜ حىقنٞعلاش ٗعلاذً حىظعلاشع ىَلاخ ٍْشلا٘س ٗطشنو ٕزٓ حلاعزخد ٍِ حىَآخز حىظٜ حشخسص حىٖٞخ حىزل٘ع حىعيَٞش فٜ ٕزح حىَـ

عيٚ ٍ٘حقع حلاّظشّض ،حر حُ حلاّظشّض م٘عٞؾ ٍعيٍ٘خطٜ ٍغظخذٍٞٔ فٜ طْخٍٜ ٍظغخسع ،ٗحطزق فٜ حىذٗه حىَظقذٍش ٗرعغ حىلاذٗه حىْخٍٞلاش 

 لا َٝنِ حلاعظغْخء عْٖخ ٗدخو فٜ مو ٍفخطو ٗشئُٗ كٞخطٌٖ ٗحعظل٘ر عيٚ رقٞش ٗعخثو حلاطظخه.

  المشاكل والميىقاخ عس الحصىل ع ً المي ىماخ ما الانررند -75

 ( ٝزِٞ حىَشخمو ٗحىَع٘قخص  حىظٜ ط٘حؿٔ حىَزل٘ػِٞ فٜ حىلظ٘ه عيٚ حىَعيٍ٘خص ٍِ حلاّظشّض 69ؿذٗه  

حىَشلالاخمو ٗحىَع٘قلالاخص فلالاٜ حىلظلالا٘ه عيلالاٚ  ص

 حىَعيٍ٘خص ٍِ  حلاّظشّض

 حىَشطزش % حىظنشحس

 حلاٗىٚ 72،,6 67 ىغ٘ٝش - 7

 حىؼخّٞش 62،35 ,7 فْٞش - 6

 حىؼخىؼش 75،28 73 حىخزشس - 3

 حىشحرعش 76،8 , ٍخىٞش  - 9

 حىخخٍغش 16،, 1 لا ط٘ؿذ ٍع٘قخص - 8

 حىغخدعش 9،72 3 أخشٙ طزمش  - 2

  722 16  حىَـَ٘ع

 .رعغ حىَزل٘ػِٞ حخظخس حمؼش ٍِ خٞخس 

حىلظلا٘ه عيلاٚ حىَعيٍ٘لاخص ٍلاِ حلاّظشّلاض( حىلاٚ حُ حىَع٘قلاخص حىيغ٘ٝلاش  ٝزِٞ ٍئشش  حىَشلاخمو ٗحىَع٘قلاخص  حىظلاٜ ط٘حؿلأ حىَزللا٘ػِٞ فلاٜ     

ٚ ٗحىفْٞش ؿخءص رخ ٗى٘ٝش ٍِ رِٞ حىَع٘قخص ٗحىَشخمو حىظٜ ٝ٘حؿٖٖخ حىَزل٘ػِٞ فٜ حعظخذحً حلاّظشّض ،حر ؿخءص فجش حىيغش( رخىَشطزش حلاٗى

حىظٜ طْشش رٖخ حىَعيٍ٘خص ، ٍٗخ صحىض حىَشلانيش حىيغ٘ٝلاش %( ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ حر حُ ْٕخك حىعششحص ٍِ حىيغخص 72،,6رْغزش ٍج٘ٝش  

ٍِ حىَع٘قخص حىظٜ طعٞق حىظعشع عيٚ مؼٞش ٍِ حىَعيٍ٘خص حىظٜ طعشع فٜ حىيغخص ٗسلٌ حىـٖ٘د حىعيَٞش حىظٜ طَنْلاض ٍلاِ حىظ٘طلاو حىلاٚ 

ىيَعيٍ٘لاخص ٗحىزٞخّلاخص، مَلاخ حّلأ لا  رشحٍؾ حىظشؿَش حىف٘سٛ حلا حّٖخ لا طعنلاٜ حلا طظلا٘س رغلاٞؾ، ٗحكٞخّلاخ ٍفنلال  ،لا ٝعنلاٜ حىَعْلاٚ حىنخٍلاو

%( ٍلالاِ حؿخرلالاخص حىَزللالا٘ػِٞ ،حر حُ قلالاذً 62،35ٝظلالاشؿٌ ،حكٞخّلالاخ، رعلالاغ حىنيَلالاخص ،، ٗؿلالاخءص فجلالاش  فْٞلالاش( رخىَشطزلالاش حىؼخّٞلالاش رْغلالازش ٍج٘ٝلالاش 

فجلاش حىخزلاشس  فقلاذ  حىل٘حعٞذ ٗحىزشحٍؾ حىَعظَذس فٖٞخ ٗحّقنخع حىظٞخس حىنٖشرخثٜ ٗمؼشس حىَشظشمِٞ ٍِ حٌٕ ٍع٘قلاخص حعلاظخذحً حلاّظشّلاض، حٍلاخ

%( ٍِ حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ،حر حُ رعلاغ حىَزللا٘ػِٞ ىلاٞظ ىلاذٌٖٝ حىخزلاشس حىنخفٞلاش فلاٜ حعلاظخذحً 75،28ؿخءص رخىَشطزش حىؼخىؼش رْغزش ٍج٘ٝش  

حىظقْٞخص حىَ٘ؿ٘دس فٜ حلاّظشّلاض حر حّٖلاخ طلظلاخؽ حىلاٚ ٍعشفلاش ٗطلاذسٝذ ،ىلازح حُ رعلاغ حىَزللا٘ػِٞ لا ٝغلاظنٞع  حىلظلا٘ه عيلاٚ حىَعيٍ٘لاخص ٗ 

ٞخّخص حىظٜ طظنيذ حلاشظشحك فٜ رعغ حىَ٘حقع ٗحىَْظلاذٝخص حٗ حىظلاٜ طظنيلاذ سقلاٌ حعظَلاخد حٗ كغلاخد ؿلاخسٛ فلاٜ كلاِٞ حُ ٕلازٓ حىَظنيزلاخص حىز

( ٍلاِ حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ، 76،8ٍظ٘فشس فٜ رعغ حىزْ٘ك حىَليٞش ٗحىلنٍ٘ٞش ، حٍخ فجش  حىَخىٞش( فقذ ؿخءص رخىَشطزش حىشحرعش رْغزش ٍج٘ٝلاش 

ص ٗحىزٞخّخص علاَٞخ حىنظلاذ ٗحىزللا٘ع حىلذٝؼلاش فلاٜ رعلاغ حىَ٘حقلاع طعلاشع رَزلاخىغ ٍشطفعلاش فؼلام علاِ طشلانٞل حىلازعغ حر حُ رعغ حىَعيٍ٘خ

ربٍنخُ حىلظ٘ه عيٖٞخ رَـشد ط٘فٞش سقٌ حعظَخد حٗ كغخد ؿخسٛ خ٘فخ ٍِ حلاكظٞخه ٗحىقشطْش حىظٜ حطزلض ٍلاِ حمؼلاش حىـلاشحثٌ حّظشلاخسح 

%( ٍلاِ حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ 16،,ٍع٘قخص( فقذ ؿخءص رخىَشطزش حىخخٍغش رْغزش ٍج٘ٝش  فٜ حىفؼخء حلإطظخىٜ ىتّظشّض، حٍخ فجش  لا ط٘ؿذ 

،حر حُ رعغ حىَزل٘ػِٞ ىذٌٖٝ حكظشحفٞش فٜ حعظخذحً حلاّظشّض ٍَٗنْخص ىغ٘ٝش ٗطقْٞش ٍٗخىٞش ٌٕٗ قيلاش ٍٗؼيلاظٌٖ ٕلازٓ حىفجلاش، ٗقلاذ ؿلاخءص فجلاش 

 حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ .%( ٍِ 9،72 حخشٙ( رخىَشطزش حىغخدعش  حلاخٞشس( رْغزش ٍج٘ٝش   

   الخاذمح       

 الاسرنراخاخ: - أ
حُ حىشعلاخثو حلاطظلاخىٞش حىظلالاٜ طنظلاذ رخىيغلالاخص حلاخلاشٙ لٞلالاش حلاّنيٞضٝلاش علالا٘ف لا ٝظعلاشع ىٖلالاخ  حليزٞلاش حىَظخظظلالاِٞ فلاٜ حى٘علالاؾ  -

زللا٘ػِٞ ٝـٞلاذُٗ حلامخدَٜٝ حلاعمٍٜ ، ٗىٖزح طلاذحعٞخص خنٞلاشس عيلاٚ طلاعٞذ حىظ٘حطلاو حلإطظلاخىٜ ٗحىؼقلاخفٜ ٗحىلؼلاخسٛ، حر حُ حليزٞلاش حىَ

%( ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ طئمذ رخٌّٖ لا ٝـٞذُٗ حٝش ىغش حؿْزٞش، ٗحرح ٍخ حػٞف ىزىل عذً ظٖلا٘س 22،,7حىيغش حلاّنيٞضٝش ،فٜ كِٞ حُ   

 ىغخص عخىَٞش حخشٙ ٍِ ػَِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ  حلاىَخّٞش ، حىشٗعٞش ( ،ٗظٖ٘س ىغخص عخىَٞش مخىفشّغٞش رْغزش ٍج٘ٝش ؽفٞفش ٍِ حؿخرخص

 حىَزل٘ػِٞ ، ٍَخ ٝؼزض ٍخ ط٘طيْخ حىٞٔ .

حُ ْٕخك ػمع حطـخٕخص رخىْغزش لاعظخذحً حلاّظشّض ٗحٗى٘ٝخص حىَزل٘ػِٞ ،حلاطـخٓ حلاٗه ٍؼو حلامؼشٝش حىظٜ طعذ حلاّظشّض ؿلاضءح  -

ٞلاٍٜ٘ فلاٜ رعلاغ حلاكٞلاخُ ، ٍِ رشّخٍـٖخ حىٍٜٞ٘، ٗحلاطـخٓ حىؼخّٜ حىزٛ ٍؼو ٍخ ٝقخسد ػيغ حىَزل٘ػِٞ حىزِٝ ٝعذّٗٔ ؿضءح ٍِ رشّخٍـٌٖ حى
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ٕٗزح ٍخ ٝئملاذ ٍلاذٙ حَٕٞلاش حلاّظشّلاض ٍٗنخّظلأ عْلاذ حىَزللا٘ػِٞ فلاٜ حىلظلا٘ه عيلاٚ حىَعيٍ٘لاخص ٗعلاخثش حىزٞخّلاخص ىظيزٞلاش كخؿلاخطٌٖ حلاطظلاخىٞش 

حر حُ ىلاذٌٖٝ حىَظعذدس، حٍخ حلاطـخٓ حىؼخىغ فقذ ٍؼو حىزِٝ لا ٝعذُٗ حلاّظشّض ؿضءح ٍِ رشّخٍـٌٖ حىٍٜٞ٘ ٕٗلاٌ َٝؼيلاُ٘ حىقيلاش ٍلاِ حىَزللا٘ػِٞ، 

ٗعخثو حطظخه حخشٙ فٜ حىلظ٘ه عيٚ حىَعيٍ٘خص ٗحىزٞخّخص ،مَخ حُ ّملاشطٌٖ حىلاٚ حلاّظشّلاض ٝغيلاذ عيٖٞلاخ حىظشلانٞل ٗعلاذً حىؼقلاش رَلظلا٘حٓ 

 حىَعيٍ٘خطٜ ٗحىَعشفٜ. 

زللا٘ػِٞ ٍلاِ حُ حليزٞش حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ طئمذ ط٘فش خذٍش حلاّظشّض  فٜ حىزٞض، ٍَخ ٝئمذ حَٕٞش حلاّظشّض  م٘علاٞيش حطظلاخىٞش ىيَ -

رِٞ ٗعخثو حلاطظخه حلاخشٙ ٗىظلغِ حى٘ػع حىَعخشٜ ٗحلاقظظخدٛ ىيَزل٘ػِٞ ٍَخ ٍنٌْٖ ٍِ حقظْخء ٍغظيضٍخص طقْٞش حلاّظشّض ،فٜ كلاِٞ 

رعلاغ حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ طشلالاٞش حىلاٚ طلا٘فش خذٍلاش حلاّظشّلالاض فلاٜ حٍلاخمِ حخلالاشٙ لٞلاش حىزٞلاض ، ٗمخىظلاخىٜ  ٍقلالاخٕٜ حلاّظشّلاض ،ٍنلاخُ حىعَلالاو ، 

ٍْٖخ عذً ٗؿ٘د ٍْمٍ٘ش حّظشّض فٜ ٍْخؽق عنْخٌٕ حٗ ىعذً قْخعظٌٖ فٜ حلاشظشحك فٜ خذٍش حلاّظشّض طخ٘فخ ٍِ طؤػٞشحطٖخ   عزخد ٍظعذدس

 حىغيزٞش عيٚ ع٘حثيٌٖ ، مَخ حُ رعغ حىَزل٘ػِٞ ٝظعشع ىخذٍش حلاّظشّض فٜ حمؼش ٍِ ٍنخُ مخىزٞض ٍٗنخُ حىعَو ٍٗقخٕٜ حلاّظشّض .

ىتّظشّض ٍِ رلاِٞ حٗى٘ٝلاخطٌٖ لإشلازخع كخؿلاخطٌٖ حلاطظلاخىٞش حىَظْ٘علاش ، حٍلاخ رقٞلاش حىَزللا٘ػِٞ لا حُ حليزٞش حىَزل٘ػِٞ ٝشنو طعشع  -

َٝؼو حىظعشع ىتّظشّض ٍِ ػَِ ٗحٗى٘ٝخطٌٖ ،ٗحَّخ ٝظلنٌ رخىظعشع رعغ حىلخؿلاخص حلاطظلاخىٞش حىظلاٜ لا َٝنلاِ حشلازخعٖخ حلا علاِ ؽشٝلاق 

ِ، ٗطعلالاذ ٕلالازٓ حىْغلالازش ٍشطفعلالاش علالاَٞخ حّٖلالاخ فلالاٜ ٗعلالاؾ ٍؼقلالاف حملالاخدَٜٝ %( ٍلالاِ حىَزللالا٘ػٞ,39،2ٕلالازٓ حى٘علالاٞيش، ٗقلالاذ ريغلالاض ّغلالازظٌٖ حىَج٘ٝلالاش  

 ٗحعمٍٜ.

( علاخعش 3-7حُ حىظعشع ىتّظشّض ىٌ ٝشنو عي٘مخ أطظخىٞخ ٍْظمَخ حلا عْذ ّظف حىَزل٘ػِٞ ، مَلاخ حُ حىظعلاشع ٝظلاشحٗف رلاِٞ   -

ذ عيٞلأ علاَش علاذً حلاّظملاخً ٗرللاذٗد حقلاو ٍلاِ ٍٝ٘ٞخ، حٍخ رقٞش حىَزل٘ػِٞ فخُ حىظعشع ىٌ ٝظل٘ه عْذٌٕ حىٚ عي٘مخ أطظخىٞخ ٍْظمٌ ،رلاو ٝغيلا

 عخعش ٍٝ٘ٞخ.

حُ حليزٞش حىَزل٘ػِٞ ٝفؼلايُ٘ حىظعلاشع ىتّظشّلاض فلاٜ رٞلا٘طٌٖ علاِ ؽشٝلاق حلاشلاظشحك حىخلاخص ، حر كظلايض فجلاش حىَْضه( عيلاٚ   -

للا٘ػِٞ طظلالا٘فش فٞلالأ حىَشطزلاش حلاٗىلالاٚ رْغلازش طقظلالاشد ٍلاِ ػلالامع حسرلاخع حؿخرلالاخص حىَزللالا٘ػِٞ، ٗٝعلاضٙ رىلالال حىلاٚ حُ حىَْلالاضه رخىْغلازش  ليزٞلالاش حىَز

حلاؿ٘حء حلاطظخىٞش حىَْخعزش  ىيظعشع ،فؼم عِ ٍَٞضحص حلاشلاظشحك حىخلاخص ،حٍلاخ فجلاش ٍنلاخُ حىعَلاو فقلاذ كمٞلاض رخىَشطزلاش حىؼخّٞلاش رللاذٗد 

 %( ٍقخسرش رفجش ٍنخُ حىعَو.72،62ّظف سرع حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ، ،ٗكمٞض فجش   ٍقخٕٜ حلاّظشّض ( رخىَشطزش حىؼخىؼش ٗرْغزش ٍج٘ٝش  

عض ٍقخطذ حىَزل٘ػِٞ ٍِ حعظخذحً حلاّظشّض ، عيٚ خلامف حلاٗعلاخؽ  حىَـظَعٞلاش حلاخلاشٙ حىظلاٜ طظغيلاذ فٖٞلاخ ٗظٞفلاش حىظشفٞلأ طْ٘ -

%( ٍلاِ حؿخرلاخص حىَزللا٘ػِٞ، حٍلاخ 31،52عيٚ رقٞش ٗظخثف حلاطظخه ،فؤخزص فجلاش  حىزللاغ حىعيَلاٜ ( حلاٗى٘ٝلاش ٍلاِ حٕظَخٍلاخص حىَزللا٘ػِٞ  

رْغزظِٞ ٍج٘ٝظِٞ طقظشد ٍِ سرع حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ ىنو ٍَْٖخ ، حر حُ حىَزل٘ػِٞ ٌٕ حعمٍُٞ٘ ىزىل  فجظٜ  حلاعمً ، ٗحىظؼقٞف( فقذ ؿخءطخ

فخُ حٕظَخٌٍٖ رخىَـخىِٞ حلاعمٍٜ ٗحىؼقخفٜ رعذ ٍـخه حىزلغ حىعيَٜ ٝشلانو حٗى٘ٝلاش ىنؼٞلاش ٍلاِ حىَزللا٘ػِٞ ،حٍلاخ ٗظٞفلاش حىظشفٞلأ فقلاذ كمٞلاض 

 %( ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ.79،82رْغزش ٍج٘ٝش  

 GOOGLEحُ حؿخرلالاخص حليزٞلالاش حؿخرلالاخص حىَزللالا٘ػِٞ ٍلالاِ كٞلالاغ حعلالاظخذحً  ٍلشملالاخص  حىزللالاغ ط٘صعلالاض رلالاِٞ ٍلشملالاٜ حىزللالاغ    -

،( YAHOO  ىظَظع ٕزِٝ حىَلشمِٞ رؤعيٚ ّغذ حلاعظخذحً ٍِ قزو حىَزللا٘ػِٞ لاَّٖلاخ حمؼلاش حىَلشملاخص شلاٞ٘عخ ٗحعلاظخذحٍخ ىَٞضحطَٖلاخ ،

حىزلغ فلمٜ رعؼٖخ رْغذ ٍج٘ٝش ؽفٞفش ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ، علاَٞخ ٍللاشك حىزللاغ فيلاٌ حىظقْٞش ٗحىفْٞش ٗحىَعيٍ٘خطٞش، حٍخ رقٞش ٍلشمخص 

 طلمٚ حلا رْغذ ٍج٘ٝش ؽفٞفش ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ.

حُ حليزٞش حىَزل٘ػِٞ ٝعظَذُٗ عيٚ ٗعخثؾ عذس مَظخدس لإّـلاخص رللا٘ػٌٖ ، ٍلاع حعنلاخء حليزٞلاش حىَزللا٘ػِٞ حلاٗى٘ٝلاش ىينظلاذ حٗلا  -

%( 8،29خص ػخىؼخ ، فٜ كِٞ ؿخء حىظيفخص مَظذس ىيَعيٍ٘خص رخىَشطزلاش حىشحرعلاش  حلاخٞلاشس( ٗرْغلازش ٍج٘ٝلاش ؽفٞفلاش  ٗحلاّظشّض ػخّٞخ ٗحىذٗسٝ

 ٍِ حؿخرخص حىَزل٘ػِٞ. 

%( حملاذٗح طغٞلاش ٍغلاظ٘حٌٕ حىعيَلاٜ ٗحىؼقلاخفٜ رخعلاظخذحً حلاّظشّلاض ،لاُ حلاّظشّلاض ٝظؼلاَِ ٍمٝلاِٞ 57،27حُ حليزٞش حىَزل٘ػِٞ    -

ٍـخلاص حىَعشفش ٗريغخص ٍظعذدس ، فٜ كلاِٞ حُ رقٞلاش حىَزللا٘ػِٞ حملاذٗح حُ ٍغلاظ٘حٌٕ حىعيَلاٜ ىلاٌ ٝظغٞلاش رخعلاظخذحً  حىَ٘حقع حىظٜ طٖظٌ رَخظيف

حلاّظشّض، ٗلا ّظفق ٍع ٕزح حىشأٛ لاُ حىظؤػٞش كخطلاو ٍلاخدحً ْٕلاخك طعلاشع ىتّظشّلاض ٗىنلاِ ٍغلاظ٘ٙ حىظلاؤػش ٍٗلاِ ػلاٌ حىظغٞلاش فلاٜ حىَغلاظ٘ٙ 

 نزٞعش حعظخذحٍٔ ىتّظشّض ٍٗغظ٘حٓ حىؼقخفٜ ٗحىعيَٜ.حىعيَٜ ٗحىؼقخفٜ ٝخظيف ٍِ شخض ٟخش طزعخ ى

حُ ؿَٞع حىَزل٘ػِٞ قلاذ طلاؤػشٗح رَلاخ ٍْشلا٘س عيلاٚ ٍ٘حقلاع حلاّظشّلاض ،ٗحمظغلاز٘ح ٍٖلاخسحص ٍظعلاذدس ، طلنَلاض رظفؼلاٞيٖخ ٗحسؿلٞظٖلاخ  -

علاخثؾ ٗحىزلاذحثو حلاخلاشٙ ؽزٞعش حٕظَخٍخص حىَزل٘ػِٞ ٍٗغظ٘ٙ حعظخذحٌٍٖ  ىتّظشّض فٜ حشزخع كخؿخطٌٖ حلاطظلاخىٞش حىَظْ٘علاش ،ٗؽزٞعلاش حى٘

قخسّلاش حىَظ٘فشس حىظٜ ٝعظَذُٗ عيٖٞخ فٜ حشزخع كخؿخطٌٖ حىَظْ٘عش، ٗحلاٗى٘ٝش مخّض رخىْغزش  ليزٞلاش حىَزللا٘ػِٞ ىيفجظلاِٞ حىؼقخفٞلاش، ٗحىظقْٞلاش، ٍ

 رزقٞش حىفجخص حلاخشٙ حلاؿظَخعٞش ٗ حىيغ٘ٝش حىظٜ ؿخءص رْغذ ٍج٘ٝش ؽفٞفش.

سحص ٗحلإظَخٍخص ٍِ ؿلاشحء حعلاظخذحً حلاّظشّلاض مَنخىعلاش  حىْظلا٘ص حى٘سقٞلاش ٗحىلشملاش  حُ حليزٞش حىَزل٘ػِٞ فقذٗح رعغ حىَٖخ -

%( ٝشٗح حٌّٖ ىٌ ٝفقذٗح شٜء ٗلاعَٞخ حىزِٝ ٝغظخذٍُ٘ حلاّظشّض رشلانو لٞلاش 29،,7ٗحىظفخعو ٍع حلاخشِٝ ٗحىًْ٘، ٗقيش ٍِ حىَزل٘ػِٞ  

 ٍْظمٌ ٝعظقذُٗ رخٌّٖ ىٌ ٝفقذٗح شٞجخ.

 ىزش ىذٙ حىَزل٘ػِٞ طـخٓ حىَعيٍ٘خص ٗحىزٞخّخص حىَْش٘سس عيٚ ٍ٘حقع حلاّظشّض.حُ حىظشنٞل ٕ٘ حىغَش حىغخ   -

حُ حلاعزخد حىظٜ حكظيض حلاٗى٘ٝش ٍِ رِٞ حعزخد عذً حىؼقش رخىَعيٍ٘خص حىَْش٘سس فٜ ٍ٘حقع حلاّظشّلاض  ٕلاٜ  حلامظفلاخء رخىَظلاخدس  -

 خص حىؼقش حىعيَٞش رَخ ٍْش٘س. حىَنز٘عش ٗح قشحص، ػعف حلاعظشحف رَخ ٍْش٘س عيٚ حلاّظشّض، عذً ط٘فش ػَخّ

حُ حىَع٘قلالاخص حىيغ٘ٝلالاش ٗحىفْٞلالاش ٗحىخزلالاشس ؿلالاخءص رخ ٗى٘ٝلالاش ٍلالاِ رلالاِٞ حىَع٘قلالاخص ٗحىَشلالاخمو حىظلالاٜ ٝ٘حؿٖلالاخ حىَزللالا٘ػِٞ فلالاٜ حعلالاظخذحً   -

ٍٗخىٞلاش  %( حر حُ ىذٌٖٝ حكظشحفٞش فٜ حعظخذحً حلاّظشّض ٗحٍنخّلاخص ىغ٘ٝلاش ٗطقْٞلاش16،,حلاّظشّض ،ٗ قيش ٍِ حىَزل٘ػِٞ لا ٝ٘ؿذ ٍخ ٝعٞقٌٖ  

 ٌٕٗ قيش ٍٗؼيظٌٖ ٕزٓ حىفجش.

 الرىصياخ: -ب   

دع٘س حىزخكؼِٞ حىٚ طعيٌ حىيغخص حلاعخعٞش فٜ حىعخىٌ ٗحؿخدطٖخ  ّٖخ طَؼلاو ىغلاخص حىظ٘حطلاو حىعخىَٞلاش ، علاَٞخ ٗحُ حليلاذ ٍلاخ ٍْشلا٘س  -

ٍْشلا٘س عيلاٚ حىشلازنش ٍلاِ سعلاخثو  عيٚ شزنش حلاّظشّض رٖزٓ حىيغخص ،ٗحلاعظعخّش رزشحٍؾ حىظشؿَش مخن٘س حٗىلاٚ ىيللاخ  ٗحلاؽلامع عيلاٚ ٍلاخ

 حعمٍٞش ٗحطظخىٞش ّٗظخؽ ٍعشفٜ ٗػقخفٜ رخىيغخص حلاخشٙ عَٞخ حىظٜ طظعيق رخٕظَخٍخص حىَزل٘ػِٞ.

دع٘س ٗصحسس حىظعيٌٞ حىعخىٜ ٗحىزلغ حىعيَٜ رؼشٗسس ط٘فٞش خذٍش حلاّظشّض فٜ حىنيٞخص ٗحىَشحملاض حىزلؼٞلاش ،ٗؿعيٖلاخ ٍظخكلاش ىنلاو  -

 طذسٝغٜ ٗرخكغ.
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حلاّظشّض حٗى٘ٝش ٍِ رِٞ حٗى٘ٝخص مو طذسٝغٜ ٗرخكغ، لا عَٞخ ٗحّٔ َٝؼو ٗعٞيش حعمً ٗحطظخه ،ٗٝؼٌ ٍلاِ رلاِٞ لا رذ حُ َٝؼو  -

ٍلظ٘ٝخطٔ ٍنظزخص ٍظْ٘عش ٗدٗس ّشش مؼٞشس ،ٍٗـمص ٍلنَش ٍٗ٘ع٘عخص ،فؼم عِ ٍفخطٞق حىَ٘ػ٘عخص مخىَقخلاص ٗحىَذّٗخص، ٕٗلاٜ 

ص ٗحىَعخٕلالاذ ٗحىَشحملالاض حىزلؼٞلالاش ٗحىَلالاذحسط ٗعلالاخثش ٍئعغلالاخص حىلالاذٗه ٗحىَْمَلالاخص فلالاٜ ؽلالا٘س حىظنلالاِ٘ٝ ٗحىظنلالا٘س حىَغلالاظَش، مَلالاخ حُ حىـخٍعلالاخ

 ٗحىَئعغخص حىذٗىٞش ٗحىششمخص ٗحلافشحد ...، ميٖخ مخثْخص حطظخىٞش ٍَؼيش عيٚ شزنش حلاّظشّض طعشع ّشخؽخطٖخ ٗطلذػٖخ رخعظَشحس  .

حىشلازنش  للاشحع حىظغلا٘  حىظـلاخسٛ ٍلاِ رلاشحٍؾ   َٕٞش شزنش حلاّظشّض فٜ ٕزح حى٘عؾ حىؼقخفٜ ،لارذ ٍِ ط٘فٞش ٍَنْخص حعظخذحً -

 كَخٝش ٗرنخقخص حثظَخُ ٗٗممء ٍظخظظِٞ فٜ حىظغ٘  عزش حلاّظشّض، حر ٍخ صحه حىظغ٘  عزش حلاّظشّض  ٝش٘رٔ حىلزس ٗحىشل.  

ء لا رذ ىيَزل٘ػِٞ ٍِ حعظخذحً ٍخظيف ٍلشمخص حىزلغ ىمعلاظفخدس ٍلاِ خظخثظلاٖخ ٗعلاَخطٖخ فلاٜ ٍـلاخلاص ٍعْٞلاش ، ٗعلاذً حلامظفلاخ -

 .   GOOGLE ،( YAHOOرَلشمٜ حىزلغ  

دع٘س حىَزل٘ػِٞ حىٚ حعظخذحً فٜ رل٘ػٌٖ حىزللا٘ع حىَْشلا٘سس فلاٜ ٍـلامص ٍلنَلاش عيلاٚ شلازنش حلاّظشّلاض ٗحىنظلاذ حىعخثلاذس ىنظلاخد  -

 ٍعشٗفِٞ ٗدٗس ّشش طظَظع رخىشطخّش حىعيَٞش ، ٗحىظعخٍو رلزس ٍع حىَقخلاص ٗحلاخزخس ٗعخثش حىشعخثو حلاعمٍٞش ٗحلاطظخىٞش.

دع٘س ٗصحسس حىظعيٌٞ حىعخىٜ ٗحىزلغ حىعيَٜ ٗحىَزل٘ػِٞ رحطٌٖ رؼلاشٗسس طـلاخٗص حىَع٘قلاخص حىظلاٜ طعٞلاق حعلاظخذحً حىشلازنش ٍلاِ قزلاو  -

حىَزل٘ػِٞ  عزش حىظشمٞض عيٚ ٍْخفز حىظعيٌ ٗحىظذسٝذ لامظغخد حىخزشحص ٗطن٘ٝش حىَعخسف ٍِ حؿو حعظؼَخس ٍَنْلاخص شلازنش حلاّظشّلاض فلاٜ 

 ِ. طيزٞش ٍخظيف كخؿخص حىَزل٘ػٞ
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