
مجلة العلوم الانسانية ....................................................كلية التربيةـ صفي الدين الحلي

أثر استعمال أسلوب إزالة التحسس في علاج الرهاب
الاجتماعي لدى طلبة الجامعة
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الخلاصة
أثر استخدام أسلوب إزالة التحسس في علاج الرهاب الاجتماعي لدى طلبة الجامعة

التربوي,النفسعلموميدانالنفسيةالصحةميدانفيبحثتالتيالسابقةوالدراساتالأدبياتتجمعتكاد
ذلكوأثرجهة,منالطلبةتحصيلبمستوىثقافتهوحجمتأهيلهومدىوإعدادهالمدرسشخصيةسماتعلاقةعن
منلهاتقليدهمحيثمنجداكبيربشكلالطلبةبهايتأثرانيمكنالتيالنماذجاحديشكلكونهشخصيتهمنموفي

علىقادرغيرصاحبهايجعلمماالضعفمنالشخصيةهذهتكونانيمكنالأحيانبعضفيلكنأخرى.جهة
الخوفيرتبطوعندماوالخجل.والارتباكالخوفيعتريهسلوكهيجعلمماالأكمل,الوجهعلىواجبهبأداءالقيام

انانهذلكسببيكونوقدوظيفي.نقصأوشديدشخصيتوترعنهينتجالاجتماعيالتفاعلأوالأداءمواقفمع
تتفقالسببولهذاالاجتماعي,الرهابوهوالنفسيةالاضطراباتاحدمنيعانونالطلبةهؤلاءمنالبعض

المرهوبينيعبرإذالشخصية,فيضعفأوعجزيسببانيمكنالاجتماعيالرهابانعلىالسابقةالدراسات
الضعفمؤشراتوتظهرمستقبلا.والاجتماعيوالمهنيالدراسيأدائهمفيوتعطيلجسميةمعاناةعناجتماعيا

التكلممنوتمنعهمالدراسيةالوظيفةتثبطتلكمخاوفهمأنهؤلاءمن%(83)يعبرإذلديهم,إحصائيةدلالةذات
إزالةأسلوبباستعمالعلاجيبرنامجببناءالباحثقامالحالاتمنالنوعهذهولعلاجالدراسي.الصففي

بمعدلعلاجيةجلساتستيتضمنعلاجيبرنامجوهوالطلبة.لدىالاجتماعيالرهابعلاجفيالتحسس
علىالبرنامجطبقالنفسي,والطبالنفسعلمفيالخبراءمنمجموعةآراءأخذوبعدأسبوعيا,واحدةجلسة
تشخيصوفقالاجتماعيالرهاباضطرابمنيعانونوطالبةطالبا(19)منمؤلفةالجامعةطلبةمنعينة

تجريبيةمجموعةمجموعتين,إلىعشوائيةبطريقةوزعوابعدهاالاجتماعي,للرهاب(2000جاسم)مقياس
.tاختبارالباحثاستخدامالمجموعتينبينوللمكافئةضابطة.ومجموعة testمربعواختبارمستقلتين,لعينتين

.tاختبارباستعمالالنتائجبتحليلالباحثقامالعلاجي,البرنامجتطبيقمنالانتهاءوبعدكاي. testلعينتين
الاجتماعيالرهابمقياس)علىالتجريبيةالمجموعةلصالحإحصائيةدلالةوجودالنتائجأظهرتحيثمستقلتين

الباحثوضعالنتائجضوءوفيالذاتي(.المعاناةتقديرمقياسوعلىالموقف,تجنبواستجابةالقلق,استجابةفي
عدد من التوصيات والمقترحات.

الفصل الأول
الإطار العام للبحث

مشكلة البحث
أهمية البحث والحاجة إليه:

أهداف البحث:
فرضية البحث:

حدود البحث:
تحديد المصطلحات:

مشكلة البحث
منهاإذالعلمي,البحثميادينمنميدانأيفيالبحثفيللبدءالأساسيةالنقاطأهممنالبحثمشكلةتعد

الرهابانتشاروهيالحاليالبحثومشكلةدراسته.الباحثيرومالذيالموضوعلدراسةالأساسيالغرضيبرز
بهاقامالتي(2009وكاظم,)هلالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجعلىبناءاالجامعةطلبةلدىالاجتماعي

خلالزيارتهمأثناءمنهمالبعضلدىالاجتماعيالرهابدرجةارتفاعهوأهمهامنكانوالتيوزميله.الباحث
فيالتدريسيناحدكونهعلىوبناءاالباحثلاحظكما(,298-279ص2009وكاظم,التطبيق)هلالفترة

أماممحاضرةتقديمالطلبةمنالبعضمنيطلبماعندوخاصةالطلبةلدىالاجتماعيالرهابانتشارالجامعة
منهمالبعضانهوالتطبيقعندالتربيةكليةطلبةأداءفيوالارتباكوالترددالخوفسببيكونوربمازملائه,

فيخاصةبكثرةمنتشرةتكونماعادةالتيالنفسيةالاضطراباتأحدهووالذيالاجتماعيالرهابمنيعاني
,Antony)سنة(25-15)العمريةالفئةهذه 1997, P.826) (Antony & Barlow, 1997, P.1039.)فقد

دراسةوأيدت%(12,55)هوعامبشكلالاجتماعيالرهابانتشارنسبةإلى(,1991)العبيديدراسةأشارت
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ويتجلى(.3ص,2000)جاسم,(,140ص,1991)العبيدي,السابقةالدراسةنتيجة(1994والعبيدي)الكبيسي
الآخرين,معالسليمالاجتماعيوالاتصالالتفاعليعيقمماالاجتماعيةالمواقففيواضحبشكلالاضطرابهذا

إلامجتمعهعلىولاعليهتعودلامساربفيلهاوإهدارلطاقتهتبديديعنيالذيالنفسيةالفردصحةعلىويؤثر
الجسميكالمرضتماماعاليةبكفايةوظائفهاتأديةعلىتساعدهاطاقةمنالبشريةللنفسيبقىلاحتىبالضرر

(.61ص,1987طه,)منهالمطلوبةالواجباتأداءعلىيقوىلابحيثالجسمية,طاقتهفيبددالفرديصيبالذي
أهمية البحث والحاجة إليه:

معللفردالاجتماعيالتفاعلدرجةوبينبينهاالعلاقةخلالمنللفردالنفسيةالصحةنتلمسانيمكن
أساسعلىالنفسيةالاضطراباتتفسيرتحاولفكريةمدارسلظهوروذلكخاصةأهميةذاتفهيالآخرين,

وإنهاالفرد,بتوافقتتمثلالنفسيةالصحةوان(.52ص,1986)جلال,المجتمعمعللفردالاجتماعيالتفاعل
الفعالالتعاملعلىوقدرتهالجماعةفيوالتأثيرالتفاعلعلىقدرتههيالتيالفردفاعليةمستوىعلىتدلحالة

(.19صت.,ب.الغفار,)عبدسليمةنفسيةصحةعلىمؤشرايكونثمومنتوافقهحسنعلىيدلوذلكالناجح.
الحياةفاضطرابوالإيثار,والتعاونبالتسامحتتسمطيبةاجتماعيةعلاقاتعقدبهيقصداجتماعياالفردتوافقان

)راجح,والخوفوالقلقبالنفسالثقةكضعفالانفعاليةالحياةباضطرابمرهونالإنسانيةوالعلاقاتالاجتماعية
أوشديدشخصيتوترعنهينتجالاجتماعيالتفاعلأوالأداءمواقفمعالخوفيرتبطوعندما(.558ص,1977
حالةانهمنالرغمعلىالاجتماعيالرهابحالةيتجاهلونالسريريونوالمعالجونالباحثونوكانوظيفي.نقص

لأولذكرلذاالرئيسة,القلقاضطراباتأحدكونهمنبالرغميهملأوعنهيتغاضىكانماكثيرالكنمرضية
,Justerالعقليةللاضطراباتالتشخيصيالإحصائيللمرشدالثالثةالمراجعةفيمرة 1995, p.821)

Heimbergالمعاصرمجتمعنايضعهاالتيالأفضليةلتلككاريكلتوريةصورةالاجتماعيالرهاب&(.يمثل
والتشديداتالتأكيداتهذهشأنمنالشعبية.وفقدانالاجتماعيالاستهجانوكراهيةالاجتماعية,للجاذبية

ازديادانعلما(.186ص,2000)بيك.لمعاييرهاوالانصياعالجماعةمجاراتعلىالفردترغمانالاجتماعية
انهعلىالمرتفعةانتشارهنسبتدلإذحاليا,الانتشارشائعأنهالسابقةالدراساتأظهرتانبعدجاءبهالاهتمام

Antonyعام)بشكلنفسياضطرابثالثيعد & Barlow, 1997,p.1037)المواقفرهابويشكل
أشارتكماالكنديةالسريريةالعياداتفيالثمانينات,عقدفيدرستالتيالرهاباتبينمن%(25)الاجتماعية

,Solyomدراسة)لذلك et. al. Raguram)دراسةمثلالهنديةالسريريةوالعيادات(1986 & Bhide,
1985 ) (Marks, 1987, pp.363-364تحدثالتيالاضطراباتمنكونهبهاهتمتالسابقة(.والدراسات

,Cook)الأفرادبينماالاجتماعيةالسيطرةفيكثيرةمشكلات 1988, p. الرهابانذلكفيوالسبب(.734
معللتفاعلالفردقدرةفيللاضطرابالمباشرالتأثيربسببالوظيفةنقصمنبمستوىيرتبطالاجتماعي

كالاضطراباتبانهيرىلدرجةشديديكونالقدرةوعدمالنقصمنالمستوىوهذاوالعملية,الاجتماعيةالمواقف
,Montgomery)الاكتئابمثلالأخرىالمزمنة 1997, p.3-9.)انعلىالسابقةالدراساتتتفقالسببولهذا
فيوتعطيلجسميةمعاناةعناجتماعياالمرهوبينيعبرإذالشخصية,فيضعفأوعجزهوالاجتماعيالرهاب
من%(83)يعبرإذلديهم,إحصائيةدلالةذوالضعفمؤشراتوتظهروالاجتماعية.والمهنيةالدراسيةوظائفهم

أوبالنوادي,الالتحاقأوالدراسي,الصففيالتكلممنوتمنعهمالدراسيةالوظيفةتثبطتلكمخاوفهمأنهؤلاء
فيالمشاركةعدمبسببأفضلدرجاتعلىالحصولمنتمنعهمأوالطلابية,التنظيماتأوالرياضية,الفرق

فيواضحنقصووجودكبير,بشكلضعيفاكانالمهنيأدائهمانمنهم%(92ويشعر)الصفية,المناقشات
الأحداثفيالمشاركةمنتمنعهممخاوفعن%(69)وعبرالاجتماعية,وظائفهمتقويموفيالعمل,فيتطورهم

النفسيةالاضطراباتأحدكونهحيثمنيتضحالاجتماعيالرهابفأنوهكذابأعمالهم.تتصلالتيالاجتماعية
,Dacanالحياة)فيوظيفتهبأداءالفردقيامفييؤثرالذي et. al.,1986, p.391.)

مثلالاجتماعيةالمجالاتمختلففيصعبةعوائقإلىيتعرضونالاضطراببهذاالمصابينفانولذلك
احتماليةأقلفهملذاعال,بمستوىيكونربماوتفوقهمذكاءهمانمنالرغمعلىوالمهنية,التربويةالفرصفقدان

Boerneفيها)ونجاحهمالمناسبةالوظيفيةالفرصلتحديدمناسبتدريبعلىللحصول & Moller, 1988, p.
الروحوتحطمالزواج,علىقادرينغيرمنهموالكثيرأصدقاء,لديهمليسالأفرادهؤلاءمنالكثيرفانلذا(.107

إلىيندفعقدمنهمالبعضانإذالاجتماعيةالمشاكلمنالعديدعليهايترتبقدالحالةوهذهلديهم.المعنوية
Liebowitz)المزاجواضطرابالكحولتناولفي(استعمالسوء)الإفراط & Barlow , 1997,p. 1216)

كلها,للفعالياتمعطلايكونالشديدالاجتماعيالرهابلكنمفيدا,وحتىطبيعيايكونالبسيطالاجتماعيالقلقإن
المجالسفيأنفسهمأظهارأوالكلامعلىالقدرةلديهمليسالذينالناسمنلعددالمحيرةالمخاوفمنحالةفهو

أشهرمنوهو(Demosthenes)ديموستينذلكعلىمثالوخيربالكلام,البدءعندرعشةتصيبهمفقدالعامة,
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,Marksتجاوزها)علىنفسهيدربانقبلالحالةهذهيعانيكاناليونانخطباء 1987, p. انويمكن(.362
وريبةخجلايعانيكانالذيHippocrates)ابقراط)حالةفيكماالنشاطتعطيلفيالاجتماعيالرهابيتضح
أعماله.تتسعلملهذاالمضاءةالأماكنفيالجلوسأوالنوريتحمليكنولمحياتهفيالظلاميحبوكانوتهيبا,

سنبينالبدايةوتكونسواءحدعلىوالإناثالذكورويصيبتدريجياعادةيبدأالاجتماعيالرهابانعلما
,Marks)والعشرينوالخامسةعشرةالخامسة 1987, p. يكونعندماالمتأخرةالمراهقةمدةأثناءفيأي(,97

Davison))الطبيعيالحدمنأكثركبيرةأهميةيتخذالآخرينمعوالتفاعلالاجتماعيالوعي & Neal,
1974, pp. أشارتفقدالمراهق,عمربزيادةشدةتزدادالاجتماعيالرهابحالاتانعنفضلا.134-136

,1998Kraemer)دراسة et. al).النتائجأظهرتسنواتأربعولمدةوطالبةطالبا(2242)منمكونةلعينة
,Kraemer)الاجتماعيالرهابلديهتطورهؤلاءمن%(22,3)ان et. al.1998,p.1308,)انعلما

شخصيةتطورمرحلةهيالمرحلةهذهوانخاصةالفترةهذهفيومستمرسريعتزايدفيالنفسيةالاضطرابات
هذهفيتعثرأوفشلأيوانالكاملة,الرجولةأوالأنوثةإلىيقودالذيوالنفسيالفيزيولوجيبجانبيهاالفرد

فيالملائمةالمكانةلهيحققالذيالصحيحالاتجاهضمانوفيالمستقلة,الشخصيةهويةاكتسابفيالمرحلة
اليأسشعورنفسهفيسيخلقالفشلهذافأنوالمهنة,الدراسةأوالزواجأمبالعملذلكأكانسواءالمجتمع

إلىوصولهإمكانيةدائمبشكلتعطلأوتعيقأوتؤخرالمشاعروهذهالنفس,فيالثقةوفقدانوالنقصوالإحباط,
من(.ما650-640ص,1983)كمال,المجتمعفيالمسئولوالاندماجالمراهقةصراعاتمنالتخلصمنحالة
السليمةالاجتماعيةالعلاقاتفانولهذابالآخرين.نشطااتصالاتتطلبالاجتماعيةالعلاقاتمنكثيرانشك

والودالحبمشاعروتبادلأحيانا,والضيقواللومالغضبففيهاالمتنوعةالانفعالاتمنمزيجعلىتحتوي
المواقففيتقلالمشاعرهذهتبادلعلىوالخائفالقلقالفردقدرةانالمعروفومنأخرى,أحياناوالإعجاب
القلقاضطراباتانإذ(.435-434ص,1994)إبراهيم,وعجزقيودمنالقلقإليهيؤديلمانتيجةالاجتماعية

,Rubin)1990)منكلدراسةلذلكأشارتكماالاجتماعيالرهابومنها et. al.و(Francis, 1990)
المناسبةالاجتماعيةالعلاقاتأقامةوفيالوظائففيالنقصهذاوانملائمةاجتماعيةمهاراتنمومعتتعارض

فيمحدودةمشاركتهمتكونوبالنتيجةللذات,السلبيالتقويممنيزيدالآخرينالأفرادأوالزملاءمعسواء
,Holt)السائدةالاجتماعيةالنشاطات et. al., 1995, p.649),كتومينيصبحواماعادةمنهموالبعض

عادةالسلوكمنالنمطوهذالهم,الناسمراقبةعنبعيداوالعيشالعزلةويفضلونالكلاموقليليتامةشبهبصورة
المهاراتانالموضوعبهذاالمهتمينتوصلالسببولهذاالاجتماعي,النقصأوالاجتماعيةالكفاءةعدميسمىما

Bryant)كبيربشكلالمجالاتكافةفيالعملبنجاحترتبطالاجتماعية & Trower,
1974,p.20),(Chadseyruch, 1992, pp.405-418)

التيالمخاوفمنيعانونلاأسوياءيكونواكيفالناستعليمإلىيهدفالذيالنفسيالعلاجمهمةتتجلىوهنا
وانوالطمأنينة.الذاتوتحقيقالسليم,التفكيرعلىالقدرةتعوقالتيالانفعاليةالمطلاتومنلهامعنىلا

عاليةبنفسهثقتهوستكونأمامهالنفسيةالصحةنطاقسيتسعمخاوفهعلىالتغلبمنيتمكنالذيالشخص
البحثأهميةتتجلىلذا(90,116ص,1994)إبراهيم,أعراضهطبيعةعنالمنطقيةغيرأفكارهوستتغير

بشكلالنظريالجانبتوظيفالباحثفيهحاولوالذيالاجتماعيةالأمراضأحدعلىالضوءسلطبأنهالحالي
هذافيأسلافنامنورثنافقدالنفس,لعلمالتطبيقيالجانبإلىلننتقلالأوانآنانهالباحثيرىإذتطبيقي,

علمانبالقولالباحثيبالغلا-النفسعلمفيالمتعددةالنظرياتمنابتدأالتنظيرمنالهائلالكمالاختصاص
ميادينأكثرمنانهذلكسببوربماالمتعددة,الفكريةوالمدارسبالنظرياتالحبلىالعلومأكثريكونيكادالنفس
النظريمكنموضوعكلوبالتاليمتداخلةمواضيعيدرسكونهعنفضلاالنظروجهاتتتحمليمكنالتيالعلم
العلاقاتدراسةإلى-الأخرىالعلومباقيمعبالمقارنةالحديثةالعلوممنانهعنفضلاجهة,منأكثرمنإليه
أجريناولووالتشخيصية,الشخصيةالمقاييسوبناءوالاتجاهاتالميولبدراسةمروراالمختلفةالمتغيراتبين

لهذاالتطبيقمجالفيقدمممابالمقارنة%(90)علىتزيدإنهاقلنااننبالغلاقدالنظريةالأعماللهذهإحصائية
لازالالبابانبلانتهى,قدالعلملهذاالنظريالجانبفيالبحثانذلكمنيقصدلاوالباحثالاختصاص.

أنناالباحثويرىالنفس.لعلمالتطبيقيالجانبإبرازإلىالحاجةبأمساليومنحنإذامصراعيه.علىمفتوحا
النظريالجانبأسلافنامنورثنافكماالأولى,البداياتنحنلهانضعانيكمنتاريخيةمسؤوليةإزاءاليوم

نعملانيجبلذاالعملي.)التطبيقي(الجانبمنجدااليسيرالجزءوللأسفبالتخمة,وأصيببحثا,أشبعوالذي
النفسعلمعنالناسأغلبيعرفهاالتيالفكرةولنبددالنفس.لعلمالتطبيقيالجانببعدنايأتيمنيرثناانعلى
بلالباحثمناجتهاداليسالرأيوهذاالقليل((.يفعللكنهالكثيريقولالنفسعلم))انتقولمقولةيرددونفهم
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النفسعلمميادينفيوقوانيننظرياتمنالنفسعلمفيالنظريةالفروعإليهتوصلتمالتطبيقدعوةهو
أيالمستقبلمدرسسيكونالذيالطالبعلىيركزفأنهالبحثلأهميةالثانيالجانبالمختلفة.أماالتطبيقية
نموذجايكونمنبدلاالجيدبالمستوىالنموذجهذايكونانلزاماأصبحوعليهطلبته,بهيحتذينموذجاسيكون
قابليةتتطلبالمهنةهذهلانله,طلبتهتقمصمدىوعلىأداءهفيبشخصيتهسلباينعكسالشخصيةضعيف

وقدرات شخصية مختلفة بالمقارنة مع بقية المهن.
أهداف البحث:

يستهدف البحث الحالي إلى :
بناء برنامج علاجي باستعمال أسلوب إزالة التحسس..1
التعرف على اثر البرنامج العلاجي في علاج  اضطراب الرهاب الاجتماعي لدى طلبة الجامعة..2

فرضية البحث:
يحاول لبحث الحالي التحقق من الفرضية الآتية:

لاالتيوالضابطةالعلاجيللبرنامجتخضعالتيالتجريبيةالمجموعةبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا
تخضع للبرنامج العلاجي في خفض الرهاب الاجتماعي.

حدود البحث:
والرابعةالثالثةللمرحلةوالنفسيةالتربويةالعلومقسمالتربيةكليةطلبةمنعينةعلىالحاليالبحثيقتصر

(.2010-2009الدراسي)للعاموطالبة,طالباً(19)قوامهابابلجامعةفي
تحديد المصطلحات:

Desensitizationالتحسسإزالة
,)ريبرالاستحساس(إبطالالتحسس,إزالةالحساسية,إبطال)بـالطبيالنفسيالمعجمفيويسمى.1

(.183ص,2008ريبر,
للمواقفالتدريجيالتعرضخلالمنالسلوكيةالعلاجيةالأساليبأحدوهو(:1995)المالحعرفه.2

(.146ص,1995المالح,والقلق)للخوفالمثيرة
فيالذعرنوباتحدوثإلىقادتالتيللأوضاعتدريجياالتعرضزيادةإلىيتوجهسلوكيعلاجهو.3

.www.go.microsoft))موقفأيمنالخوفأوالماضي com69157 (2009.
التعريف الإجرائي:

أسبوعياواحدةجلسةوبمعدلعلاجيةجلساتستةفيعليهابالتدريبالمفحوصيقومتمارينعنعبارةوهو
وهيجلسةآخرفيدقيقة(30)إلىتصلانإلىجلسةكلفيتزدادثمدقائقعشرالواحدةالجلسةتستغرق
السادسة.
Socialالاجتماعي:الرهاب Phobia
,2008وريبر,ريبرالاجتماعية)الفوبياأوالاجتماعي,بالخوافالطبي,النفسيالمعجمفيويسمى.1

(.621ص
World)العالميةالصحةمنظمةتعريف.2 Health Organization (WHO اضطرابوهو:1992

إلىيؤديممافيهم,الآخريننظرإمعانحولخوفهميتركزالمراهقةمرحلةفييبدأماغالباعامقلق
,WHOوالنساء)الرجاللدىشائعوهوالاجتماعية.المواقفتجنب 1992, PP. 136.)

النقدمنالخوفحولوتدورالمراهقةمدةأثناءفيسريرياتبدأمخاوفوهي(1994دويدار)تعريف.3
منأوالأعينالتقاءمنأوالآخرالجنسمقابلةمنأوالمواجهةأوالظهورمنالخوفومنهاالاختيارأو

بالمريضتؤديمخاوفوكلهاالفرد,فيلضعفالآخريناكتشافمنأوالآخرينأمامالخطأفيالوقوع
(.311ص,1994)دويدار,الغثيانوأحياناالوجنتينواحمرارالعرقوتصبباليدينارتعاشإلى

أوأكبرمجموعةأوأخرشخصوتجنبالخوفبازدياديتميزاضطرابهو(Antony,1997)تعريف.4
الآخرينأمامالكتابةأوالطعاموتناولجدد,بأناسوالالتقاءعام,مكانفيالكلاميتضمنوضععلىأداء

الآخريناناحتماليةبخصوصقلقينويكونوانمطياللرهابالناسوينتبهالجماعية,الحشودوحضور
Antony,1997)لديهمالاجتماعيالرهابأعراضيلاحظونأوبسلبيةسيقومونهم P.826.)

Clarke)تعريف.5 & Mattick,1998)تناولمعينة)بنشاطاتيقومانمنالشخصوخوفقلقهو
مماالآخرينقبلمنملاحظفيهويكونوالسفر(والعملالمياه,دوراتاستخدامالكتابة,والشراب,الطعام
Clarke)الجسميوالتوترالوجهاحمرارمثلواضحبشكلعليهالتوترعلاماتبظهوريسبب &

Mattick,1998 ,P.458)
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التعريف الإجرائي:
استجابتهفي(61)عنتقللاانعلىالاجتماعيالرهابمقياسعلىالفردعليهايحصلالتيالدرجةوهو

الموقف.تجنبعلىاستجابتهفي(59,25و)الموقف,فيالقلقعلى
الفصل الثاني

الإطار النظري والدراسات السابقة
الرهاب الاجتماعي في التصنيف الطبي:

Worldالعالمية)الصحةمنظمةتصنيف Health Organization (WHO. ICD-10, 1992
انتشار الرهاب الاجتماعي

أسباب الرهاب كما فسرتها النظريات النفسية
العوامل  الأسرية والثقافية والاجتماعية.1
نظرية التحليل النفسي.2
نظريات التعلم.3

النظرية السلوكية
النظرية المعرفية

استنتاج
علاج الرهاب الاجتماعي

العلاج الدوائي.1
العلاج النفسي الاجتماعي.2
التدريب على المهارات الاجتماعية.1
أساليب التعرض.2

ج.العلاج المعرفي
ء.التدريب على الاسترخاء

دكتوراهأطروحةأوماجستيررسالةوليسترقيةبحثلأنهكثيرابهيختصرانالباحثحاول)النظريالإطار
(وأيضا بسبب قيود النشر في المجلات العلمية

الرهاب الاجتماعي في التصنيف الطبي:
Worldالعالمية)الصحةمنظمةتصنيف Health Organization (WHO. ICD-10, 1992

:F4مجموعةضمن,(ICD-10)العالميالتصنيففيالاجتماعيالرهابورد
F4: Neurotic, Stress Related and Somatoform Disorders

Phobic)الرهابيالقلقاضطراباتالفرعيةمجموعتهاومن Anxiety Disorders)تشمل:التي
Agoraالمجالاضطرابات.1 Phobia:وتتضمن

Withoutالرعباضطرابدونمن.1 Panic Disorder
Withالرعباضـــــطرابمع.2 Panic Disorder

Socialالاجتماعيالرهاب.2 Phobia
Specificالمنفصل()المحددالرهاب.3 Phobia

Socialالاجتماعيالرهابانالتصنيفهذافيوجاء Phobiaويظهرالمراهقةمرحلةفيعادةيبدأ
العمومعلىوهوالاجتماعية,المواقفتجنبإلىالفرديدفعمماالآخرينالناسنظرإمعانمنخوفشكلعلى

أوالعامة,الأماكنفيالطعامتناولمثلالفرديتجنبهاالتيوالمواقفوالنساء.الرجاللدىبالتساويموجود
خارجالاجتماعيةالمواقفأكثرليتضمنينتشرأوالآخر(,الجنسمواجهة)مقابلةأووعلني,عامبشكلالكلام
التحدي()المجابهةنظرةتكونربماأواضطرارا,الآخرينأمامعلانيةالتقيؤمنالخوفمثلالاسرةنطاق
فيالتصنيفهذايعتمدهاالتيالمعاييرأهممنواحدفأنولذاالحضارات.بعضفيخاصةوشديدمباشربشكل

,WHO)واضحةبصورةالاجتماعيةالمواقفتجنبهوالاجتماعيالرهابتشخيص 1992, PP. 136-137.)

انتشار الرهاب الاجتماعي
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فقدسابقا.عليههوعماالحاضرالوقتفيالاجتماعيالرهابانتشارزيادةإلىالسابقةالدراساتأشارت
النفسانيينالأطباءجمعيةتصدرهالذيالرابعالنفسيةللأمراضالطبيالتشخيصدليلإحصائياتأشارت

مراجعيمنالاجتماعيبالرهابالمصابينمعدلوأن%(.13-3)بنسبةينتشرانهإلىDSM-IV))الأمريكية
,APAقلق)اضطراباتلديهمالذينالأفرادمن%(20-10)بينهوالخارجيةالعيادات 1994, P.

414),Koch, et. al., 1997,P. انالنفسانيينالأطباءمنالعددملاحظاتفتشيرالعربيةالبلادفي((أما181
تؤكدميدانيةدراساتتوجدلاأنهعلماالأجنبية,الدولفيعليةهومماأكبربنسبمنتشرالاجتماعيالرهاب

انالنفسيةوالعياداتوالخاصةالحكوميةالنفسيالطبمراكزإحصائياتتدللكن(,35ص,2000ذلك)جاسم,
مستشفىإحصائياتوأشارت%(13-8)بينتتراوحبنسبةالمراجعينهؤلاءبينينتشرالاجتماعيالرهاب

ينتشرالاجتماعيالرهابان(1987)عامالرياضفيالأبحاثمركزوإحصائياتالتخصصيفيصلالملك
أشارتالعراقيالمجتمع(.وفي106ص,1995المالح,المؤسسات)لهذهالمراجعينمجموعمن%(13)بنسبة

الفصلفيالبحثمشكلةفقرةفيموضحهووكما–%(12,55)بنسبةينتشرأنهإلى(1991)العبيديدراسة
الأول.

أسباب الرهاب كما فسرتها النظريات النفسية
العوامل  الأسرية والثقافية والاجتماعية.1

ولهذاومكانه.أنواعهاختلافعلىمجتمعأيفيالفردلتأثيرهايخضعالتيالأولىللمؤسسةالأسرةتعد
فقدحالاته.منالعديدنشوءفيمهماأثراالأسريةللعواملانالاجتماعيبالرهابالمهتمينمنالبعضيرى
وكانتوالماديالنفسيالحرمانمنعانواوانهمسعيدةغيركانتطفولتهمانبهالمصابينمنالعديدينأشار

عادةتسهمالذكرياتوهذهالأهل.منوالرفضالتقبلعدمعنفضلاالعاطفي,البروديسودهابوالديهمعلاقتهم
)النفسعنالرضاوعدموالتوتروالعدوانيةالإحباطمشاعرازديادإلىتؤديكماالنقصمشاعرتكوينفي

,Berger)دراسةلذلكوأشارتسبقوقد(.133ص,1995المالح, et. Al. 1989, P.57.المعاملةتسهمكذلك
Raslan)دراسةأشارتفقدالاجتماعيالرهابظهورفيالآباءمنالأبناءلهايتعرضالتيالقاسية &

Chaleby, انهمإلىالعربيةالحضارةفيالاجتماعيالرهابمنيعانونالذينمن%(53)نسبةانإلى(1990
Raslan)الماضيةالسلبيةالأحداثخبراتعنفضلاوالديهم,منوالجسديةالانفعاليةالإساءةإلىتعرضوا &

Chaleby, 1990, PP.112-113.)بالرهابالإصابةأسبابأحدتكونانيمكنالقاسيةالمعاملةفقطوليس
عنرضاهموعدمالمتكررةوتوجيهاتهموانتقاداتهمالشديدةالأهلومراقبةالزائدةالحمايةبانالاجتماعي,

زادللنموكافيةفرصةمنحةوعدمالطفلسلوكعلىالقيودمنالكثيرفرضمنزادمماللطفلالمعتادالسلوك
الأبوينبينوالمشاكلالأسريالتوتريؤديوكذلكبسيطا,كانلوحتىالقيامعندوالارتباكبالخوفشعورهمن
أيضا(,63ص,2000)جاسم,الطفللدىالتجنبيالسلوكتشكيلزيادةفييسهمممابالقلقالشعورزيادةإلى

الصفاتإطلاقمثلالاجتماعيةالمواقفمنالخوفتثبيتفيالصحيحةغيرالوالديةالمعاملةالأساليبتسبب
وبالتاليالفردتقييدمنتزيدممايتكلملاانهأوضعيفأوخجولبأنهيسمىكأنالمراهقأوالطفلعلىوالنعوت
مماالاجتماعيةالمواقففييتبعهاانعليهيجبالتيوالقواعدالتعليماتعنفضلاتجاوزهاعليهيصعب
كثرةوبالتاليبالنفسالثقةوضعفوالخوفبالقلقشعورهمنفتزيدنفسهعنالتلقائيالتعبيرعلىقدرتهتضعف

,Frude)دراسةاليهأشارتمامعيتساوقهذا(.(138-133ص,1995الاجتماعية)المالح,للمواقفتجنبه
للرهابالمميزةالأعراضأحدهووالذيالتجنبيىالسلوكتشكيلعلىيساعدالنقدكثرةانمن(1998

,Frude)الاجتماعي 1998, P. 27.)
نظرية التحليل النفسي.2

لمالذيالأوديبيالموقفعلىتتركزالتيللصراعاتنتيجةانهعلىالاجتماعيالرهابالنظريةهذهتفسر
وهذهالمحارمسفاحمنخوفاشديدةبمعاناةيستمرالذيالجنسيالدافعبسببالبالغينولدىالطفولة,فترةفييحل

والحفاظالكبتفيللسعيالأناالقلقهذاينذرذلكوبعدالخصاء,منالخوفخاصيةوهيللقلقسبباتثيرالنزعة
منفيكونبالكاملناجحاالكبتيكونلاعندماولكنوالتفريغ.الوعيحالةإلىالظهورعنبعيداالدافعهذاعلى

استجابةمنتظهردفاعاتالاجتماعيبالرهابالمصابينولدىإضافية,دفاعاتعنالبحثللأناالضروري
انتعنيوهذهالإزاحةتستعملالبدايةففيالأوديبي,الصراعمنالأولىالطفولةمرحلةخلالالمبكرةالرهاب
أهميةأوعلاقةأقلموقفأوموضوعإلىالصراعاستدعىالذيالشخصمنيزاحأويحولالجنسيالصراع

بينمباشرةغيرصلةوجوديفترضونالنفسيالتحليلأصحابجعلماالأصلي.وهذاالموقفأوبالموضوع
يقومزعمهمفيفالشخصأخرى.جهةمنالمريضيخبرهالذيللخوفوالمحتوىجهةمنالخوفمصدر
يقولالرهابحالاتففيمؤذ(غير)حميدماخارجيموضوعإلىالحقيقيخوفهDisplacementبإزاحة

243



مجلة العلوم الانسانية ....................................................كلية التربيةـ صفي الدين الحلي

خيالاتنفسهافيتكنالتيالمرأةتلكذلكعلىمثالخارجيخطرإلىالداخليالخطرتحويلهو(1933فرويد)
تصبحانمنخوفها)إزاحة(بتحويلتقومفأنهاالقلقتثيرالمحرمةالخيالاتهذهانوحيثلاشعورية,بغاء

عنفضلا181-180ص,2000الشارع)بيك,رهابمنفتعانيالمجتمع,منقبولاأكثرأخرخوفإلىعاهرة
عنفضلاالدفاعيةالآليةهذهبواسطةإبعادهعلىقادراالمريضهذالمثليكونالموضوعأوالموقففأنذلك

Liebowitz)الشديدالقلقمنوالتخلصالهربمنتمكنهالتيالتجنبدفاعات & Barlow, 1995, P.
1213), (Antony & Barlow, 1997, P.1041).تكوينهافيالذاتبتهديدالخوفأوالقلقهذاويرتبط

القلقفأنالاجتماعيةالمواقففيالرغباتهذهعنالتعبيرحالوفيوالقوة,السلطةمصادرضدوقدرتها
القلقلتزايدونتيجةالآخرين,ومنضميرهمنقبولهعدماحتماليةفيالتعبيرهذامثلإمكانيةعنينتابهوالتوتر
,والتوتر)جاسمالقلقتسببإليالمواقفتلكلتجنبحلابصفتهاالاجتماعيالرهابأعراضتظهروالتوتر
الإنسانانهوالاجتماعيللرهابتفسيرهافيالنظريةهذهقدمتهاالتيالأخرىالآراءومن(.69ص,2000
ولتحطيمهولنفسهللإنسانوتعذيبهالضميرهذالشدةونظراالآخرين,علىالمتطرفالشديدالقاسيضميرهيسقط

والصراعنفسهالإنسانمنجزءالضميرانذلكوسبباحتمالهويصعبكبيرذلكعنالناتجالقلقفأنالمستمر
القاسيةوطريقتههوضميرهمحتوياتمنكثيراالآخرينعلىيسقطفأنهولذلكتطاقلادرجةيبلغقدمعه

عندأومقابلتهمعندينتقدونهأومنهيسخرونأوعليهيتهامسونالآخرينانيعتقدفهونفسه,انتقادفياللاذعة
(.126ص,1995المالح,)أمامهمالحديث
نظريات التعلم.3

بهالمحيطةالبيئةلمثيراتاستجابتهنتيجةالمختلفةتعلماتهمجموعةهوالفردسلوكانترىالنظريةهذه
تدريجياذلكويتمللبيئةاستجابتهفيالشاذةوطريقتهأمراضهيتعلمفقدسويا,لاأوسوياالتعلمهذاكانسواء

الإنسانعادةكانتفإذا...حياةوأسلوبعادةإلىومرضهالشاذسلوكهيتحولانإلىالإنسانحياةفيومبكرا
,1994القلق)إبراهيم,أوالخوفمنيعانيأنهقلناانفعاليافيهاومبالغشاذةبطريقةالحياةمواقفيواجهان

هما:الرهاب,لتفسيرأنموذجينتقدمالنظرية(.وهذه57ص
Mowrerلموررالمرحلتينانموذج.1 s Tow-Stage Model:

بالمنبهاتترتبطالتيالسابقةالطبيعيةالمنبهاتطريقعنكلاسيكيةاشتراطاتعمليةتتضمنالأولىالمرحلة
لدىيتطورربماالكلابمنالخوفالمثال:سبيلعلىللخوف.محركةالطبيعيةالمنبهاتتصبحلكيالمضادة

الفرد بعد ان يتعرض لعضة الكلب.
الأنموذجهذاوفقوعلىالرهاب.استمراريةلتفسيرالمؤثرةالأشتراطمبادئعلىتعتمدفأنهاالثانيةالمرحلةأما
التجنبفأنآخروبكلامالمرهوب.الموضوعتجنبفيالسلبيالتعزيزنتائجطريقعنتستمرالرهاباتفأن

(.71ص,2000جاسم,الحدوث)منالمزعجةالأعراضيمنع
Rashman:الخوفنشؤفيراشمانسبل.2 s Pathways to Fear Development

, وهي:أقترح راشمان ثلاثة سبل لنشؤ الرهاب
الموضوعأوالموقفجراءالرعبأوالألمخبرةوجودنمطيايتضمنوالذيالمباشربالاشتراطيعرفالأول:

الذي يسبب الرهاب. مثلا: الاهانة أمام مجموعة من الناس.
بخوفيتصرفماأحدرؤيةأوالصادمةالأحداثبعضمشاهدةيتضمنوالذيالبدائلباكتسابيعرفالثاني:

لدىالعامةالأماكنفيالكلاممنالخوفتطورمثلاالرهاب,يسببالذيالموضوعأوالموقففيوجودهعند
أحدهم بعد رؤية فرد آخر يتضايق من التعرض للجمهور.

عندالطيرانمخوفتطورمثلاوالإعلامية,التعليميةالأساليبخلالمنالمخاوفتتطورانيمكنالثالث:
إذاالارتفاعاتمنالأطفاللدىالمخاوفتتطورقدوبالمثلالأخبار,نشراتفيالطائراتتحطمسماعتكرار
منتحذيرهعندالاجتماعيالرهابلمواقفوكذلكالعالية,الأماكنقربالوجودمخاطرمنلهأمهتحذيرتكرر
يكونربماالوالديةوالأساليبالشخصيةالعواملانيوضحوهذاله,تهديدمصدرمنيشكلوهوماالآخرينالناس

Antonyالاجتماعي.)الرهابنشؤفيمهمادورالها & Barlow, 1997, P.1043)
النظرية السلوكية

التالي:بالشكلينشأإنمارهابكلان(Wolpe1969)ولبييفترض
أولا: يطرأ حدث مخيف ويولد قلقا, ويوجد مثير )منبه( آخر )محايد( إبان أو قبيل الحدث المخيف.

ثانيا: يصبح المثير المحايد مرتبطا بالفعل من خلال هذا التداعي العارض.
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يسمىماوهذاالمثير,هذارهابمنيعانيأي)المحايد(,المثيروجودفيقلقاالشخصيصبحبعدفيماثالث:
Accidentalالطارئالأشتراط Conditioning,تعرضإذاترىالنظريةهذهانأي(.180ص,2000)بيك

مؤلماسيكونالمواقفمنيشابههماأوالموقفهذاانيتعلمفانهمزعجاجتماعيموقفإلىالفرد
لهسببتالآخرينأمامسلبيةتجربةإلىالفردتعرضبعدأيالاجتماعيالرهابينشأالطريقةومزعجا.وبهذه

تؤثرجعلهامماالموقفذلكذكرىمنيتخلصانيستطعولمانتقادأورعشةأوالقلبفيشديدخفقانأوتلعثم
لاالآخروالبعضيتذكرونهالازالواالقاسيةالتجربةبهذهمرواممنالأفرادوبعضوحياته.نفسيتهفيسلبا

ربمابتجاربمرقدالإنسانانتفترضالنظريةهذهلانضرورياشرطاليسالتذكرفانذلكومعيتذكرونها,
سلوكنشؤإلىيؤديالمؤلمةوالتجاربالصدماتتراكماتولكنالذاكرةمنزالتقدوذكراهاشديدةتكون

المرضىانالأخرىالسلوكيةالفرضياتومنللألم.المثيرالموقفمنوقلقخوفمنيرافقهعمافضلاتجنبي
اعتادتوقدللقلقالمرافقةالجسميةالأعراضاتجاهخاصةحساسيةلديهميحدثالاجتماعيبالرهابالمصابين

معينهاجتماعيةمواقفانتعلمواقدانهمذلكعننتجمماالحساسية,تلكعلىالعصبيوجهازهمأجسامهمأجهزة
ولهذاالمستطاع.قدريجابهونهاولاويتجنبونهاالمواقفتلكيخافونبالتاليوهموالقلقالتوترفيبزيادةترتبط

,Kagan)دراسةأشارت et. al. السلوكيInhibitionالتثبيطمنحالةيسببالمواقفتلكتجنبان(1995
لهتعرضوماالمواقفتلكإلىالتعرضجراءمننشأتالتيالجسمبنيةحساسيةهوذلكعلىساعدوالذي
القيامإلىبموجبهاالفرداعتادمعينةسلوكيةعادةتشكلهوذلكمحصلةلكنمؤلمةأومخيفةتجربةمنالفرد

,Beidel)المواقفتلكتجاهمعينبسلوك et. al.,1995, P.527.)
النظرية المعرفية

الدراساتفانالسببولهذاالاجتماعيالرهابفيخاصةأهميةذاتالمعرفيةالعواملانالنظريةهذهأتباعيرى
الأنموذجإلىاستناداالتشويشلهذاالسلوكيةوالنتائجالاضطرابلهذاالمعرفيالتشويشفيتبحثالحالية

Cognitiveالمعرفي Modelاقترحهالذي(Beck, Emery & Greenberg, هذاوبموجب((1985
لأنهمالاجتماعيةالمواقففييشاركونأويتوقعونعندماقلقينيصبحوناجتماعياالمرهوبينفأنالأنموذج
وفيالمكانة,فقدانأوالرفضنتائجهاتكونبطريقةسيتصرفونبأنهمالتنبؤإلىبهمتؤديإليأفكارهميكبحون

التيالمفرغةالحلقاتمنسلسلةوتظهرالسلبيالاجتماعيبالتقويمالمتعلقةالأفكارهذهتطلقانيمكنوقتأي
يتواصل فيها الرهاب الاجتماعي والتي تكون بالشكل الآتي:

الذيالاحمرار)مثلاوالقلقالخطرإدراكفيأضافيةأسباباللقلقوالسلوكيةالجسميةالأعراضتصبح.1
يفسر دليلا على ان أحدا ما يخدع شخصا آخر(.

فيقابليتهممعيتعارضالانشغالوهذاالسلبية,بأفكارهمالبالمشغوليناجتماعياالمرهوبينيصبح.2
المثالسبيلوعلىالأداء,فيالموضوعيالتدهورإلىيؤديالذيالاجتماعيةالإشاراتمعالتعامل

المخاوفجزئيايعززثمومنالآخرينمنأقلوديسلوكإلىذلكبعديؤديربماأقلبدفءالتصرف
الرهابية(.

توجيه الانتباه نحو رسائل إشارات التهديد عندما لا يكون هناك انشغال بالمحاور الذاتية..3
دليلانهعلىيفسروالذيالآخرينوسلوكسلوكهمخاصبشكلاجتماعياالمرهوبينيلاحظانالممكنومن
فقدالسابقةالدراساتأيدتهماولهذاالسلبي,الاجتماعيالتقويممنالخوفهيالنهائيةوالنتيجةللفردتهديدعلى

Lucock)دراسةأشارت & Salkovskis, فهماجتماعياالمرهوبينمعالأسوياءمقارنةعندانه(1988
الايجابية,الاجتماعيةالأحداثوقوعاحتماليةعلىالسلبيةالاجتماعيةالأحداثوقوعاحتماليةتقديرفييغالون
Beidel)دراسةوجدتوكذلك & Larkin, الجانبفيايجابيةوأقلسلبيةأكثراجتماعياالمرهوبينان(1986

,Hope)دراسةووجدتالمرهوبين,بغيرمقارنةالمعرفي et. al., الاجتماعيالرهابيعانونالذين(ان1990
(Butler,1985دراسة)اليهوأشارتسبقمامعيتساوقوهذاالسلبي,الاجتماعيالتقويمكلماتانتقائيةتلازمهم

الآخرين,منالسلبيالتقويممنالمركزيبالخوفترتبطالاجتماعيبالرهابالمصابينلدىالمعرفيةالأوجهان
المهماتمنسلسلةفيالمرهوبينبغيرمقارنتهمعندأقلاجتماعيةمهاراتيمتلكونانهمعنفضلا

,Butler,1985السلوكية) P. 652), ((Clark & Stopa,1993, P. النظريةفانالسببولهذا255-257
بلذاته,حدفيشيءمنأومعينموقفمنخائفينليسواانهمالاجتماعيبالرهابالمصابينانترىالمعرفية

رهابلديهالذيالشخصالمثالسبيلفعلاالشيء.بذلكاتصالهمأوالموقفذلكفيوجودهمعواقبمن
أنهمنخائفبأنهيفيدالاجتماعيالرهابمنيعانيالذيوالشخصالسقوط,منخائفانهإلىيشيرالمرتفعات

بالرهابالمصابفكرعلىالمتسلطةالسلبيةالأفكارلهذهونظراالآخرين,قيمتهمنيقللأويرفضسوف
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منمجموعةأماممعيننشاطبأداءالقيامأوكلمةإلقاءأثناءوالضعفبالتوترنفسهفيالطالبيشعرالاجتماعي
(.181,187ص,2000حديثه)بيك,أثناءالتركيزفيصعوبةيجديجعلهممازملاءه

استنتاج
إلىمنهاأينعزوانالسهلمنليسمقبولة,غيرأواجتماعيامقبولةكانتسواءالمختلفةالسلوكأنماط

الأسبابتلكأحدكانوانمتغيرات,أوأسبابعدةوتفاعللتداخلنهائيةنتيجةهيبلآخر,دونواحدسبب
سببإلىالسلوكذلكنعزوانيمكنلاذلك,صحلوحتىولكنالأخرى.الأسبابمنظهورهافيتأثيراأكثرا
والأسريةالثقافيةبالعواملالمهتميننظروجهةتفسيراتعلىالاجتماعيالرهابالمثال,سبيلفعلىفقط.واحد

وتطورها,نشؤهافيكبيراأثراالاجتماعيةالتنشئةوطبيعةوالبيئةللثقافةيكونانالطبيعيمنفانوالبيئية,
فييقطنونالذينالأفرادلدىهومماأكثرلديهمشائعالاجتماعيالرهابيكونالريففيالأفرادنجدولذلك
يسمحلاالعوائلبعضفيلكنبينهم,فيماالاختلاطوكثرةأفرادهاكثرةبسببالشعبيةالأحياءفيوتحديداالمدينة

مستقبلا.الاجتماعيبالرهابللإصابةعرضةهؤلاءمنالبعضسيكونوبالتاليأقرانهممعبالاختلاطللأطفال
موقففيمعيننشاطبأداءالقياممنبالخوفالفرديشعرانالطبيعيمنانهيلاحظالمعرفيةالنظروجهةومن

يزيدانشأنهمنذلكفأنالمواقف,تلكمعالتعاملفيسابقةخبرةمنلديهماوفقتمامايدركلأنهمااجتماعي
سخريةموقففييجعلهمماالسلوكبذلكالقيامعندخطأفيسيقعربماانهاعتقادهمنأوالاجتماعيخوفهمن
سابقةخبرةيمتلكلاانهخطأيعتقدفهووخيمةنتائجمنسلوكهعلىسيترتبمامنخائفأنهأيالآخرين,من
نلغيأونتجاهلانيمكنلاالوقتنفسفيلكنالآخرين.أمامالنشاطأوالسلوكبذلكالقيامعلىقادرغيرانهأو

الطفولة(فترةتجاربفيالحالهوكما)حياتهفيسابقوقتفيالفردلهاتعرضالتيالسابقةالخبراتأثر
النفسيالتحليلنظريةترىكماما,موقفأومعينشيءمنخوفهيزيحانالأفضلمنانيدركجعلتهوالتي

منفأنلذاقاسية.عقوبةذلكعلىسيترتبربمامباشربشكلخوفهعنكشفأذاانهمنخشيةآخرشيءإلى
خلالمنيتعلمالإنسانانالتعلمنظريةترىماوفقوعلىعقوبة.عليهيترتبلاشيءإلىيزيحهانالأفضل
معادلةبنفسيمرانالتعلممنالنمطينكلاانإلاسوياغيرأوسوياالتعلمكانسواءلهايتعرضالتيالخبرات

الموقفلذلكتجنبهمنالفردتعلمالوقتوبنفسالاستجابة,تلكتتقوىالتعزيزوبمساعدةالاستجابة()المثير—
الألمإلىيتعرضلموبالنتيجةرهابلهيسببالذيالموقفيتجنبانهمثلاوهيمعينةفائدةعلىالحصول
أونكره,فيماتعلماتنامنالكثيرانجداالطبيعيومنالموقف.لذلكتعرضلوفيمايواجههانيمكنالذيوالتوتر

لاذلككللكنايجابية.أوسلبيةبمثيراتالاقترانكانسواءمعينةبمثيراتاقترنتقدكانتنخاف.أونحب,
كائنلاالسابقةتجاربهمنويستفاديتعلمانيستطيعمبدعخلاقكائنمعبلعقلبلابايلوجيكائنمعيجري

لطبيعةوفقاأوالاجتماعيللموقفوفقايستجيبلكييستقبللماتمثيلبدونويستجيبيستلمبالآلةأشبهبايلوجي
علماءاحدوهوBeckبيكيقولكمافهوولذاالسابقة,وتعلماتهتجاربهبطبيعةكبيرحدإلىتتأثرالتيإدراكاته

بلبيئية,لمثيراتآليةانعكاساتأوعمياءنزواتأوكيميائيةتفاعلاترهينليسفالإنسان)....المعرفيينالنفس
,ص20000بيك,تصحيحها....)علىأيضاالقدرةولديهالانهزاميةوللأفكارالخاطئللتعلمعرضةكائنهو
16)

علاج الرهاب الاجتماعي
لمساعدةاستعملتالتيالنفسيالعلاجطرائقتعددتالنفسيةالاضطراباتمنكغيرهالاجتماعيالرهاب

الأطرلتباينحتميةنتيجةهوالعلاجطرائقوتعددممكن,حدأدناإلىتقليلهأومنهالتخلصلغرضالذينالأفراد
بالتحليلوالعلاجالدوائي,والعلاجالمعرفي,والعلاجالسلوكي,العلاجنجولذانشؤه.أسبابفسرتالتيالنظرية

النفسي. ... الخ. وهي على النحو الآتي:
Pharmacotherapyالدوائيالعلاج.1

الرهابعلاجفيالاستعمالشائعأصبحقدالدوائيالعلاجاناذجديدةليستالعلاجفيالطريقةوهذه
Selective(SSRIs)المسماةالعقاقيرمجموعةمثلالماضي.العقدمنذالاجتماعي Serotonin Reuptake

Inhibitors,الثلاثيةالكآبةومضادات(MAOIs)Monoamine Oxidize Inhibitors (Dyck, 1996,
P. الاجتماعي.بالرهابالمصابينمنعينةعلىتجربتينخلالمنالباحثينتمكنالدراساتأحدىوفي(.68

exposureالتعريضعلاجبينالدراستانهاتانقارنتوقد therapyالـعقاربواسطةالطبيةبالعقاقيروالعلاج
وتوصلالخلاء.ورهبةالذعربحالتيالمصابينلدىلوحدهالتعريضعلاجمقابلسوية،)"بنزوديازيبين"(

ورهبةالذعربحالاتللمصابينفعالايكونانيمكنبالتعريض،العلاجانالدراستين،إلىهاتينمنالباحثون
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www.go.microsoft.com69157)"بنزوديازيبين"عقارمثلبالعقاقيرالعلاجبطريقمقارنتهعندالخلاء،
عودةإلىالسابقةالدراساتتشيربلمحدود,الدوائيالعلاجتأثيرعلىالدليلفأنذلكمنالرغم(.وعلى2009)

أساليبمثلأخرىعلاجيةطرائقاستخداممنتماماالعكسعلىالعلاج,عنألانقطاعبعدالاضطراب
القضاءفيفعاليةأكثرالوسائلفهذهالاجتماعيةالمهاراتعلىبالتدريبوالعلاجالمعرفيوالعلاجالتعريض

Klieser))ديمومةأكثريجعلهامماالاجتماعيالرهابأعراضعلى & Wurthmann , 1992, P91-92.
الأعراضظهورمنعأيالأعراضعلىالقضاءعلىساعدالدوائيالعلاجانوهوجداواضحذلكوسبب

تظهرانيمكنفأنهاالفرد,داخلكامنةالأسبابدامتفماالأسباب,يعالجلملكنهنفسية,أمجسميةكانتسواء
أكثرهوالاجتماعيالنفسيالعلاجأنعنفضلااجتماعيا,رهابالهيسببموقفأيفيوجودهعندالفردعلى

,Marks)دراسةلذلكأشارتكماالاجتماعيالرهابحالاتمعخاصةالعلاجفيفعالية 1995, P.25,)
Sideالجانبيةالسلبيةالتأثيراتبعضلهفانقليلةجرعتهكانتمهمادوائيعلاجأيوانلاسيما effects
Psycho-socialالاجتماعيالنفسيالعلاج.2 Treatment

يعتمد هذا النوع من العلاج عدة وسائل وهي على النحو الآتي:
Socialالاجتماعيةالمهاراتعلىالتدريب.1 skills Training

فأنولذلكوالمشاعرللأفكاراجتماعيامقبولةتعبيراتلاستعمالالمباشرالتشجيعالطريقةهذهوتستهدف
الجلوس(,أوالوقوف)والهيئةالنظرواتصالألوجهيالتعبيرحالةفيالمريضسلوكتحليلهيالأولىالخطوة
معاجتماعيةمواجهاتإجراءعلىالمريضومساعدةالاجتماعيةالمواقففييقولهماواكتشافالصوتونغمة

,Gathالآخرين) et. Al. 1997, P. أحدىهيالاجتماعيةالمهاراتعلىالتدريبانالمعروفومن.(362
الاجتماعي,الرهابومنهاالنفسيةالاضطراباتمنالعديدعلاجفياستعملتالتيالمعرفيةالسلوكيةالطرائق

,Dyck)دراسةأشارتفقدأخرى,علاجيةطرائقوبينبينهاالجمععندأولوحدهاباستخدامهاسواء 1996)
الطريقهذهاستخدمتلومماأثرفاعليةذايكونبالتعريضوالعلاجالمعرفيوالعلاجالطريقةهذهبينالجمعان

,Dyckلوحدها)) 1996, P. ,Kaiserدراسة)أشارتوقد65 et. Al. منمؤلفةعينةاعتمدوالتي(1990
فيأفضلكانتالاجتماعيةالمهاراتعلىالتدريبطريقةانالنفسية,الخارجيةللعيادةالمراجعينمن(78)

,Kaiserالاسترخاء)بطريقةمقرنتهاعندالعلاج et. Al. 1990, P.181.)التي(2000)جاسمدراسةوأشارت
الاجتماعيبالرهابالمصابينمن(22)منمؤلفةلعينةالاجتماعيةالمهاراتعلىالتدريبطريقةاعتمدت

مجموعةإلىقسمواانوبعدأسبوعيا,واحدةجلسةوبمعدلأسابيعستةلمدةعلاجيلبرنامجخضعواحيث
وبعدعلاج.دونمنضابطةومجموعةالاجتماعيةالمهاراتعلىالتدريببطريقةللعلاجخضعتتجريبية

,2000)جاسم,التجريبيةالمجموعةلصاحإحصائيةدلالةذاتفروقوجودالنتائجأظهرتالبرنامجمدةانتهاء
الاجتماعي,الرهابعلاجفيفقطليسالاجتماعيةالمهاراتعلىالتدريبطريقةوتستخدم(.162-150ص
بالغضبيشعرونوالذينبالوحدة,يشعرونالذينوالأفرادوالخجولين,المكتئبينعلاجفيتستخدمأيضالكن

لدىالثقةيعززممامتعددةاجتماعيةمواقففيتطبيقهاومحاولةآخرينأفرادسلوكملاحظةخلالمنوذلك
,Myers)مستمر),بشكلتطبيقهاعلىالأفرادهؤلاء 1996, P. (.360ص,2008)عبيد,186
Exposureالتعرضأساليب.2 Strategies

وقدوالقلق,للخوفالمثيرةللمواقفExposureالتعريضويعنيالسلوكية.العلاجيةالأساليبأحدوهي
أوالحساسيةسلبأخرىمصادرفي)ويسمىDesensitizationالتحسسإزالةبواسطةتدريجياالتعرضيكون
علميةحركةمنكجزءالعلاجمنالنوعهذاتقديمتموقد.Floodingالغمربواسطةمباشرةأوالحساسية(وقف

Rachmanأمثالعلماءفيهأسهمهوالذيالسلوكي,العلاجباسمتعرفواسعة Eysenc; and Wolpe,
Meyer Beech, Chesserالاضطراباتلعلاجالفنيةوالأساليبالتقنياتمنمجموعةيشملوالذي

النفسعلمإلىالعلاجلهذاالأولىاللبناتوضعفيالفضلويعود(,318-317ص,1984النفسية)عيسوي,
.Jولبيجوزيف Wolpeالإزالةإستراتيجيةاسماهاوالذيالخمسيناتأواخرمنذأفريقياجنوبمنوهو
Systematicللحساسيةالمنظمة Desensitization,إزالةطريقةوتعملالقلق,حدةتقليلبقصدوذلك

الضيقإثارةشأنهامنالتيالأحداثمنسلسلةبتجميعوالمريضالمعالجمنكلقيامخلالمنالحساسية
تكونالتيللمواقفتدريجيوبشكلالمريضبتعرضهيالطريقةهذهتعتمدهاالتيالآليةفأنولهذاوالمخاوف,

المبالغوالذعرالخوفحالاتعلاجفيالأسلوبهذاونجح(,708-707ص,1988له)دافيدوف,خوفمصدر
الرهابلعلاجالفعالةالطرقاحدتعدالتحسسإزالة(.362-361ص,2008والاكتئاب)عبيد,الألمكذلكفيه,

.Jولبيجوزفلدىاستخداماالأكثرالتقنياتمنواحدةفهيولذلكالخوف,عنفضلاالنفسيالقلقالمرضى,
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Wolpe,تلكوالقلق.الخوفاستجاباتلإطفاءاستخدمهاالتيالهامةالعمليةالإجراءاتمنولبيويعدها
هذهفيوبالمواجهةالعلاجفييحدثمثلماواحدهمرهيخافهمايواجهالشخصجعلعلىتحتوىلاالطريقة

فيالشخصنجحكلماخطوة.خطوهاجتيازهاعلىالشخصيدربوعديدةمراحلإلىالمواجهةتقسمالحالة
خوفهعلىيقضىانالحالبهينتهيحتىالأخرىإلىينتقلمرحلهعلىالتغلب

((www.go.microsoft.com69157 (.117ص,2008الزراد,)خير,(2009)

ومنواسع,بشكليظهرلاحتىللقلقالمثيرةالمواقفمنالتقربإعادةبالتعريضالعلاجيتضمنولهذا
Antonyللموقف).)مواجهتهممنالرغمعلىصحيحةتكنلمالمخيفةتوقعاتهمانالمرضىيتعلمإعادتهخلال

& Barlow, 1997, P. لانجمنكلدراسةهيالعلاجفيالطريقةهذهاستعملتالتيالدراساتومن1054
إلىالعينةقسمانوبعدجامعيا,طالبا(24)لدىالأفاعيمنالخوففوبيالعلاجتجربةبإجراءولازوفيك
حيةالأفاعيإلىجلساتعدةخلالمنالتجريبيةالمجموعةتعريضجرىضابطة,ومجموعةتجريبيةمجموعة

نهايةوفيالأفاعي.علىتحتوىمخيفةمواقفتدريجيبتزايديتخيلواانمنهميطلبوكانضارةغيرولكن
بالمجموعةمقارنةجوهريبشكلتحسنواالتجريبيةالمجموعةأفرادإلىالباحثتوصلالتجربة

علاجفيالطريقةهذهاستخدمت(Butler,1984)دراسةفانكذلك(.320ص,1984الضابطة)عيسوي,
,Butler,1984الرهاب)علاجفيفعالاكانبالتعريضالعلاجاننتائجهاوتوصلتالاجتماعية,المواقفرهاب

P. دراسةففيأخرى,علاجيةوأساليبالتحسسإزالةبواسطةالعلاجطريقةبينالجمعويمكن(.642
(Barlow & Heimberg, الاجتماعيةالمهاراتعلىوالتدريببالتعريضالعلاجأساليباستعملت(1988

الخبرة.فينقصلديهموالذينالاجتماعيالرهابمنيعانونالأفرادمنعينةلعلاجالاسترخاءوتطبيق
Barlowالناجح)العلاجفيمركزياعنصراكانالتعريضانالدراسةوتوصلت & Heimberg, 1988, P.

Turner)دراسةوفي(.27-37 , Atenololباستخدامالطبيةالعقاقيربواسطةالعلاجبينالباحثجمع(1994
حصلالتحسنانالنتائجأظهرتوالضابطة.التجريبيةالمجموعةعلىتوزيعهموبعدمريضا,(72)منلعينة

حصلالذيبالتحسنمقارنةإحصائيا,دالوبشكلبالتعريضالعلاجمعهااستعملالتيللمجموعة%(89وبنسبة)
,Woody%(27)التحسننسبةكانتفقدالدوائيالعلاجمعهااستعملالتيللمجموعة et. al. 1986, P.

,Merschدراسةوفي((.381-390 التدريبوأسلوبللواقع,بالتعريضللعلاجمريضا(34)أخضع((1995
لمالعلاجيةالأساليبهذهفيالدمجانالدراسةوتوصلتالانفعالي.العقلانيوالعلاجالاجتماعية,المهاراتعلى
,Merschالأمد)طويلتأثيروذوجدامفيداكانبالتعريضالعلاجكانبينمامفيدا,يكن 1995, P. .وعند(259

التحسسإزالةطريقةوهي:الاجتماعي,الرهابعلاجفيسلوكيةعلاجيةطرائقثلاثةمقارنة
DesensitizationالغمروطريقةFlooding(30)منعينةعلىالاجتماعيةالمهاراتعلىالتدريبوطريقة

الطرائقكلانالنتائجأظهرتالاجتماعي.بالرهابالمصابينمنعاما(51-19)بينأعمارهمتتراوحفردا
,Shawالتحسن)فيواضحأثروذومفيدةذاتكانتالثلاثالعلاجية 1979, P. دراسةوفي(.220-223

الاجتماعيةالمهاراتعلىالتدريبوطريقةالمعرفي,التعديلوتقنياتالتحسس,إزالةطريقةاستخدمتأخرى
فأظهرتالاجتماعيبالرهابالمصابينمنعاما,(65-16)بينأعمارهمتتراوحفردا(541)منعينةعلى

,Keroackالأخرى))بالطرائقمقارنةالعلاجفينجاحاأكثركانتأكثرالتحسسإزالةطريقةانالنتائج 1987,
P. ,Woody)دراسةوأشارت.152-178 et. al. علاجفيمناسبةالتحسسإزالةطريقةان(1994

مرضيةلحالةمرافقةالرهابحالةتكونعندماأيمعقدةأوبسيطةرهابحالةكانتسواءاجتماعياالمرهوبين
,Woodyأخرى)) et. al. 1994, P. 553-555).

Cognitiveالمعرفيالعلاج.5 Therapy
والحوارالمناقشةخلالمنالآخرينوعننفسهعنالمريضأفكارتعديلعلىالمعرفيالعلاجيركز

الأساسيةالافتراضاتإلىالتوصلوالتفكيرأخطاءتحديدويجريوواقعيةايجابيةبطريقةالتفكيرعلىوالتدريب
فيالأساسيةالأخطاءأحدMagnificationالتضخيمويعدالعلاجيةالجلساتخلالمنالمرضىلدىالمرضية
ايجابياأوسلبياالمتطرفالحديوالتفكيرالتعميموأيضاالانتقائي,والاستنتاجالتصغيرعنفضلاالتفكير,

والمساعدةوالتشجيعالتفهمفيهميرىولاوانتقاديهشديدةقاسيةصفاتللآخرينويجعلأخطاءهيضخمفالمريض
نجاحاتهمنيقللأخرىناحيةومنضعفهلنقاطفهمهفيالمبالغةخلالمنوناقصاضعيفانفسهيرىكما

فهمهفيالسريعالتعميمإلىيلجاانهكماالتقديرأوالثناءتستحقلاانهاوأعمالهالجيدةتصرفاتهويعدوقدراته
ومعرفةالمريضفيهيمرالتياليوميةالأحداثمناقشةوتجريالمواقف.أحدفيفشلهبعدلنفسهأوللآخرين
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الأساسيةالافتراضاتومنعقلانيا,تفسيراتفسرايجابيةأخرىباحتمالاتذلكاستبدالومحاولةالسلبيةتعليقاته
انوالمناقشةالمعرفيالعلاجخلالمنالتعديلإلىتحتاجالتيالاجتماعيبالخوفالمصابينتفكيرفيالشائعة
وهذاويسترهانفسهيحميانويحاولوالحادةالهجوميةالناسنظراتيتلقىدفاعيايكونانيجبالإنسان
دونمنالدفاعموقعدائمايأخذوالمريضوالصراعالحربمننوعهوالناسمعالاحتكاكانيعنيالتشبيه
سيكونانهويعتقدالخصمقوةأمامويهرببسهولةيستسلمفهوولذلكوحقوقهاورغباتهاشخصيتهواثباتالتفكير
وهومثلاالأشخاصمنعددمعفيهايجتمعالتيالزياراتأوالمناقشاتإحدىفييغلبانلهيمكنولاالخاسر
ص,1995المالح,)الخسارةأوللإحباطتعرضهأمكانيةوعلىالمواجهةعلىالهروبأوالصمتيفضل
Attentionالانتباهعلىالتدريبهيالعلاجفيالحديثةالمعرفيةالتقنيات(.ومن149-150 Trainingازدادإذ

المتداخلةأوالمشتركةالنفسيةالاعتلالاتلاكتشافالأخيرةالسنواتفيمباشربشكلالانتباهعلىالتركيز
Tedlowوعلاجها) , et. al. القدراتلتطويرأهميةالمهاراتأكثرالانتباهتركيزعلىالقدرةتعدإذ(1997

ذلكيفعللامعظمناولكن%(100)بنسبةمشاركتناتكونمافعاليةأومحادثةعلىانتباهنانركزفعندماالنفسية
Self-Focusedالذاتعلىالمركزالانتباهطريقةواستخدمت(,32-31ص,ت.ب.هوفمان,) Attention

الاجتماعيالأداءفيبالنقصيرتبطالذاتعلىالمركزالانتباهلانالاجتماعيبالرهابالمصابينعلاجفيأيضا
وهدفتالاجتماعية.المواقفأثناءفيالذاتنقدفيكبيربشكلمتكررةوأفكارالاجتماعيالقلقفيوزيادة

وقدالمعرفي,السلوكيالعلاجمدةطوالالذاتعلىالتركيزمواقففيالارتباطاتتغيراتتحديدإلىالدراسة
الذات.عنالسلبيةالأحكامفيواضحانخفاضووجودالذاتعلىالمركزالانتباهفيدالنقصالنتائجأظهرت
أحدوهوالكلام,قلقبرهابالمصابينلدىالقلقانخفاضالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجمنكانتوكذلك
,Glassالعامة)الاجتماعيةالمواقففيالتكلمرهاب et. al.1997 P. 117-129)
Relaxationالاسترخاءعلىالتدريبء. Training

والأمراضالنفسيةألأمراضمنواسعةمجموعةعلاجفيمفيدانهالسريريالنفسعلمأدبياتأشارت
Psychologicalالنفسيةالضغوطعنالناجمةالجسدية Stress((George & Jeffery, 2002, P.175وهذا
.Eجاكوبسنأيقدمهالأسلوب Jacobsonعلىقائمةبصورةعضليةمجموعاتيرخيكيفالفردفيهيتعلم
هذهويستخدمالانفعالات,تراخيإلىبالنتيجةيؤديوانهخاصةمؤثرأسلوبالعضلاتالاسترخاءانالفرض

علاجيريدونعندماالمعالجينوبعض(.551ص,2008وريبر,العلاج)ريبرطرائقمختلففيالأسلوب
طريقةيستخدمونأولافهمأخرى,علاجيةوطرائقالاسترخاءبينالجمعيحاولونالاجتماعيالرهاب

يسببالذيعلاجية(طريقةوهوالاجتماعي)للموقفالأفرادتعريضوأثناءالراحة,أثناءللمصابينالاسترخاء
العلاجيةالطرائقأحدوهذهالاجتماعيةالمهاراتعلىالتدريبهيأخرىعلاجيةطريقةواستخدامالرهاب,لهم

Las)دراسةاستخدمتهاالتي Goran, بالرهابالمصابين(40من)عينةعلىالدراسةهذهاعتمدتوقد(1981
المصورالاجتماعيالتفاعلاختبارالدراسةهذهفيوأستعملسنه,(60-20بين)أعمارهمتتراوحالاجتماعي,

قسمتذلكوبعدالفسيولوجية(.الأفعالردود)القلبنبضاتلقياسجهازاستعملالوقتنفيسفيوبالفيديو,
الثانيةوالمجموعةالاجتماعية,المهاراتعلىللتدريبخضعتالأولىالمجموعةمجموعتين,إلىعشوائياالعينة

علىوالتدريبالاسترخاءأسلوببينالجمعانالنتائجأظهرتالتجربةانتهاءوبعدالاسترخاء.لتمارينخضعت
وجدتلكنللمصابين,الاجتماعيالرهابأعراضخفضعلىساعدانإذمفيدا,كانالاجتماعيةالمهارات

خضعتالتيالمجموعةلدىالقلقخفضفيالجسميةالفسيولوجيةالأفعالردودانخفاضفيإحصائيادالةفروق
دراسةأشارتولهذاالاجتماعية.المهاراتعلىللتدريبخضعتالتيبالمجموعةمقارنةالاسترخاءلتمارين

(Boer, علاجفيالاسترخاءعلىالتدريبوالاجتماعيةالمهاراتعلىالتدريببينالجمعأهميةإلى(1997
,Boerالاجتماعي))الرهاب 1997, P. 799.

الفصـــل الثــــالـــث
إجراءات البحث

مجتمع البحث●
عينة البحث●
أداة البحث●
البرنامج العلاجي●
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أولا: التصميم التجريبي
ثانيا: عينة البرنامج العلاجي

ثالثا: إجراءات التوزيع العشوائي
رابعا: أخلاقيات البحث

خامسا: إجراءات بناء البرنامج العلاجي
سادسا: الوسائل الإحصائية

متغيرلقياسمقياسوإعدادالعينةواختيارالبحثمجتمعتحديدمنلابدكانالحاليالبحثأهدافلتحقيق
هذافانولذلكبالنتائج،والخروجالبياناتلتحليلالملائمةالإحصائيةالأساليبتحديدعنفضلاالحالي,البحث
المتبعةالعلميةللإجراءاتوفقاالبحثأداةأعدادفياستعملتالتيوالأساليبللمنهجيةعرضايتضمنالفصل

في بناء المقاييس فضلا عن إجراءات اختيار العينة وجرى ذلك على الصورة الآتية:
مجتمع البحث
تسجيلشعبةإحصائياتوفقعلىوطالبةطالبا(6750)عددهمالبالغالجامعةطلبةالبحثمجتمعيتضمن

(.2010–2009)الدراسيللعامالحليالدينصفيالتربية/كلية
عينة البحث

التربية,كليةوالنفسية/التربويةالعلومقسممنوالرابعةالثالثةالمرحلةطلبةمنعشوائيةعينهالباحثاختار
تتراوحواللذينالذكور,من(61و)الإناثمن(62)إلىمقسمةوطالبه.طالبا(123)العينةأفرادعددوبلغ

(.1/جدول)فيموضحوكماالبحث,مجتمعمن%(0,9)العينةنسبةوبلغتسنة.(23-20)بينأعمارهم

الدراسيةالمرحلةوفقعلىالعينةأفرادتوزيعيوضح(1)جدول

المجموعالإناثالذكورالمرحلـــــة

373269الثالثـــــــة
243054الرابعــــــة
6162123المـــــجموع

أداة البحث:
أمامووضعتفقرة(32)منيتألفوالذيالاجتماعي.الرهابلقياس(2000)جاسم,مقياسالباحثتبنى

درجةتمثلوالثانيةالموقف,فيوجودهأثناءالفردبهايشعرالتيالقلقشدةتمثلالأولىاستجابتين:فقرةكل
لكل(4-0)منالدرجةخماسيتدرجشكلعلىالبديلعلىالاستجابةوضعتالحالتينوفيالموقف,لذلكتجنبه

جداشديد(,3)شديد(,2)متوسط(,1)خفيفيوجد)صفر(,لاكانت:الموقففيللقلقالاستجابةففياستجابة.
(.4)جداكثيرا(,3)كثيرا(,2)متكرر(,1)قليل)صفر(,يوجدلاكذلك:كانتالموقفتجنباستجابةوفي(.4)

طريقوعنالموقفذلكتجنبودرجةالموقف,فيالقلقدرجةهما:للمفحوصدرجتانتحسبالحالةوبهذه
في(128هي)استجابةلكلالكليةالدرجةمجموعيكونوبذلكالمقياسفقراتلجميعاستجابتهدرجاتجمع

التربيةأساتذةمنالخبراءمنمجموعةعلىبعرضهاالباحثقامذلكوبعد(.100ص,2000الحالتين)جاسم,
(.1)ملحق/الاجتماعيالرهابلقياسصلاحيتهامدىلمعرفةالنفسيوالطبالنفسوعلم

Validityالصدق.أ
قطامي)لقياسهأعدماالمقياسأوالاختباريقيسأنهوالصدقبأن(2001)وآخرونقطامييشير

Faceالظاهري)الصدقباستخراجالباحثوقام(520ص،2001،وآخرون Validity)المقياسويعد
يتمتعفأنهقياسهاالمرادللخاصيةالاختبارملائمةمدىأييقيسه,أنهيفترضمايقيسأنهبداماإذاصادقا

Kline)الظاهريبالصدق . 1979 . p. 8).
المتخصصينالخبراء*منمجموعةعلى(1المقياس)ملحق/عرضخلالمنالحاليالمقياسفيذلكتحققوقد
حيثالمقياسلصالحالخبراءملاحظاتجميعكانتوقدخبراء.(8)عددهمكانالنفسيوالطبالنفسعلمفي
الفقرةعلىاللغويةالتعديلاتبعضباستثناءالمقياس,فقراتمنفقرةلأيرفضأوتغيراتأيإحداثيطلبوالم

منهمخبيرا(20)علىعرضهقدكان(2000)جاسمالمقياسمعدانذلكسببيكونوربما(,2)ملحق/الثامنة
(.99-98ص,2000)جاسم,النفسالطبفياستشاريا(11و)النفس،علمفيأساتذةخبراء(9)

Reliabilityالثباتج.
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أشارإذوالنفسية،التربويةوالمقاييسالاختباراتبناءفيالأخرىالأساسيةالخصائصمنالثباتيعد
وأنهعليه،الاعتماديمكنالمقياسوأنالقياس،لأخطاءنسبيغياببمثابةيعدأنهإلىKerlingerكيرلنجر

,Kerlinger)قياسهفيدقيقأنهعنفضلاالتنبؤ،علىالقدرةلهأنكماومنسق،مستقر 1973: 429).)
للتعرفوذلكثانية,مرةنفسهالاختبارتطبيقهوالاختبار.إعادةبطريقهالأداةلهذهالثباتالباحثواستخرج

الأولالتطبيقمنيوما(15)مروربعدثانيةمرةالاختبارطبقحيث,ثباتهاأوالدرجاتاستقرارمدىعلى
حدثوانالفترةهذهوانالإناث،من(15و)ذكورمن(15)إلىقسمتوطالبه.طالبا(30)منمؤلفهعينهعلى
يمكنلاالسلوكهذاأثارلانتماما،سلوكهعدلقدالطالبإنحدإلىلاتصلفأنهاللطالبالنفسيةالحالةفيتغير

معاملوهو(0,89)الثباتمعاملبلغبيرسونارتباطبمعاملوبالاستعانةأسبوعين.مروربعدتماماتختفيإن
(.146,ص1988,والخليلي)عودةعليهالاعتماديمكنعاليارتباط

البرنامج العلاجي
أولا: التصميم التجريبي للبحث

Oneالمستقلتينالمجموعتينذيواحدمستقلمتغيرتصميمالباحثاستعمل Independent Variableلان
التصميمهذاوفيالتدريجي.التحسسلإزالةالعلاجيالبرنامجوهوواحدمستقلمتغيريدرسالحاليالبحث
هيالمجموعتينإحدىتكونالأفراد,منمختلفتينمجموعتينتشكللهذاشرطين.عنتقللاالمعالجةشروط

عليهاتطبقالتيالتجريبيةالمجموعةهيالأخرىوالمجموعة)صفر(,القيمةتأخذوالتيالضابطةالمجموعة
وبعدعلاجية.جلساتستةمدىعلىيستمروالذيالعلاجي(,البرنامجوهو)المستقلللمتغيرالأخرىالقيمة

ستحصلأثرالمستقلللمتغيركانفانالمقارنة,تحصلثمللمجموعتينالمعتمدالمتغيرفيالسلوكيقاسذلك
(.1الشكل)فيموضحوكما(.165ص,1990المعتمد)مايرز,المتغيرفيالمجموعتينبينفروق

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
* أسماء الخبراء ) رتبت الأسماء وفق الدرجة العلمية والحروف الأبجدية (

بابلجامعة/التربيةكليةالجبوريجاسمعمراند.أ.-1
بابلجامعة/التربيةكليةألطريحيحسينفاهمد.أ.-2
بابلجامعة/التربيةكليةعبيدفرحاند.أ..3
بابلجامعة/التربيةكليةجاسمحاتمد.م..أ.4
بابلجامعة/التربيةكليةالبيرمانيخبازتركيد.م.أ..5
بابلجامعة/التربيةكليةحماديربيعحسيند.م.أ.6
بابلجامعة/التربيةكليةنورعبدكاظم.د.م.أ.7
الصحة.وزارةالمعوقين.لتأهيلبابلمركزالنفسي.الطباختصاصيالعلاقأزهرالطبيب.8

Treatmentالعلاجيالبرنامج
(EGتجريبية)مجموعةالأسبوعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

123456Week N=10
الاختبار البعدي                                                            الاختبار القبلي

Post test Pre test

Treatmentعلاجدونمن No
(CGضابطة)مجموعةالأسبوعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

123456Week N=1
حيث ان:

N(Numberعدد:)المفحوصين
EG(Experimental Group:)التحسسإزالةبواسطةللعلاجخضعتالتيالتجريبيةالمجموعة

CG(Control Groupللعلاجتخضعلمالضابطة(:المجموعة
(1شكل)

التصميم التجريبي للبحث
ثانيا: عينة البرنامج العلاجي
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الاجتماعيالرهابمنيعانونأنهمعلىشخصواالذينالطلبةعددانظهرالعينةعلىالمقاستطبيقوبعد
(21,5)وبمعدلسنة(23-20)بينأعمارهمتتراوحممنالإناث(10)والذكورمن(9)بواقع(,19)كان
معدلانالأدبياتتشيرإذالاجتماعي,الرهاباضطرابفيهايبدأالتيالعمريةالفئةضمنيقعونبذلكوهمسنة.

Michelsonالأخرىالرهاببأنواعمقارنةسنة(19)هوالاجتماعيالرهابفيهيظهرالذيالعمر &
Ascher.1987 P. استجابةعلىفوقفما(61درجة)علىيحصلمنكلانالمقياسهذابموجبإذ,((281

بالرهابالمصابينالأفرادفئةضمنيكونالموقفتجنباستجابةعلى(59,25)والدرجةالموقف,فيالقلق
,2000جاسم,)الاجتماعيبالرهابمصابايعدفأعلىالدرجتينهاتينعلىيحصلمفحوصفكلالاجتماعي,

(.116ص
ثالثا: إجراءات التوزيع العشوائي

فردكلأنيعنيوهذاالمعالجة,شرطيبينعشوائياالأفرادتوزيعيتطلبالمستقلةالمجموعاتتصميمان
العشوائيةلتحقيقوسيلةوأفضلالمعالجة.شروطمنأيفييوضعانفيغيرهمعمتساويةفرصةلهالعينةفي
وزعالطريقةوبهذه(.166و148ص,1990مايرز,العشوائية)الأرقامجداولباستخدامهوالأفرادتوزيعفي

(.2الجدول)فيموضحهووكماالمعالجةشرطيبينالمفحوصينالباحث
(2الجدول)

يوضح التوزيع العشوائي لأفراد العينة بين شرطي المعالجة
المجموعالإناثالذكورالشرط العلاجي

المرحلة الرابعةالمرحلة الثالثةالمرحلة الرابعةالمرحلة الثالثة
22239(EG)التجريبيةالمجموعة
232310(CG)الضابطةالمجموعة

454619المجموع
رابعا: أخلاقيات البحث

بهذاالاهتماملكنالبحوث,منبحثأيإجراءيتطلبهاالتيالضوابطأهممنألأخلاقيبالجانبالاهتماميعد
تضاهيلاالعلميةوقيمتهافائدتهاكانتمهماالتجربةنتيجةلانالتجريبية,البحوثفيخاصةأهميةلهالجانب

الباحثقامولذا(.136ص,1990بسيطا)مايرز,كانلوحتىالتجربةفيالأفرادلهيتعرضانيمكنضررأي
وناقشمهمبالالتقاءالاجتماعيالرهابمنيعانونأنهمعلىشخصواالذينالأفرادمجموعةعلىحصلأنبعد
هذهفيالايجابيوالشيءبهايصابانفردأييمكنحالةهويعانونهماوانالعلاجي,البرنامجفكرةمعم

فيالاشتراكفيالكاملةالحريةلديكموانتمذلك.الفردأرادلوإذافيماللعلاجتتماثلانيمكنانهاهيالحالة
الكاملةالحريةلديكمنفسهالوقتوفيالأسباب,كانتمهاذلكعلىيجبركمانلأحديمكنولاالعلاجي,البرنامج

معالاتفاقبعدالتجريبيالبحثأخلاقياتمنكذلكذلك.شئتممتىالعلاجيالبرنامجمنالانسحابفي
والتيالعلاجيةالجلساتخلالستجريالتيالإجراءاتتفاصيلعلىبالتجربةالمشتركيناطلاعهوالمفحوصين

ستستمر لمدة ستة أسابيع وبمعدل جلسة واحدة أسبوعيا وكما هي موضحة في البرنامج العلاجي.
تطبيقانتهاءبعدالضابطةالمجموعةأفرادمعالبرنامجبتطبيقالباحثقامالأخلاقيالجانبمنوكذلك

البرنامج مع المجموعة التجريبية. بعد ان طلب منه ذلك أفراد المجموعة الضابطة.
خامسا: إجراءات بناء البرنامج العلاجي

النظريةالتفسيراتفقرتيفياستعراضهاجرىالتيالسابقةوالدراساتالأدبياتعلىالباحثاطلاعبعد
النحوعلىوهو(,3العلاجي)ملحق/البرنامجببناءالباحثقامعلاجه.وطرائقالاجتماعي,الرهابلأسباب
الآتي:
هدفا البرنامج:.1
المواقفمواجهةيستطيعحتىسلوكهلتعديلمعينةتمارينعلىالمفحوصتدريبللبرنامج:العامالهدف.1

الاجتماعية العامة.
الهدف الخاص للبرنامج: معرفة فاعلية البرنامج في علاج الرهاب الاجتماعي..2
محتويات البرنامج:.2

بالاستعانةالدور()لعبالمحاضرةإلقاءعلىالمفحوصفيهايدربعلاجيةجلساتستالبرنامجيتضمن
العلاجانإلىتشيرالسريريالنفسعلمأدبياتانعلماأسبوعيا,واحدةجلسةوبمعدلالتحسس,إزالةبأسلوب

منعوعلىالملموسالتقدمعلىيساعدمماأسبوعياأويوميايكونانيمكنالعلاجيةالأساليبمنالنمطهذافي
(.205ص,2008)الزراد,Relapseالانتكاسمنالعصابيةالعادة
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القبليالاختبارتطبيقيجريوالضابطة,التجريبيةالمجموعةبينعشوائياالمفحوصينيوزعانوبعد
الذاتي(,التقديرمقاييسمنوهو)(4)ملحق/المعاناةشدةومقياس(2الاجتماعي)ملحق/الرهابمقياسوهو

على المفحوصين في المجموعتين. ثم بعد ذلك تبدأ جلسات البرنامج العلاجي مع المجموعة التجريبية.
الباحث مع المفحوصين, وهي:وتتضمن الخطوات الأساسية التي سوف يبدأهاالجلسة الأولى:

الترحيب بالمجموعة..1
الاتفاق على موعد الجلسات من حيث الزمان والمكان..2
المثيرةللمواقفالتعرضوهيExposure.التعرضطريقةتعريفتتضمنالبرنامجعنمقدمة.3

الغمرأوDesensitizationالتحسسإزالةبواسطةتدريجياالتعرضيكونوقدوالقلق,للخوف
Flooding.ثقةأكثريكونواانعلىستساعدهمالتيالسلوكيةالعلاجيةألأساليبأحدهووالتعرض

انإذالتحسس,إزالةطريقةالباحثوسيعتمدالآخرين.معالاجتماعيالاتصالفيفاعليةوأكثربالنفس
فيالتدريجيالتعرضستعتمدكونهاالغمرطريقةمنأفضلهيالسلوكمنالنوعهذافيالطريقةهذه

ففيمسبق,تدريبدونمنكاملةالمحاضرةالطالبيلقيأنمنبدلاالمحاضرةإلقاءعلىالطلبةتدريب
,2008)الزراد,وإثارةشدةبأكثرهاوينتهيشدةالمثيراتبأقلالمعالجيبدأماعادةالعلاجمنالنوعهذا
يبدأالتدريبيةالجلسةفيالمفحوصتقديمخلالمنالجانبهذامنبالاستفادةالباحثقامولهذا(179ص

حتىأخرىإلىجلسةمنتدريجياتزدادثمدقائقعشرمنتبدأوجيزةلفترةالمحاضرةوتقديمبالوقوف
نهاية البرنامج .

سيكون)بيتيةواجباتمنمطلوبوماعلاجية,جلسةكلفيالمفحوصينمنمطلوبهوماتوضيح.4
لكلوهكذاالقادمة,الجلسةفيالطالبسيقدمهاالتيللمحاضرةمكتوبملخصتقديمهوالبيتيالواجب

جلسة تدريب حتى أخر جلسة تدريبية(.
أفرادمنالباحثيطلبالمحاضرة,فيالمفحوصينسيقدمهالذيالموضوعالباحثيحددانبعد.5

المجموعة التجريبية تهيئة أنفسهم للمحاضرة التي سيقدمها كل فرد خلال جلسة التدريب.
وتتضمن:الجلسة الثانية:

إذالطلبة,أمامسيلقيهاالتيالمحاضرةعنالبيتي(الواجب)وهوالملخصالمفحوصمنالباحثيطلب.1
معهويحضرهالقادمة.للجلسةتحضيرهاالمفحوصمنالمطلوبالمحاضرةستحددجلسةكلنهايةفي

قبل كل جلسة علاجية.
جزءاباعتبارهالبيت,فيالدورلعبخلالمنالمحاضرةإلقاءعلىيتدربانمفحوصكلمنيطلب.2

القاعةفييؤديهاانمنهيطلبثم(,708ص,1984)دافيدوف,للحساسيةالمنظمةالإزالةبرنامجمن
العلاجمنالنوعبهذهالخاصةالأدبياتلاندقائقبعشرالوقتوحددفقط,دقائقعشرلمدةالدراسية

ولان(,204ص,2008)الزراد,دقيقة(15-5)منتمتدفترةخلاليقدميجبالمشهدانإلىتشير
أماممعاواقفينالتجريبيةالمجموعةأفرادكلالمحاضرةهذهفيسيكونتدريجيتدريبذوالبرنامج
الأفرادانالسابقةالدراساتأشارتإذبالقلق,شعورهممنيقللمعامجتمعينوجودهمالانالطلبة,

المادة()مدرسالباحث(.103ص,1990)مايرز,القلقأوالخوفحالةفيمعامجتمعينالبقاءيفضلون
الشعورحالةتقليلأجلمنإليهينظرانهالمفحوصيشعرلاحتىمستقيمبخطمعهمواقفسيكون

المطلوبةللمهمةأداءهخلالمفحوصكلعنالملاحظاتبتسجيلالباحثيقومالأثناءهذهوفيبالخجل.
منه, وهكذا لجميع المفحوصين.

مفحوص.كلعنالباحثدونهاالتيالملاحظاتمناقشةلغرضمحاضرةكلتنتهيانبعدلقاءعقد.3
ستناقشوهناالمحاضرة.إلقاءعندبهاوقعانهيحتملالتيالأخطاءبعضلتعديلتنبيههأجلمنوذلك

وبالوقتللإحراج,تجنباالآخرينزملائهمعنبعيدافقطالتجريبيةالمجموعةأفرادمعالملاحظاتهذه
معرفةلانوذلكمرتدة,تغذيةبمثابةالتعزيزسيكونوهنانشاط.منقدمهماعنلهالتعزيزتقديمنفسه

تركيزهامنأكثرالسلوكعلىالمرتدةالتغذيةتركزانويجبوتحسينه,الأداءلتطويرأساسيهوالنتائج
تركزوكذلكالسابقة,الجلساتتعلممنأوالجلسةأثناءفيتعلمهاالتيالسلوكياتعلىوتركزالفردعلى
فيالأفضلتقديمأجلمنللمفحوصفرصةتعطيلانهانافعةفهيالسببولهذاالايجابيات,على

(.141ص,2000)جاسم,القادمةالمحاضرة
الاتفاق على الواجب البيتي للجلسة القادمة..4

وتتضمن:الجلسة الثالثة:
سيطلب من المفحوصين تقديم الواجب البيتي وهو ملخص المحاضرة التي سيلقيها..1
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منفقطاثنانكليقومالمحاضرةهذهفيدقائق.عشرلمدةأيضاالمحاضرةإلقاءوهوالدورلعب.2
سيكونأيضاالتجريبية.المجموعةأفرادلجميعوهكذاآخران,اثنانثمالمحاضرة,بتقديمالمفحوصين

أداءعنالملاحظاتويدونالإحراج,تجنبلغرضالمفحوصينبموازاةواقفا)الباحث(المادةمدرس
كل فرد من المفحوصين.

عقد لقاء بعد ان تنتهي المحاضرة )أي الإجراءات السابقة نفسها في الفقرة ثالثا من الجلسة الثانية(..3
الاتفاق على الواجب البيتي للجلسة القادمة..4

الجلسة الرابعة:
سيطلب من المفحوصين تقديم الواجب البيتي..1
مفحوصكليقومالمحاضرةهذهفيدقيقة.عشرخمسةلمدةأيضاالمحاضرةإلقاءوهوالدورلعب.2

)الباحث(المادةمدرسسيكونأيضاالتجريبية.المجموعةأفرادلجميعوهكذاالمحاضرة.إلقاءفيلوحده
واقفا بموازاة الطالب لغرض تجنب الإحراج, ويدون الملاحظات عن أداء كل فرد من المفحوصين.

عقد لقاء بعد ان تنتهي المحاضرة )أي الإجراءات السابقة نفسها في الفقرة ثالثا من الجلسة الثانية(..3
الاتفاق على الواجب البيتي للجلسة القادمة..4

الجلسة الخامسة:
سيطلب من المفحوصين تقديم الواجب البيتي..1
لوحدهمفحوصكليقومالمحاضرةهذهفيدقيقة.عشرونلمدةولكنالمحاضرةإلقاءوهوالدورلعب.2

مدرسسيكونالمحاضرةهذهفيلكنالتجريبية.المجموعةأفرادلجميعوهكذاالمحاضرة.إلقاءفي
منفردكلعنالملاحظاتويدونالمفحوصبمواجهةأيالطلبةوسطواقف(الباحثالمادة)

المفحوصين.
عقد لقاء بعد ان تنتهي المحاضرة )أي نفس الإجراءات السابقة في الفقرة ثالثا من الجلسة الثانية(..3
الاتفاق على الواجب البيتي للجلسة القادمة..4

الجلسة السادسة وهي الأخيرة:
سيطلب من المفحوصين تقديم الواجب البيتي..1
كلسيقومأيضاالمحاضرةهذهفيدقيقة.ثلاثونلمدةولكنأيضاالمحاضرةإلقاءوهوالدورلعب.2

مدرسسيكونأيضاالتجريبية.المجموعةأفرادلجميعوهكذاالمحاضرة.إلقاءفيلوحدهمفحوص
منفردكلعنالملاحظاتويدونالمفحوص,بمواجهةأيالطلبةوسطواقف(الباحثالمادة)

المفحوصين.
عقد لقاء بعد ان تنتهي المحاضرة )أي نفس الإجراءات السابقة في الفقرة ثالثا من الجلسة الثانية(..3
إبلاغيجريذلكبعدالتدريب.جلساتوحضوربالوقتلالتزامهمللمفحوصينوالاحترامالشكرتقديم.4

المجموعتين التجريبية والضابطة لأجراء الاختبار البعدي لتقويم مدى فاعلية البرنامج. من خلال:
إعادة تطبيق مقياس الرهاب الاجتماعي مرة ثانية على كلا المجموعتين..1
إعادة تطبيق مقياس شدة المعاناة التي يشعر بها المفحوص..2
إجراءات تقويم البرنامج:.3
القبلي()الاختبارالعلاجيبالبرنامجالبدءقبل(2الاجتماعي)ملحق/الرهابمقياستطبيقخلالمن.1

منالتقليلفيالبرنامجأثرلمعرفةالبعدي(الاختبارالعلاجي)البرنامجمنالانتهاءبعدتطبيقهوإعادة
الاضطراب.

القبلي()الاختبارالعلاجيبالبرنامجالبدءقبلالمفحوص.بهايشعرالتيالمعاناةشدةمقياستطبيق.2
هذاعلىالباحثاعتمادوجاءالبعدي(,الاختبارالعلاجي)البرنامجمنالانتهاءبعدتطبيقهوإعادة

,2008)الزراد,نفسهللمريضالشخصيالتقديرعلىذلكفييعتمدونالمعالجينمعظملانالمقياس
فيتحسنمنبهيشعرمامدىيتحسسانيمكنواحدأكثرهوالمريضانذلكفيولاشك(,204ص

منتدرجعلىالمقياسهذاويحتويمعاناة.منبهيشعرفيماتغيرحدوثعدمأوالمرضية,حالته
رقمويمثلمعاناة,وجودعدم)الصفر(يمثلإذالمعاناة.شدةالخمسةالتقسيماتهذهوتمثل(4)صفر--

(4)الرقمويمثلشديدة,معاناة(3)الرقمومثلمتوسطة,معاناة(2الرقم)ويمثلبسيطة,معاناة(1)
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Al-Kubaisyجدا.)شديدةمعاناة & Marks, 1992, P. يشعرالذيالتحسنمدىلمعرفةوذلك(.14
به المفحوص كما يقدره هو من خلال تقديره لمقدار ما يشعر من انخفاض شدة معاناته.

صلاحية البرنامج:.4
النفسي,والطبالنفسعلمفي*الخبراءمنمجموعةعلىالباحث(عرضه3)ملحق/البرنامجبناءأكتملأنبعد

ملاحظاتعلىالاطلاعوبعدالمناسبة.التعديلاتوإجراءفيهآراءهموإبداءصلاحيتهعلىالحكملغرض
الثانيةالتدريبيةالجلسةمدةعلىواحدتعديلإحداثماعدامحتوياتهجميعفيمناسبالبرنامجانأتضحالخبراء

(.3الجدول)فيموضحوكمادقائق,عشرإلىعدلتفقددقائق,خمسمدتهاكانتوالتي

البرنامجمحتوياتعلىالخبراءأتفاقنسبة(يوضح3جدول)
الملاحظاتغير صالحةصالحةالموضــــــــــــوعت

%100عدد جلسات التدريب: ست جلسات.1
تدريبيةجلسةبمعدلأسابيع,ستةالبرنامج:مدة2

واحدة أسبوعيا.
100%

(دقائق5)الثانيةالجلسةمدةزيادة%90%10مدة جلسة التدريب.3
إجراءات تقويم البرنامج:4

مقياس شدة المعاناة..1
مقياس الرهاب الاجتماعي.2

100%

%100محتوى كل جلسة5
:التجربةضبطإجراءات.5

(124,ص1990)مايرز,Confoundingالخلطأوالتداخلحالةمنالخاليةالتجربةهيالجيدةالتجربة
الباحثقامالمستقلالمتغيرأثرتحييدوالحالةهذهمنالتخلصولغرض

والضابطةالتجريبيةالمجموعتينبينتكافؤإجراءخلالمنوذلكالتجربة,فيالمؤثرةالدخيلةالمتغيراتبضبط
النحوعلىوهيالنتائج,علىوتؤثرالمستقلالمتغيرمعتتداخلأنيمكنالتيوالسريريةالديموغرافيةللمتغيرات

الآتي:
المتغيرات الديموغرافية.1

تتداخلأنيمكنالتيالدخيلةالمتغيراتمنوهيالدراسي.المستوىالزوجية,الحالةالجنس,العمر,وهي
المجموعتانعدتوقدتأثيرها.تحييدلمإذاالتعميم,أمكانيةعلىثمومنالنتائجعلىوتؤثرالمستقلالمتغيرمع

متغيرحيثمنأمانفسها,العمريةالفئةمنهمأفرادهاالحاليالبحثعينةلانالمتغيراتهذهفيمتكافئتان
جميعاكانواالبحثعينةأفرادفانالزوجيةالحالةمتغيرأماالمجموعتين.بينمتساويعددهمكانفقدالجنس

العينة جميعها كانت من طلبة الجامعة.لانالمستوى الدراسي فكان متكافئا للمجموعتين,غير متزوجين. أما
* أسماء الخبراء ) رتبت الأسماء وفق الدرجة العلمية والحروف الأبجدية (

أ. د. عمران جاسم  الجبوري/ طرائق تدريس.       كلية التربية / جامعة بابل.1
أ. م.  فاهم حسين ألطريحي/علم النفس التربوي.    كلية التربية / جامعة بابل.2
أ. م.  فرحان عبيد/  طرائق تدريس.                كلية التربية / جامعة بابل.3
أ. د. مهند محمد عبد الستار/ علم النفس التجريبي.   كلية التربية / جامعة ديالى.4
أ. د. يوسف حمه صالح/ علم نفس الشخصية  كلية التربية. /جامعة صلاح الدين.5
أ. م. د. تركي خباز البيرماني/ اختصاصي تربية.     كلية التربية / جامعة بابل.6
أ. م. د. حاتم جاسم/ اختصاصي تربية.               كلية التربية / جامعة بابل.7
أ. م. د. حسين ربيع حمادي/ علم النفس.             كلية التربية / جامعة بابل.8
أ. م .د. كاظم عبد نور/خبير في تشخيص  المتميزين.  كلية التربية / جامعة بابل.9

الصحةوزارةالمعاقين/لتأهيلبابلمركزالنفسي.الطباختصاصيالعلاقأزهرالطبيب.10
المتغيرات السريرية:.2
ولاختبارالمعاناة,شدةتقديرومقياسالاجتماعي,الرهابمقياسوفقعلىالموقفتجنبومقدارالقلقشدةوهي
لعينتينالتائيالاختبارالباحثاستخدمالمتغيرات,هذهفيوالضابطةالتجريبيةالمجموعةبينالفروقدلالة

.tمستقلتين test(4والجدول)ذلك:يوضح
(4)جدول
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(,0,05)دلالةمستوىعندالسريرية,المتغيراتفيوالضابطةالتجريبيةالمجموعتينتكافؤلمعرفةمستقلتينلعينتينالتائيالاختباريوضح
(.17حرية)ودرجة

القيمة التائيةالمجموعة الضابطةالمجموعة التجريبيةالمتغيرات السريرية
المحسوبة

القيمة التائية
الجدولية انحرافوسط

معياري
انحرافوسط

معياري

87,815,8878,370,512,11قلق الموقف الاجتماعي
=81,316,480,4412,750,5تجنب الموقف الاجتماعي

=3,20,952,80,740,97شدة المعاناة
المجموعتينانعلىيدلمماالمجموعتين,بينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدم(4)الجدولمنيتضح

متكافئتين في المتغيرات السريرية.
تطبيق البرنامج:.5

بتعريضالمعالجيقومبانالتحسس(إزالةنمط-بالتعريضالعلاج)العلاجمنالنوعهذايتصف
انوبماالاجتماعي,للموقفالتجنباستجابةلديهتظهروبالنتيجةالقلقلهيسببالذيللموقفالمفحوص
فيهالآخريننظرإمعانمنوالخوفالآخرينأماممعيننشاطبأداءالقياموهوالموقفهذامنيعنيالمفحوص

والنشاطالطلبة,منزملائهمأماممعيننشاطتقديمعلىالتجريبيةالمجموعةأفرادبتدريبالباحثقامالسببلهذا
الجلساتفيذكرهمروكمامسبقا)لهاالاستعدادمفحوصكلمنطلبمحاضرةتقديمالقيامعلىالتدريبهو

التجريبيالنفسعامومقررالرابعة,للمرحلةالنفسيةالصحةلمقررمدرساكونهمنالباحثواستفادالعلاجية(.
أفرادلتدريبالكافيةالفرصةللباحثأتاحمماأسبوعيا,ساعاتثلاثنصابهاالمقررينكلاوانالثالثة,للمرحلة

زملائهمأمامالتجريبيةالمجموعةأفرادبتدريبيقومكانالباحثانللمرحلتين.علماالتجريبيةالمجموعة
يعدالتأثيرهذاانكونالمعالج,تأثيرلتفاديوذلكالضابطة,المجموعةأفرادزملائهموأمامالطلبةمنالآخرين

(.284ص,1990التجربة)مايرز,نتائجعلىتؤثرالتيالدخيلةالمتغيراتأحد
إجراءات الاختبار البعدي:.6

الباحثقامذلكولتحقيقالبرنامج,فاعليةمدىتقويممنلابدالعلاجيةالجلساتتطبيقمنالانتهاءبعد
بالإجراءات الآتية:

تطبيق مقياس الرهاب الاجتماعي على المجموعتين التجريبية والضابطة..1
التجريبيةالمجموعتينعلىالمفحوص(.بهايشعركمالمعاناةالذاتيالتقدير)المعاناةشدةمقياستطبيق.2

انتهاءبعدثانيةمرةالمعاناةشدةمقياسعلىمعاناتهدرجةبتأشيرالمفحوصيقومإذوالضابطة,
العلاجيةللجلساتالمفحوصخضوعبعدالمعاناةهذهانخفاضمدىمعرفةلغرضالعلاجي,البرنامج

الستة.
خفضفيالعلاجيالبرنامجفعاليةلمعرفةالبعديالاختبارنتائجمعالقبليالاختبارنتائجتقارنذلكوبعد

اضطراب الرهاب الاجتماعي.
Statisticalالإحصائيةالوسائلسابعا: Tools

.tمستقلتينلعينتينالتائيالاختبار.1 test
,180ص،1977،واثناسيوسالبياتيالاجتماعي)الرهابمقياستباتلحساببيرسونارتباطمعامل.2

260.)
الفصل الرابع

نتائج البحث ومناقشتها

عرض النتائج●
مناقشتها●
التوصيات●
المقترحات●
المصادر●
الملاحق●
الخلاصة بالغة الانكليزية●

يتضمن هذا الفصل عرضا للنتائج التي توصل إليها الباحث وهي على النحو الآتي:
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الهدف الأول:  بناء برنامج علاجي باستعمال أسلوب إزالة التحسس.
المتعلقة)خامساالفقرةفيالثالثالفصلفيالباحثبهاقامالتيالإجراءاتخلالمنالهدفهذاتحقق

وكفاءته,صلاحيتهمدىولمعرفةالعلاجيالبرنامجببناءالباحثقامأنفبعدالعلاجي(البرنامجبناءبإجراءات
النفسي.والطبالتدريسوطرائقالنفسعلمفيمحليةجامعاتعدةمنالخبراءمنمجموعةعلىعرضه

أصبح البرنامج العلاجي جاهزا للتطبيق.
الهدف الثاني: التعرف على اثر البرنامج العلاجي في علاج  اضطراب الخواف الاجتماعي لدى طلبة الجامعة.

البحثفرضيةاختبارخلالمنالاجتماعيالخوافتخفيففيالعلاجيالبرنامجفعاليةمدىمعرفةلغرض
الحالي وهي:

المجموعةوالعلاجيللبرنامجتخضعالتيالتجريبيةالمجموعةبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا
.الضابطة التي لا تخضع للبرنامج العلاجي في خفض الرهاب الاجتماعي

.tالتائيالاختبارالباحثاستعمالوالضابطةالتجريبيةالمجموعتينبينالفروقدلالةلاختبارولاختبار
test(.5الجدول)فيموضحهووكماالآتية,النتائجوظهرتمستقلتين,لعينتين

(5)جدول
يوضح الاختبار لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة في المتغيرات السريرية, )قلق الموقف الاجتماعي,

(.17حرية)ودرجة(,0,01)دلالةمستوىعندالمعاناة(شدة,الاجتماعيالموقفتجنب
القيمة التائيةالمجموعة الضابطةالمجموعة التجريبيةالمتغيرات السريرية

المحسوبة
القيمة التائية

الجدولية انحرافوسط
معياري

انحرافوسط
معياري

54,520,4666,813,867,92,89قلق الموقف الاجتماعي
=53,918,3569,817,57,98تجنب الموقف الاجتماعي

=1,50,652,90,564,12شدة المعاناة
الآتية:النتائجالعلاجي,البرنامجفاعليةتقويمإجراءاتوفقعلى(5)جدولمنيظهر
هذاضوءفيالبحثفرضيةصحةاختبرت:الاجتماعيالرهابمقياسعلىالاجتماعيالموقفقلق.1

عندالضابطةالمجموعةوالتجريبيةالمجموعةبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودظهروقدالمقياس
منأكبروهي(7,9المحسوبة)التائيةالقيمةكانتاذالتجريبية,المجموعةلصالح(,0,01)دلالةمستوى

مقياسعلى(54,5)التجريبيةللمجموعةالحسابيالوسطقيمةانخفضتفقد(,2,89)الجدوليةالقيمة
(66,8الضابطة)للمجموعةالحسابيالوسطمعبالمقارنةالعلاجيالبرنامجبفعلالاجتماعيالرهاب

دلالةذاتفروقبوجودترىالتيالبديلةوقبولالصفريةالفرضيةرفضيعنيوهذاالمقياس.نفسعلى
تخضعالمالتيالضابطةوالمجموعةالعلاجيللبرنامجخضعتالتيالتجريبيةالمجموعةبينإحصائية

للبرنامج العلاجي.
هذاضوءفيالبحثفرضيةصحةاختبرت:الاجتماعيالرهابمقياسعلىالاجتماعيالموقفتجنب.2

عندالضابطةالمجموعةوالتجريبيةالمجموعةبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودظهروقدالمقياس
أكبروهي(7,98المحسوبة)التائيةالقيمةكانتإذالتجريبية,المجموعةلصالح(,0,01)دلالةمستوى

مقياسعلى(53,9)التجريبيةللمجموعةالحسابيالوسطقيمةانخفضتفقد(,2,89)الجدوليةالقيمةمن
(69,8الضابطة)للمجموعةالحسابيالوسطمعبالمقارنةالعلاجيالبرنامجبفعلالاجتماعيالرهاب

دلالةذاتفروقبوجودترىالتيالبديلةوقبولالصفريةالفرضيةرفضيعنيوهذاالمقياس.نفسعلى
تخضعالمالتيالضابطةوالمجموعةالعلاجيللبرنامجخضعتالتيالتجريبيةالمجموعةبينإحصائية

للبرنامج العلاجي.
المقياسهذاضوءفيالبحثفرضيةصحةاختبرت:للمعاناةالذاتيالتقديرمقياسعلىالمعاناةشدة.3

مستوىعندالضابطةالمجموعةوالتجريبيةالمجموعةبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودظهروقد
القيمةمنأكبروهي(4,12المحسوبة)التائيةالقيمةكانتإذالتجريبية,المجموعةلصالح(,0,01)دلالة

التقديرمقياسعلى(1,5)التجريبيةللمجموعةالحسابيالوسطقيمةانخفضتفقد(,2,89)الجدولية
على(2,9الضابطة)للمجموعةالحسابيالوسطمعبالمقارنةالعلاجيالبرنامجبفعلالمعاناةلشدةالذاتي
دلالةذاتفروقبوجودترىالتيالبديلةوقبولالصفريةالفرضيةرفضيعنيوهذاالمقياس.نفس

تخضعالمالتيالضابطةوالمجموعةالعلاجيللبرنامجخضعتالتيالتجريبيةالمجموعةبينإحصائية
للبرنامج العلاجي.
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خلالمنالاجتماعيالرهابخفضفيالعلاجيالبرنامجفاعليةأظهرتالبحثنتائجأنعامبشكلالقولويمكن
الاجتماعيالرهابمقياسعلىسواءالعلاجيالبرنامجفاعليةمدىتقويمفياعتمدتالتيالتقويميةالمؤشرات

نتائجمعمتساوقةجاءتالحاليةالدراسةونتيجةنفسه.الفردبهايشعركماللمعاناةالذاتيالتقديروفقعلىأو
لدىالأفاعيمنالخوففوبيالعلاجولازوفيك()لانجدراسةالمثالسبيلعلىمنهاالسابقةالدراساتمنعدد
Barlowودراسة(,Butler,1984)ودراسةالجامعة,طلبة & Heimberg, ,Shaw))ودراسة(,(1988

,Keroackودراسة,1979 ,Woodyودراسة)((1987 et. al. 1994.)
ويمكن تفسير ذلك من خلال النقاط الآتية:

لديهميكنلمالعينةأفرادانيعنيوهذاالاجتماعيالرهابتخفيففيالبرنامجفعاليةمدىالنتائجتظهر.1
التيالاجتماعيةالموقفمواجهةالحالي-علىالعلاجيالبرنامجمعالحالهو-كمامسبقمنظمتدريب
أوتدريبعلىيحصلأنقبلمعينعملأداءيستطيعلافردكللانطبيعيوهذامواجهتها,يخشون

فيهايتراوحقاعةفيالمحاضرةإلقاءعلىالطلبةيدربأنالمادةلأستاذيمكنكيفلكنمسبق.إعداد
القاعات؟بعضفيوطالبةطالب(100من)أكثرإلى(65)بينالطلبةأعداد

مثلالاجتماعية)الموقفمواجهةيستطيعونلاانهموهيخاطئةمعتقداتلديهمكانتالعينةأفرادأنأو.2
أوالآخرينواستهزاءنقدموقففييكونوامنخوفاأوذلكعلىقادرينغيرانهمأمامحاضرة(إلقاء
منترفعأنشأنهامنالنوعهذامنخاطئةأوسلبيةتقدات7معفانوبالتاليالسلبي.التقويممنخوفا

درجة القلق لديهم بحيث تكون كافية لجعلهم يتجنبون تلك الموقف.
السلبيةوالمعتقداتمسبقمنظمإعدادوجود)عدمأعلاهالسببينبينالجمعخلالمنذلكتفسيريمكنأو.3

ولذاالآخرين.فيهايواجهواأنيمكنالتيالاجتماعيةالموقفتجنبسلوكبنموكفيلةوهذهالخاطئة,
خوفاالوقتوبنفسالكافيالإعدادلديهليسلأنهلهمالمشرفزيارةمنجداقلقينالمطبقينالطلبةنرى

من التقويم السلبي للمشرف.
التوصيات:

الأولىالمرحلةمنابتدأباستمرارالمحاضراتإلقاءعلىالطلبةبتدريبالجامعةأساتذةقيامضرورة.1
وبشكل تدريجي وحتى المرحلة الأخيرة.

مناجتماعي(خواف)شديدخوفمنيعانوناللذينالطلبةتدريبفيالعلاجيالبرنامجمنالإفادة.2
إلقاء المحاضرات أمام زملائهم.

والنفسيةالتربويةالعلومقسميقيمهاالتيالتدريسطرائقدورةمنهاجيتضمنانجداالضروريمن.3
إلقاءعلىتدريجيبشكلالطلبةتدريبكيفيةانمحاضراتالعلمية(الترقيةلغرضالجامعة)لأساتذة

المحاضرات, مشابه لمحاضرة طرائق التدريس.
المقترحات:

العصبيةالبرمجةطريقةوهيأخرىطريقةمعالحاليالعلاجيالبرنامجباستخداممماثلةدراسةإجراء.1
اللغوية لعلاج الرهاب الاجتماعي.

الأماكنرهابمثلالرهابمنأخرىأنواععلاجفيالتحسسإزالةاستخدامعنمماثلةدراسة.2
الأماكنيخافانهأيضايحتملالاجتماعيةالمواقفمواجهةيخشىالذيانيعتقدالباحثلانالمزدحمة
المزدحمة.

دراسة مقارنة بين البرنامج الحالي )إزالة التحسس( وطريقة التعرض المباشر) الغمر(..3
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الملاحق
والمحكمينالخبراءأراءاستبانه(1ملحق/)

جامعة بابل
كلية التربية

قسم العلوم التربوية والنفسية
الأستاذ الفاضل الدكتور ......................................... المحترم

تحية طيبة ......
لغرضالرابعةالمرحلةالتربيةكليةطلبةلدىالاجتماعيالرهابلعلاجالتحسسبإزالةالتعرضأسلوباستخداماثر)معرفةإلىتهدفدراسةبأجراءالباحثيروم

مخزياأومربكاسيكونذلكانواعتقادهفيهبنظرهمالآخرونيمعنانمنالشخصبخوفيتصفاضطرابانهعلىالاجتماعيالرهابالباحثويعرفللتطبيق.إعدادهم
المخيفةتوقعاتهمانالمرضىيتعلمإعادتهخلالومنواسع,بشكليظهرلاحتىللقلقالمثيرةالمواقفمنالتقربإعادة)التعرضبأسلوبونعنيالآخرين.معيتصلعندما

خبرةمنبهتتمتعونلماونظراًفقرة.(32)منالمكونالاجتماعي,الرهابلقياس(2000)جاسممقياسالباحثتبنىوقدللموقف(.مواجهتهممنالرغمعلىصحيحةتكنلم
كماالذاتي,التقديرمقياسوفقعلىستكونالإجابةطريقةأنعلماًالاستبيان.فقراتصلاحيةمدىتقررالتيالتحكيميةاللجنةأعضاءاحدتكونواأنمنكمنأملالمجالهذافي

موضح في المثال الأتي:
تجنب الموقفالقلق في الموقفت

شديدةشديدةمتوسطةخفيفةلا يوجد
جدا

كثيرةكثيرةمتكررةقليلةلا يوجد
جدا

ان تتكلم بحضور مجموعة
من الناس

إمعان نظر الآخرين فيك
أثناء مواجهتك لهم

مع فائق التقدير والاحترام
الدكتـــــــــور

علي محمود كاظم
غيرصالحةالـفــقــــــراتت

صالحة
الملاحظات

ان تتكلم بحضور مجموعة من الناس1
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تعرفك إلى الأشخاص الغرباء2
معارضتك لري الآخرين3
أداؤك لعمل تحت رقابة الآخرين4
تعرضك للانتقاد من شخص ما أمام الآخرين5
لقاؤك مع الجنس الآخر على انفراد6
إعادتك البضائع المتضررة إلى بائعها7
إمعان نظر الآخرين فيك أثناء مواجهتك لهم8
ان تتحدث بصوت مسموع أمام الآخرين9

تعاملك مع الغرباء في مواقف الحياة العامة10
التخلص من إلحاح بعض البائعين11
تناولك الطعام أو الشرب أمام الآخرين12
ان أتحدث مع شخص على الهاتف بصوت مسموع أمام الآخرين13
اشتراكك في حوار معين مع مجموعة من الأصدقاء14
مناقشتك صاحب المطعم على قائمة الحساب أو على نوعية الطعام15
ان تكتب والآخرين ينظرون إليك16
وجودك مع شخص أخر لا تعرفه في المصعد17
مرافقتك الآخرين إلى الحفلات18
ان تتحدث مع الأعلى منك في الدرجة الوظيفية19
دخولك المرافق الصحية العامة تحت أنظار الآخرين20
ان تبادر في محادثة الآخرين21
مناداتك شخص آخر أمام الآخرين22
ان تتعامل مع أشخاص أكبر منك سنا23
ان تؤدي الصلاة أمام الآخرين24
ان تحافظ على استمرار الحديث مع الآخرين25
اقتراب الآخرين منك في المواقف العامة26
ضياع حقك بسبب عدم مطالبتك به27
الخوف من التقيؤ علانية أمام الآخرين وأنت مضطر لذلك28
إلقاؤك محاضرة أو بحث أمام مجموعة من الناس29
الخوف من احمرار وجهك عندما تكون مع الآخرين30
حضورك المناسبات الاجتماعية مثل حفلات الزواج أو مجالس التعزية31
الخوف من ارتجاف أطرافك أو ارتعاش عضلاتك عندما تكون ملاحظا من الآخرين32

النهايةبصيغتهالمقياس(2)ملحق/
عزيزي الطالب ........... عزيزتي الطالبة

تحية طيبة ......
بصورةلهايستجيبفبعضنابيننا.الفرديةللفروقتبعاتختلفالسلوكمنمختلفةبأشكاللهاونستجيبالاجتماعية,المواقفمنالعديدإلىاليوميةحياتنافينتعرض

طبيعية, وبعضنا الآخر يشعر بالخوف أو القلق, ويتدرج القلق والخوف تبعا لطبيعة الموقف والفروق الفردية, بينما يتجنب آخرون تلك المواقف.
انكتعتقدالذيالبديلمستوىتحتفقرةكلأمام()إشارةووضعقراءتهايرجىمختلفة.اجتماعيةمواقفتمثلالتيالفقراتمنمجموعةتوجدالحاليةالاستبانةوفي

تشعر به في حقل )القلق في الموقف الاجتماعي(, وكذلك في حقل )تجنب الموقف الاجتماعي(.
والمثال الآتي يوضح طريقة الإجابة:

تجنب الموقفالقلق في الموقفت
شديدةشديدةمتوسطةخفيفةلا يوجد

جدا
كثيرةكثيرةمتكررةقليلةلا يوجد

جدا
ان تتكلم بحضور مجموعة

من الناس
إمعان نظر الآخرين فيك

أثناء مواجهتك لهم

الـفــقــــــراتت
ان تتكلم بحضور مجموعة من الناس1
تعرفك إلى الأشخاص الغرباء2
معارضتك لري الآخرين3
أداؤك لعمل تحت رقابة الآخرين4
تعرضك للانتقاد من شخص ما أمام الآخرين5
لقاؤك مع الجنس الآخر على انفراد6
إعادتك البضائع المتضررة إلى بائعها7
إمعان نظر الآخرين فيك في أثناء مواجهتك إياهم8
ان تتحدث بصوت مسموع أمام الآخرين9

تعاملك مع الغرباء في مواقف الحياة العامة10
التخلص من إلحاح بعض البائعين11
تناولك الطعام أو الشرب أمام الآخرين12
ان أتحدث مع شخص على الهاتف بصوت مسموع أمام الآخرين13
اشتراكك في حوار معين مع مجموعة من الأصدقاء14
مناقشتك صاحب المطعم على قائمة الحساب أو على نوعية الطعام15
ان تكتب والآخرين ينظرون إليك16
وجودك مع شخص أخر لا تعرفه في المصعد17
مرافقتك الآخرين إلى الحفلات18
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ان تتحدث مع الأعلى منك في الدرجة الوظيفية19
دخولك المرافق الصحية العامة تحت أنظار الآخرين20
ان تبادر في محادثة الآخرين21
مناداتك شخص آخر أمام الآخرين22
ان تتعامل مع أشخاص أكبر منك سنا23
ان تؤدي الصلاة أمام الآخرين24
ان تحافظ على استمرار الحديث مع الآخرين25
اقتراب الآخرين منك في المواقف العامة26
ضياع حقك بسبب عدم مطالبتك به27
الخوف من التقيؤ علانية أمام الآخرين وأنت مضطر لذلك28
إلقاؤك محاضرة أو بحث أمام مجموعة من الناس29
الخوف من احمرار وجهك عندما تكون مع الآخرين30
حضورك المناسبات الاجتماعية مثل حفلات الزواج أو مجالس التعزية31
الخوف من ارتجاف أطرافك أو ارتعاش عضلاتك عندما تكون ملاحظا من الآخرين32

ورقة الإجابة
الاسم:                              الجنس:                الكلية:                          القسم:

تجنب الموقفالقلق في الموقفت
كثيرة جداكثيرةمتكررةقليلةلا يوجدشديدة جداشديدةمتوسطةخفيفةلا يوجد

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

الأوليةبصورتهالعلاجيالبرنامج(3)ملحق/
السيد الخبير ..................................... المحترم

تحية طيبة ...
هذهأساليبأحدباعتمادوذلكExposureالتعرضبطريقةبالاستعانةالمحاضرةإلقاءعلىالتربيةكليةمنالجامعةطلبةلتدريبعلاجيبرنامجببناءالباحثيروم

تدريجي.بشكلالارتباكأوالقلقأوالخوفلهيسببالذيللموقفالمفحوصتعريضأنهعلىالتحسسإزالةويعرف.Desensitizationالتحسسإزالةوهوالطريقة
الرهابالباحثويعرف.الخ....وظيفيةدرجةالأعلىمعالتحدثالآخرين,أمامالتحدثمثلالاجتماعي,الرهابمنيعانونالذينالأفرادمعالعلاجيةالتقنيةهذهوتستخدم

الاجتماعي على إنه اضطراب يتصف بخوف الشخص من ان يمعن الآخرون بنظرهم فيه واعتقاده ان ذلك سيكون مربكا أو مخزيا عندما يتصل مع الآخرين.
منفيكمنتوسمهلماونظراالمحاضرة.إلقاءعلىالطالبفيهايتدربأسبوعيا,واحدةتدريبجلسةوبمعدلأسابيع,ستةولمدةتدريبية,جلساتستالبرنامجيتضمن

علىاطلاعكمبعدالكريمة,بملاحظاتكمالخاصالجدولأدناهوفيالمقترح.البرنامجبشأنمناسبةترونهاالتيالملاحظاتإبداءمنكمنرجوالمجال,هذافيواسعةودرايةخبرة
البرنامج المقترح:

الملاحظاتغير صالحةصالحةالموضــــــــــــوعت

عدد جلسات التدريب: ست جلسات.1
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واحدةتدريبيةجلسةبمعدلأسابيع,ستةالبرنامج:مدة2
اسبوعيا.

مدة جلسة التدريب.3
إجراءات تقويم البرنامج:4

مقياس شدة المعاناة..3
مقياس الرهاب الاجتماعي.4

محتوى كل جلسة5
الدكتور

علي محمود الجبوري
ملاحظة:

مرةالباحثيكررهالنسوفالإجراءاتالثالثالفصلفيذكرتقدلأنها(جلساتهومضمونالبرنامجهدفاوهي:)الأخرىالبرنامجمحتوياتيخصفيماللتكرارتجنبا
ثانية في فقرة الملاحق
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