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أثر استعمال أسلوب إزالة التحسس في علاج الرھاب
الاجتماعي لدى طلبة الجامعة
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الخلاصة
أثر استخدام أسلوب إزالة التحسس في علاج الرھاب الاجتماعي لدى طلبة الجامعة

التربوي,النفسعلمومیدانالنفسیةالصحةمیدانفيبحثتالتيالسابقةوالدراساتالأدبیاتتجمعتكاد
ذلكوأثرجھة,منالطلبةتحصیلبمستوىثقافتھوحجمتأھیلھومدىوإعدادهالمدرسشخصیةسماتعلاقةعن
منلھاتقلیدھمحیثمنجداكبیربشكلالطلبةبھایتأثرانیمكنالتيالنماذجاحدیشكلكونھشخصیتھمنموفي

علىقادرغیرصاحبھایجعلمماالضعفمنالشخصیةھذهتكونانیمكنالأحیانبعضفيلكنأخرى.جھة
الخوفیرتبطوعندماوالخجل.والارتباكالخوفیعتریھسلوكھیجعلمماالأكمل,الوجھعلىواجبھبأداءالقیام

انانھذلكسببیكونوقدوظیفي.نقصأوشدیدشخصيتوترعنھینتجالاجتماعيالتفاعلأوالأداءمواقفمع
تتفقالسببولھذاالاجتماعي,الرھابوھوالنفسیةالاضطراباتاحدمنیعانونالطلبةھؤلاءمنالبعض

المرھوبینیعبرإذالشخصیة,فيضعفأوعجزیسببانیمكنالاجتماعيالرھابانعلىالسابقةالدراسات
الضعفمؤشراتوتظھرمستقبلا.والاجتماعيوالمھنيالدراسيأدائھمفيوتعطیلجسمیةمعاناةعناجتماعیا

التكلممنوتمنعھمالدراسیةالوظیفةتثبطتلكمخاوفھمأنھؤلاءمن%)83(یعبرإذلدیھم,إحصائیةدلالةذات
إزالةأسلوبباستعمالعلاجيبرنامجببناءالباحثقامالحالاتمنالنوعھذهولعلاجالدراسي.الصففي

بمعدلعلاجیةجلساتستیتضمنعلاجيبرنامجوھوالطلبة.لدىالاجتماعيالرھابعلاجفيالتحسس
علىالبرنامجطبقالنفسي,والطبالنفسعلمفيالخبراءمنمجموعةآراءأخذوبعدأسبوعیا,واحدةجلسة
تشخیصوفقالاجتماعيالرھاباضطرابمنیعانونوطالبةطالبا)19(منمؤلفةالجامعةطلبةمنعینة

تجریبیةمجموعةمجموعتین,إلىعشوائیةبطریقةوزعوابعدھاالاجتماعي,للرھاب)2000جاسم(مقیاس
.tاختبارالباحثاستخدامالمجموعتینبینوللمكافئةضابطة.ومجموعة testمربعواختبارمستقلتین,لعینتین

.tاختبارباستعمالالنتائجبتحلیلالباحثقامالعلاجي,البرنامجتطبیقمنالانتھاءوبعدكاي. testلعینتین
الاجتماعيالرھابمقیاس(علىالتجریبیةالمجموعةلصالحإحصائیةدلالةوجودالنتائجأظھرتحیثمستقلتین

الباحثوضعالنتائجضوءوفيالذاتي).المعاناةتقدیرمقیاسوعلىالموقف,تجنبواستجابةالقلق,استجابةفي
عدد من التوصیات والمقترحات.

الفصل الأول
الإطار العام للبحث

مشكلة البحث
أھمیة البحث والحاجة إلیھ:

أھداف البحث:
فرضیة البحث:

حدود البحث:
تحدید المصطلحات:

مشكلة البحث
منھاإذالعلمي,البحثمیادینمنمیدانأيفيالبحثفيللبدءالأساسیةالنقاطأھممنالبحثمشكلةتعد

الرھابانتشاروھيالحاليالبحثومشكلةدراستھ.الباحثیرومالذيالموضوعلدراسةالأساسيالغرضیبرز
بھاقامالتي)2009وكاظم,(ھلالدراسةإلیھاتوصلتالتيالنتائجعلىبناءاالجامعةطلبةلدىالاجتماعي

خلالزیارتھمأثناءمنھمالبعضلدىالاجتماعيالرھابدرجةارتفاعھوأھمھامنكانوالتيوزمیلھ.الباحث
فيالتدریسیناحدكونھعلىوبناءاالباحثلاحظكما),298-279ص2009وكاظم,التطبیق(ھلالفترة

أماممحاضرةتقدیمالطلبةمنالبعضمنیطلبماعندوخاصةالطلبةلدىالاجتماعيالرھابانتشارالجامعة
منھمالبعضانھوالتطبیقعندالتربیةكلیةطلبةأداءفيوالارتباكوالترددالخوفسببیكونوربمازملائھ,

فيخاصةبكثرةمنتشرةتكونماعادةالتيالنفسیةالاضطراباتأحدھووالذيالاجتماعيالرھابمنیعاني
,Antony(سنة)25-15(العمریةالفئةھذه 1997, P.826) (Antony & Barlow, 1997, P.1039.(فقد

دراسةوأیدت%)12,55(ھوعامبشكلالاجتماعيالرھابانتشارنسبةإلى),1991(العبیديدراسةأشارت
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ویتجلى).3ص,2000(جاسم,),140ص,1991(العبیدي,السابقةالدراسةنتیجة)1994والعبیدي(الكبیسي
الآخرین,معالسلیمالاجتماعيوالاتصالالتفاعلیعیقمماالاجتماعیةالمواقففيواضحبشكلالاضطرابھذا

إلامجتمعھعلىولاعلیھتعودلامساربفيلھاوإھدارلطاقتھتبدیدیعنيالذيالنفسیةالفردصحةعلىویؤثر
الجسميكالمرضتماماعالیةبكفایةوظائفھاتأدیةعلىتساعدھاطاقةمنالبشریةللنفسیبقىلاحتىبالضرر

).61ص,1987طھ,(منھالمطلوبةالواجباتأداءعلىیقوىلابحیثالجسمیة,طاقتھفیبددالفردیصیبالذي
أھمیة البحث والحاجة إلیھ:

معللفردالاجتماعيالتفاعلدرجةوبینبینھاالعلاقةخلالمنللفردالنفسیةالصحةنتلمسانیمكن
أساسعلىالنفسیةالاضطراباتتفسیرتحاولفكریةمدارسلظھوروذلكخاصةأھمیةذاتفھيالآخرین,

وإنھاالفرد,بتوافقتتمثلالنفسیةالصحةوان).52ص,1986(جلال,المجتمعمعللفردالاجتماعيالتفاعل
الفعالالتعاملعلىوقدرتھالجماعةفيوالتأثیرالتفاعلعلىقدرتھھيالتيالفردفاعلیةمستوىعلىتدلحالة

).19صت.,ب.الغفار,(عبدسلیمةنفسیةصحةعلىمؤشرایكونثمومنتوافقھحسنعلىیدلوذلكالناجح.
الحیاةفاضطرابوالإیثار,والتعاونبالتسامحتتسمطیبةاجتماعیةعلاقاتعقدبھیقصداجتماعیاالفردتوافقان

(راجح,والخوفوالقلقبالنفسالثقةكضعفالانفعالیةالحیاةباضطرابمرھونالإنسانیةوالعلاقاتالاجتماعیة
أوشدیدشخصيتوترعنھینتجالاجتماعيالتفاعلأوالأداءمواقفمعالخوفیرتبطوعندما).558ص,1977
حالةانھمنالرغمعلىالاجتماعيالرھابحالةیتجاھلونالسریریونوالمعالجونالباحثونوكانوظیفي.نقص

لأولذكرلذاالرئیسة,القلقاضطراباتأحدكونھمنبالرغمیھملأوعنھیتغاضىكانماكثیرالكنمرضیة
,Justerالعقلیةللاضطراباتالتشخیصيالإحصائيللمرشدالثالثةالمراجعةفيمرة 1995, p.821)

Heimbergالمعاصرمجتمعنایضعھاالتيالأفضلیةلتلككاریكلتوریةصورةالاجتماعيالرھاب&).یمثل
والتشدیداتالتأكیداتھذهشأنمنالشعبیة.وفقدانالاجتماعيالاستھجانوكراھیةالاجتماعیة,للجاذبیة

ازدیادانعلما).186ص,2000(بیك.لمعاییرھاوالانصیاعالجماعةمجاراتعلىالفردترغمانالاجتماعیة
انھعلىالمرتفعةانتشارهنسبتدلإذحالیا,الانتشارشائعأنھالسابقةالدراساتأظھرتانبعدجاءبھالاھتمام

Antonyعام(بشكلنفسياضطرابثالثیعد & Barlow, 1997,p.1037(المواقفرھابویشكل
أشارتكماالكندیةالسریریةالعیاداتفيالثمانینات,عقدفيدرستالتيالرھاباتبینمن%)25(الاجتماعیة

,Solyomدراسة(لذلك et. al. Raguram(دراسةمثلالھندیةالسریریةوالعیادات)1986 & Bhide,
1985 ) (Marks, 1987, pp.363-364تحدثالتيالاضطراباتمنكونھبھاھتمتالسابقة).والدراسات

,Cook(الأفرادبینماالاجتماعیةالسیطرةفيكثیرةمشكلات 1988, p. الرھابانذلكفيوالسبب).734
معللتفاعلالفردقدرةفيللاضطرابالمباشرالتأثیربسببالوظیفةنقصمنبمستوىیرتبطالاجتماعي

كالاضطراباتبانھیرىلدرجةشدیدیكونالقدرةوعدمالنقصمنالمستوىوھذاوالعملیة,الاجتماعیةالمواقف
,Montgomery(الاكتئابمثلالأخرىالمزمنة 1997, p.3-9.(انعلىالسابقةالدراساتتتفقالسببولھذا
فيوتعطیلجسمیةمعاناةعناجتماعیاالمرھوبینیعبرإذالشخصیة,فيضعفأوعجزھوالاجتماعيالرھاب
من%)83(یعبرإذلدیھم,إحصائیةدلالةذوالضعفمؤشراتوتظھروالاجتماعیة.والمھنیةالدراسیةوظائفھم

أوبالنوادي,الالتحاقأوالدراسي,الصففيالتكلممنوتمنعھمالدراسیةالوظیفةتثبطتلكمخاوفھمأنھؤلاء
فيالمشاركةعدمبسببأفضلدرجاتعلىالحصولمنتمنعھمأوالطلابیة,التنظیماتأوالریاضیة,الفرق

فيواضحنقصووجودكبیر,بشكلضعیفاكانالمھنيأدائھمانمنھم%)92ویشعر(الصفیة,المناقشات
الأحداثفيالمشاركةمنتمنعھممخاوفعن%)69(وعبرالاجتماعیة,وظائفھمتقویموفيالعمل,فيتطورھم

النفسیةالاضطراباتأحدكونھحیثمنیتضحالاجتماعيالرھابفأنوھكذابأعمالھم.تتصلالتيالاجتماعیة
,Dacanالحیاة(فيوظیفتھبأداءالفردقیامفيیؤثرالذي et. al.,1986, p.391.(

مثلالاجتماعیةالمجالاتمختلففيصعبةعوائقإلىیتعرضونالاضطراببھذاالمصابینفانولذلك
احتمالیةأقلفھملذاعال,بمستوىیكونربماوتفوقھمذكاءھمانمنالرغمعلىوالمھنیة,التربویةالفرصفقدان

Boerneفیھا(ونجاحھمالمناسبةالوظیفیةالفرصلتحدیدمناسبتدریبعلىللحصول & Moller, 1988, p.
الروحوتحطمالزواج,علىقادرینغیرمنھموالكثیرأصدقاء,لدیھملیسالأفرادھؤلاءمنالكثیرفانلذا).107

إلىیندفعقدمنھمالبعضانإذالاجتماعیةالمشاكلمنالعدیدعلیھایترتبقدالحالةوھذهلدیھم.المعنویة
Liebowitz(المزاجواضطرابالكحولتناولفي)استعمالسوء(الإفراط & Barlow , 1997,p. 1216(

كلھا,للفعالیاتمعطلایكونالشدیدالاجتماعيالرھابلكنمفیدا,وحتىطبیعیایكونالبسیطالاجتماعيالقلقإن
المجالسفيأنفسھمأظھارأوالكلامعلىالقدرةلدیھملیسالذینالناسمنلعددالمحیرةالمخاوفمنحالةفھو

أشھرمنوھو)Demosthenes(دیموستینذلكعلىمثالوخیربالكلام,البدءعندرعشةتصیبھمفقدالعامة,
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,Marksتجاوزھا(علىنفسھیدربانقبلالحالةھذهیعانيكانالیونانخطباء 1987, p. انویمكن).362
وریبةخجلایعانيكانالذيHippocrates(ابقراط(حالةفيكماالنشاطتعطیلفيالاجتماعيالرھابیتضح
أعمالھ.تتسعلملھذاالمضاءةالأماكنفيالجلوسأوالنوریتحملیكنولمحیاتھفيالظلامیحبوكانوتھیبا,

سنبینالبدایةوتكونسواءحدعلىوالإناثالذكورویصیبتدریجیاعادةیبدأالاجتماعيالرھابانعلما
,Marks(والعشرینوالخامسةعشرةالخامسة 1987, p. یكونعندماالمتأخرةالمراھقةمدةأثناءفيأي),97

Davison((الطبیعيالحدمنأكثركبیرةأھمیةیتخذالآخرینمعوالتفاعلالاجتماعيالوعي & Neal,
1974, pp. أشارتفقدالمراھق,عمربزیادةشدةتزدادالاجتماعيالرھابحالاتانعنفضلا.134-136

,1998Kraemer(دراسة et. al(.منمكونةلعینة)النتائجأظھرتسنواتأربعولمدةوطالبةطالبا)2242
,Kraemer(الاجتماعيالرھابلدیھتطورھؤلاءمن%)22,3(ان et. al.1998,p.1308,(انعلما

شخصیةتطورمرحلةھيالمرحلةھذهوانخاصةالفترةھذهفيومستمرسریعتزایدفيالنفسیةالاضطرابات
ھذهفيتعثرأوفشلأيوانالكاملة,الرجولةأوالأنوثةإلىیقودالذيوالنفسيالفیزیولوجيبجانبیھاالفرد

فيالملائمةالمكانةلھیحققالذيالصحیحالاتجاهضمانوفيالمستقلة,الشخصیةھویةاكتسابفيالمرحلة
الیأسشعورنفسھفيسیخلقالفشلھذافأنوالمھنة,الدراسةأوالزواجأمبالعملذلكأكانسواءالمجتمع

إلىوصولھإمكانیةدائمبشكلتعطلأوتعیقأوتؤخرالمشاعروھذهالنفس,فيالثقةوفقدانوالنقصوالإحباط,
من).ما650-640ص,1983(كمال,المجتمعفيالمسئولوالاندماجالمراھقةصراعاتمنالتخلصمنحالة
السلیمةالاجتماعیةالعلاقاتفانولھذابالآخرین.نشطااتصالاتتطلبالاجتماعیةالعلاقاتمنكثیرانشك

والودالحبمشاعروتبادلأحیانا,والضیقواللومالغضبففیھاالمتنوعةالانفعالاتمنمزیجعلىتحتوي
المواقففيتقلالمشاعرھذهتبادلعلىوالخائفالقلقالفردقدرةانالمعروفومنأخرى,أحیاناوالإعجاب
القلقاضطراباتانإذ).435-434ص,1994(إبراھیم,وعجزقیودمنالقلقإلیھیؤديلمانتیجةالاجتماعیة

,Rubin(1990(منكلدراسةلذلكأشارتكماالاجتماعيالرھابومنھا et. al.و)Francis, 1990(
المناسبةالاجتماعیةالعلاقاتأقامةوفيالوظائففيالنقصھذاوانملائمةاجتماعیةمھاراتنمومعتتعارض

فيمحدودةمشاركتھمتكونوبالنتیجةللذات,السلبيالتقویممنیزیدالآخرینالأفرادأوالزملاءمعسواء
,Holt(السائدةالاجتماعیةالنشاطات et. al., 1995, p.649(,كتومینیصبحواماعادةمنھموالبعض

عادةالسلوكمنالنمطوھذالھم,الناسمراقبةعنبعیداوالعیشالعزلةویفضلونالكلاموقلیليتامةشبھبصورة
المھاراتانالموضوعبھذاالمھتمینتوصلالسببولھذاالاجتماعي,النقصأوالاجتماعیةالكفاءةعدمیسمىما

Bryant(كبیربشكلالمجالاتكافةفيالعملبنجاحترتبطالاجتماعیة & Trower,
1974,p.20),(Chadseyruch, 1992, pp.405-418(

التيالمخاوفمنیعانونلاأسویاءیكونواكیفالناستعلیمإلىیھدفالذيالنفسيالعلاجمھمةتتجلىوھنا
وانوالطمأنینة.الذاتوتحقیقالسلیم,التفكیرعلىالقدرةتعوقالتيالانفعالیةالمطلاتومنلھامعنىلا

عالیةبنفسھثقتھوستكونأمامھالنفسیةالصحةنطاقسیتسعمخاوفھعلىالتغلبمنیتمكنالذيالشخص
البحثأھمیةتتجلىلذا)90,116ص,1994(إبراھیم,أعراضھطبیعةعنالمنطقیةغیرأفكارهوستتغیر

بشكلالنظريالجانبتوظیفالباحثفیھحاولوالذيالاجتماعیةالأمراضأحدعلىالضوءسلطبأنھالحالي
ھذافيأسلافنامنورثنافقدالنفس,لعلمالتطبیقيالجانبإلىلننتقلالأوانآنانھالباحثیرىإذتطبیقي,

علمانبالقولالباحثیبالغلا-النفسعلمفيالمتعددةالنظریاتمنابتدأالتنظیرمنالھائلالكمالاختصاص
میادینأكثرمنانھذلكسببوربماالمتعددة,الفكریةوالمدارسبالنظریاتالحبلىالعلومأكثریكونیكادالنفس
النظریمكنموضوعكلوبالتاليمتداخلةمواضیعیدرسكونھعنفضلاالنظروجھاتتتحملیمكنالتيالعلم
العلاقاتدراسةإلى-الأخرىالعلومباقيمعبالمقارنةالحدیثةالعلوممنانھعنفضلاجھة,منأكثرمنإلیھ
أجریناولووالتشخیصیة,الشخصیةالمقاییسوبناءوالاتجاھاتالمیولبدراسةمروراالمختلفةالمتغیراتبین

لھذاالتطبیقمجالفيقدمممابالمقارنة%)90(علىتزیدإنھاقلنااننبالغلاقدالنظریةالأعماللھذهإحصائیة
لازالالبابانبلانتھى,قدالعلملھذاالنظريالجانبفيالبحثانذلكمنیقصدلاوالباحثالاختصاص.

أنناالباحثویرىالنفس.لعلمالتطبیقيالجانبإبرازإلىالحاجةبأمسالیومنحنإذامصراعیھ.علىمفتوحا
النظريالجانبأسلافنامنورثنافكماالأولى,البدایاتنحنلھانضعانیكمنتاریخیةمسؤولیةإزاءالیوم

نعملانیجبلذاالعملي.(التطبیقي)الجانبمنجداالیسیرالجزءوللأسفبالتخمة,وأصیببحثا,أشبعوالذي
النفسعلمعنالناسأغلبیعرفھاالتيالفكرةولنبددالنفس.لعلمالتطبیقيالجانببعدنایأتيمنیرثناانعلى
بلالباحثمناجتھادالیسالرأيوھذاالقلیل)).یفعللكنھالكثیریقولالنفسعلم((انتقولمقولةیرددونفھم
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النفسعلممیادینفيوقوانیننظریاتمنالنفسعلمفيالنظریةالفروعإلیھتوصلتمالتطبیقدعوةھو
أيالمستقبلمدرسسیكونالذيالطالبعلىیركزفأنھالبحثلأھمیةالثانيالجانبالمختلفة.أماالتطبیقیة
نموذجایكونمنبدلاالجیدبالمستوىالنموذجھذایكونانلزاماأصبحوعلیھطلبتھ,بھیحتذينموذجاسیكون
قابلیةتتطلبالمھنةھذهلانلھ,طلبتھتقمصمدىوعلىأداءهفيبشخصیتھسلباینعكسالشخصیةضعیف

وقدرات شخصیة مختلفة بالمقارنة مع بقیة المھن.
أھداف البحث:

یستھدف البحث الحالي إلى :
بناء برنامج علاجي باستعمال أسلوب إزالة التحسس..1
التعرف على اثر البرنامج العلاجي في علاج  اضطراب الرھاب الاجتماعي لدى طلبة الجامعة..2

فرضیة البحث:
یحاول لبحث الحالي التحقق من الفرضیة الآتیة:

لاالتيوالضابطةالعلاجيللبرنامجتخضعالتيالتجریبیةالمجموعةبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا
تخضع للبرنامج العلاجي في خفض الرھاب الاجتماعي.

حدود البحث:
والرابعةالثالثةللمرحلةوالنفسیةالتربویةالعلومقسمالتربیةكلیةطلبةمنعینةعلىالحاليالبحثیقتصر

).2010-2009الدراسي(للعاموطالبة,طالباً)19(قوامھابابلجامعةفي
تحدید المصطلحات:

Desensitizationالتحسسإزالة
,(ریبرالاستحساس)إبطالالتحسس,إزالةالحساسیة,إبطال(بـالطبيالنفسيالمعجمفيویسمى.1

).183ص,2008ریبر,
للمواقفالتدریجيالتعرضخلالمنالسلوكیةالعلاجیةالأسالیبأحدوھو):1995(المالحعرفھ.2

).146ص,1995المالح,والقلق(للخوفالمثیرة
فيالذعرنوباتحدوثإلىقادتالتيللأوضاعتدریجیاالتعرضزیادةإلىیتوجھسلوكيعلاجھو.3

.www.go.microsoft((موقفأيمنالخوفأوالماضي com69157 (2009.
التعریف الإجرائي:

أسبوعیاواحدةجلسةوبمعدلعلاجیةجلساتستةفيعلیھابالتدریبالمفحوصیقومتمارینعنعبارةوھو
وھيجلسةآخرفيدقیقة)30(إلىتصلانإلىجلسةكلفيتزدادثمدقائقعشرالواحدةالجلسةتستغرق
السادسة.
Socialالاجتماعي:الرھاب Phobia
,2008وریبر,ریبرالاجتماعیة(الفوبیاأوالاجتماعي,بالخوافالطبي,النفسيالمعجمفيویسمى.1

).621ص
World(العالمیةالصحةمنظمةتعریف.2 Health Organization (WHO اضطرابوھو:1992

إلىیؤديممافیھم,الآخریننظرإمعانحولخوفھمیتركزالمراھقةمرحلةفيیبدأماغالباعامقلق
,WHOوالنساء(الرجاللدىشائعوھوالاجتماعیة.المواقفتجنب 1992, PP. 136.(

النقدمنالخوفحولوتدورالمراھقةمدةأثناءفيسریریاتبدأمخاوفوھي)1994دویدار(تعریف.3
منأوالأعینالتقاءمنأوالآخرالجنسمقابلةمنأوالمواجھةأوالظھورمنالخوفومنھاالاختیارأو

بالمریضتؤديمخاوفوكلھاالفرد,فيلضعفالآخریناكتشافمنأوالآخرینأمامالخطأفيالوقوع
).311ص,1994(دویدار,الغثیانوأحیاناالوجنتینواحمرارالعرقوتصببالیدینارتعاشإلى

أوأكبرمجموعةأوأخرشخصوتجنبالخوفبازدیادیتمیزاضطرابھو)Antony,1997(تعریف.4
الآخرینأمامالكتابةأوالطعاموتناولجدد,بأناسوالالتقاءعام,مكانفيالكلامیتضمنوضععلىأداء

الآخریناناحتمالیةبخصوصقلقینویكونوانمطیاللرھابالناسوینتبھالجماعیة,الحشودوحضور
Antony,1997(لدیھمالاجتماعيالرھابأعراضیلاحظونأوبسلبیةسیقومونھم P.826.(

Clarke(تعریف.5 & Mattick,1998(بنشاطاتیقومانمنالشخصوخوفقلقھو)تناولمعینة
مماالآخرینقبلمنملاحظفیھویكونوالسفر)والعملالمیاه,دوراتاستخدامالكتابة,والشراب,الطعام
Clarke(الجسميوالتوترالوجھاحمرارمثلواضحبشكلعلیھالتوترعلاماتبظھوریسبب &

Mattick,1998 ,P.458(
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التعریف الإجرائي:
استجابتھفي)61(عنتقللاانعلىالاجتماعيالرھابمقیاسعلىالفردعلیھایحصلالتيالدرجةوھو

الموقف.تجنبعلىاستجابتھفي)59,25و(الموقف,فيالقلقعلى
الفصل الثاني

الإطار النظري والدراسات السابقة
الرھاب الاجتماعي في التصنیف الطبي:

Worldالعالمیة(الصحةمنظمةتصنیف Health Organization (WHO. ICD-10, 1992
انتشار الرھاب الاجتماعي

أسباب الرھاب كما فسرتھا النظریات النفسیة
العوامل  الأسریة والثقافیة والاجتماعیة.1
نظریة التحلیل النفسي.2
نظریات التعلم.3

النظریة السلوكیة
النظریة المعرفیة

استنتاج
علاج الرھاب الاجتماعي

العلاج الدوائي.1
العلاج النفسي الاجتماعي.2
التدریب على المھارات الاجتماعیة.1
أسالیب التعرض.2

ج.العلاج المعرفي
ء.التدریب على الاسترخاء

دكتوراهأطروحةأوماجستیررسالةولیسترقیةبحثلأنھكثیرابھیختصرانالباحثحاول(النظريالإطار
)وأیضا بسبب قیود النشر في المجلات العلمیة

الرھاب الاجتماعي في التصنیف الطبي:
Worldالعالمیة(الصحةمنظمةتصنیف Health Organization (WHO. ICD-10, 1992

:F4مجموعةضمن,)ICD-10(العالميالتصنیففيالاجتماعيالرھابورد
F4: Neurotic, Stress Related and Somatoform Disorders

Phobic(الرھابيالقلقاضطراباتالفرعیةمجموعتھاومن Anxiety Disorders(تشمل:التي
Agoraالمجالاضطرابات.1 Phobia:وتتضمن

Withoutالرعباضطرابدونمن.1 Panic Disorder
Withالرعباضـــــطرابمع.2 Panic Disorder

Socialالاجتماعيالرھاب.2 Phobia
Specificالمنفصل)(المحددالرھاب.3 Phobia

Socialالاجتماعيالرھابانالتصنیفھذافيوجاء Phobiaویظھرالمراھقةمرحلةفيعادةیبدأ
العمومعلىوھوالاجتماعیة,المواقفتجنبإلىالفردیدفعمماالآخرینالناسنظرإمعانمنخوفشكلعلى

أوالعامة,الأماكنفيالطعامتناولمثلالفردیتجنبھاالتيوالمواقفوالنساء.الرجاللدىبالتساويموجود
خارجالاجتماعیةالمواقفأكثرلیتضمنینتشرأوالآخر),الجنسمواجھة(مقابلةأووعلني,عامبشكلالكلام
التحدي)(المجابھةنظرةتكونربماأواضطرارا,الآخرینأمامعلانیةالتقیؤمنالخوفمثلالاسرةنطاق
فيالتصنیفھذایعتمدھاالتيالمعاییرأھممنواحدفأنولذاالحضارات.بعضفيخاصةوشدیدمباشربشكل

,WHO(واضحةبصورةالاجتماعیةالمواقفتجنبھوالاجتماعيالرھابتشخیص 1992, PP. 136-137.(

انتشار الرھاب الاجتماعي
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فقدسابقا.علیھھوعماالحاضرالوقتفيالاجتماعيالرھابانتشارزیادةإلىالسابقةالدراساتأشارت
النفسانیینالأطباءجمعیةتصدرهالذيالرابعالنفسیةللأمراضالطبيالتشخیصدلیلإحصائیاتأشارت

مراجعيمنالاجتماعيبالرھابالمصابینمعدلوأن%).13-3(بنسبةینتشرانھإلىDSM-IV((الأمریكیة
,APAقلق(اضطراباتلدیھمالذینالأفرادمن%)20-10(بینھوالخارجیةالعیادات 1994, P.

414),Koch, et. al., 1997,P. انالنفسانیینالأطباءمنالعددملاحظاتفتشیرالعربیةالبلادفي))أما181
تؤكدمیدانیةدراساتتوجدلاأنھعلماالأجنبیة,الدولفيعلیةھومماأكبربنسبمنتشرالاجتماعيالرھاب

انالنفسیةوالعیاداتوالخاصةالحكومیةالنفسيالطبمراكزإحصائیاتتدللكن),35ص,2000ذلك(جاسم,
مستشفىإحصائیاتوأشارت%)13-8(بینتتراوحبنسبةالمراجعینھؤلاءبینینتشرالاجتماعيالرھاب

ینتشرالاجتماعيالرھابان)1987(عامالریاضفيالأبحاثمركزوإحصائیاتالتخصصيفیصلالملك
أشارتالعراقيالمجتمع).وفي106ص,1995المالح,المؤسسات(لھذهالمراجعینمجموعمن%)13(بنسبة

الفصلفيالبحثمشكلةفقرةفيموضحھووكما–%)12,55(بنسبةینتشرأنھإلى)1991(العبیديدراسة
الأول.

أسباب الرھاب كما فسرتھا النظریات النفسیة
العوامل  الأسریة والثقافیة والاجتماعیة.1

ولھذاومكانھ.أنواعھاختلافعلىمجتمعأيفيالفردلتأثیرھایخضعالتيالأولىللمؤسسةالأسرةتعد
فقدحالاتھ.منالعدیدنشوءفيمھماأثراالأسریةللعواملانالاجتماعيبالرھابالمھتمینمنالبعضیرى
وكانتوالماديالنفسيالحرمانمنعانواوانھمسعیدةغیركانتطفولتھمانبھالمصابینمنالعدیدینأشار

عادةتسھمالذكریاتوھذهالأھل.منوالرفضالتقبلعدمعنفضلاالعاطفي,البرودیسودھابوالدیھمعلاقتھم
(النفسعنالرضاوعدموالتوتروالعدوانیةالإحباطمشاعرازدیادإلىتؤديكماالنقصمشاعرتكوینفي

,Berger(دراسةلذلكوأشارتسبقوقد).133ص,1995المالح, et. Al. 1989, P.57.المعاملةتسھمكذلك
Raslan(دراسةأشارتفقدالاجتماعيالرھابظھورفيالآباءمنالأبناءلھایتعرضالتيالقاسیة &

Chaleby, انھمإلىالعربیةالحضارةفيالاجتماعيالرھابمنیعانونالذینمن%)53(نسبةانإلى)1990
Raslan(الماضیةالسلبیةالأحداثخبراتعنفضلاوالدیھم,منوالجسدیةالانفعالیةالإساءةإلىتعرضوا &

Chaleby, 1990, PP.112-113.(بالرھابالإصابةأسبابأحدتكونانیمكنالقاسیةالمعاملةفقطولیس
عنرضاھموعدمالمتكررةوتوجیھاتھموانتقاداتھمالشدیدةالأھلومراقبةالزائدةالحمایةبانالاجتماعي,

زادللنموكافیةفرصةمنحةوعدمالطفلسلوكعلىالقیودمنالكثیرفرضمنزادمماللطفلالمعتادالسلوك
الأبوینبینوالمشاكلالأسريالتوتریؤديوكذلكبسیطا,كانلوحتىالقیامعندوالارتباكبالخوفشعورهمن
أیضا),63ص,2000(جاسم,الطفللدىالتجنبيالسلوكتشكیلزیادةفيیسھمممابالقلقالشعورزیادةإلى

الصفاتإطلاقمثلالاجتماعیةالمواقفمنالخوفتثبیتفيالصحیحةغیرالوالدیةالمعاملةالأسالیبتسبب
وبالتاليالفردتقییدمنتزیدممایتكلملاانھأوضعیفأوخجولبأنھیسمىكأنالمراھقأوالطفلعلىوالنعوت
مماالاجتماعیةالمواقففيیتبعھاانعلیھیجبالتيوالقواعدالتعلیماتعنفضلاتجاوزھاعلیھیصعب
كثرةوبالتاليبالنفسالثقةوضعفوالخوفبالقلقشعورهمنفتزیدنفسھعنالتلقائيالتعبیرعلىقدرتھتضعف

,Frude(دراسةالیھأشارتمامعیتساوقھذا).)138-133ص,1995الاجتماعیة(المالح,للمواقفتجنبھ
للرھابالممیزةالأعراضأحدھووالذيالتجنبیىالسلوكتشكیلعلىیساعدالنقدكثرةانمن)1998

,Frude(الاجتماعي 1998, P. 27.(
نظریة التحلیل النفسي.2

لمالذيالأودیبيالموقفعلىتتركزالتيللصراعاتنتیجةانھعلىالاجتماعيالرھابالنظریةھذهتفسر
وھذهالمحارمسفاحمنخوفاشدیدةبمعاناةیستمرالذيالجنسيالدافعبسببالبالغینولدىالطفولة,فترةفيیحل

والحفاظالكبتفيللسعيالأناالقلقھذاینذرذلكوبعدالخصاء,منالخوفخاصیةوھيللقلقسبباتثیرالنزعة
منفیكونبالكاملناجحاالكبتیكونلاعندماولكنوالتفریغ.الوعيحالةإلىالظھورعنبعیداالدافعھذاعلى

استجابةمنتظھردفاعاتالاجتماعيبالرھابالمصابینولدىإضافیة,دفاعاتعنالبحثللأناالضروري
انتعنيوھذهالإزاحةتستعملالبدایةففيالأودیبي,الصراعمنالأولىالطفولةمرحلةخلالالمبكرةالرھاب
أھمیةأوعلاقةأقلموقفأوموضوعإلىالصراعاستدعىالذيالشخصمنیزاحأویحولالجنسيالصراع

بینمباشرةغیرصلةوجودیفترضونالنفسيالتحلیلأصحابجعلماالأصلي.وھذاالموقفأوبالموضوع
یقومزعمھمفيفالشخصأخرى.جھةمنالمریضیخبرهالذيللخوفوالمحتوىجھةمنالخوفمصدر
یقولالرھابحالاتففيمؤذ)غیر(حمیدماخارجيموضوعإلىالحقیقيخوفھDisplacementبإزاحة
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خیالاتنفسھافيتكنالتيالمرأةتلكذلكعلىمثالخارجيخطرإلىالداخليالخطرتحویلھو)1933فروید(
تصبحانمنخوفھا(إزاحة)بتحویلتقومفأنھاالقلقتثیرالمحرمةالخیالاتھذهانوحیثلاشعوریة,بغاء

عنفضلا181-180ص,2000الشارع(بیك,رھابمنفتعانيالمجتمع,منقبولاأكثرأخرخوفإلىعاھرة
عنفضلاالدفاعیةالآلیةھذهبواسطةإبعادهعلىقادراالمریضھذالمثلیكونالموضوعأوالموقففأنذلك

Liebowitz(الشدیدالقلقمنوالتخلصالھربمنتمكنھالتيالتجنبدفاعات & Barlow, 1995, P.
1213), (Antony & Barlow, 1997, P.1041(.تكوینھافيالذاتبتھدیدالخوفأوالقلقھذاویرتبط

القلقفأنالاجتماعیةالمواقففيالرغباتھذهعنالتعبیرحالوفيوالقوة,السلطةمصادرضدوقدرتھا
القلقلتزایدونتیجةالآخرین,ومنضمیرهمنقبولھعدماحتمالیةفيالتعبیرھذامثلإمكانیةعنینتابھوالتوتر
,والتوتر(جاسمالقلقتسببإليالمواقفتلكلتجنبحلابصفتھاالاجتماعيالرھابأعراضتظھروالتوتر
الإنسانانھوالاجتماعيللرھابتفسیرھافيالنظریةھذهقدمتھاالتيالأخرىالآراءومن).69ص,2000
ولتحطیمھولنفسھللإنسانوتعذیبھالضمیرھذالشدةونظراالآخرین,علىالمتطرفالشدیدالقاسيضمیرهیسقط

والصراعنفسھالإنسانمنجزءالضمیرانذلكوسبباحتمالھویصعبكبیرذلكعنالناتجالقلقفأنالمستمر
القاسیةوطریقتھھوضمیرهمحتویاتمنكثیراالآخرینعلىیسقطفأنھولذلكتطاقلادرجةیبلغقدمعھ

عندأومقابلتھمعندینتقدونھأومنھیسخرونأوعلیھیتھامسونالآخرینانیعتقدفھونفسھ,انتقادفياللاذعة
).126ص,1995المالح,(أمامھمالحدیث
نظریات التعلم.3

بھالمحیطةالبیئةلمثیراتاستجابتھنتیجةالمختلفةتعلماتھمجموعةھوالفردسلوكانترىالنظریةھذه
تدریجیاذلكویتمللبیئةاستجابتھفيالشاذةوطریقتھأمراضھیتعلمفقدسویا,لاأوسویاالتعلمھذاكانسواء

الإنسانعادةكانتفإذا...حیاةوأسلوبعادةإلىومرضھالشاذسلوكھیتحولانإلىالإنسانحیاةفيومبكرا
,1994القلق(إبراھیم,أوالخوفمنیعانيأنھقلناانفعالیافیھاومبالغشاذةبطریقةالحیاةمواقفیواجھان

ھما:الرھاب,لتفسیرأنموذجینتقدمالنظریة).وھذه57ص
Mowrerلموررالمرحلتینانموذج.1 s Tow-Stage Model:

بالمنبھاتترتبطالتيالسابقةالطبیعیةالمنبھاتطریقعنكلاسیكیةاشتراطاتعملیةتتضمنالأولىالمرحلة
لدىیتطورربماالكلابمنالخوفالمثال:سبیلعلىللخوف.محركةالطبیعیةالمنبھاتتصبحلكيالمضادة

الفرد بعد ان یتعرض لعضة الكلب.
الأنموذجھذاوفقوعلىالرھاب.استمراریةلتفسیرالمؤثرةالأشتراطمبادئعلىتعتمدفأنھاالثانیةالمرحلةأما
التجنبفأنآخروبكلامالمرھوب.الموضوعتجنبفيالسلبيالتعزیزنتائجطریقعنتستمرالرھاباتفأن

).71ص,2000جاسم,الحدوث(منالمزعجةالأعراضیمنع
Rashman:الخوفنشؤفيراشمانسبل.2 s Pathways to Fear Development

, وھي:أقترح راشمان ثلاثة سبل لنشؤ الرھاب
الموضوعأوالموقفجراءالرعبأوالألمخبرةوجودنمطیایتضمنوالذيالمباشربالاشتراطیعرفالأول:

الذي یسبب الرھاب. مثلا: الاھانة أمام مجموعة من الناس.
بخوفیتصرفماأحدرؤیةأوالصادمةالأحداثبعضمشاھدةیتضمنوالذيالبدائلباكتسابیعرفالثاني:

لدىالعامةالأماكنفيالكلاممنالخوفتطورمثلاالرھاب,یسببالذيالموضوعأوالموقففيوجودهعند
أحدھم بعد رؤیة فرد آخر یتضایق من التعرض للجمھور.

عندالطیرانمخوفتطورمثلاوالإعلامیة,التعلیمیةالأسالیبخلالمنالمخاوفتتطورانیمكنالثالث:
إذاالارتفاعاتمنالأطفاللدىالمخاوفتتطورقدوبالمثلالأخبار,نشراتفيالطائراتتحطمسماعتكرار
منتحذیرهعندالاجتماعيالرھابلمواقفوكذلكالعالیة,الأماكنقربالوجودمخاطرمنلھأمھتحذیرتكرر
یكونربماالوالدیةوالأسالیبالشخصیةالعواملانیوضحوھذالھ,تھدیدمصدرمنیشكلوهوماالآخرینالناس

Antonyالاجتماعي.(الرھابنشؤفيمھمادورالھا & Barlow, 1997, P.1043(
النظریة السلوكیة

التالي:بالشكلینشأإنمارھابكلان)Wolpe1969(ولبيیفترض
أولا: یطرأ حدث مخیف ویولد قلقا, ویوجد مثیر (منبھ) آخر (محاید) إبان أو قبیل الحدث المخیف.

ثانیا: یصبح المثیر المحاید مرتبطا بالفعل من خلال ھذا التداعي العارض.
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یسمىماوھذاالمثیر,ھذارھابمنیعانيأي(المحاید),المثیروجودفيقلقاالشخصیصبحبعدفیماثالث:
Accidentalالطارئالأشتراط Conditioning,تعرضإذاترىالنظریةھذهانأي).180ص,2000(بیك

مؤلماسیكونالمواقفمنیشابھھماأوالموقفھذاانیتعلمفانھمزعجاجتماعيموقفإلىالفرد
لھسببتالآخرینأمامسلبیةتجربةإلىالفردتعرضبعدأيالاجتماعيالرھابینشأالطریقةومزعجا.وبھذه

تؤثرجعلھامماالموقفذلكذكرىمنیتخلصانیستطعولمانتقادأورعشةأوالقلبفيشدیدخفقانأوتلعثم
لاالآخروالبعضیتذكرونھالازالواالقاسیةالتجربةبھذهمرواممنالأفرادوبعضوحیاتھ.نفسیتھفيسلبا

ربمابتجاربمرقدالإنسانانتفترضالنظریةھذهلانضروریاشرطالیسالتذكرفانذلكومعیتذكرونھا,
سلوكنشؤإلىیؤديالمؤلمةوالتجاربالصدماتتراكماتولكنالذاكرةمنزالتقدوذكراھاشدیدةتكون

المرضىانالأخرىالسلوكیةالفرضیاتومنللألم.المثیرالموقفمنوقلقخوفمنیرافقھعمافضلاتجنبي
اعتادتوقدللقلقالمرافقةالجسمیةالأعراضاتجاهخاصةحساسیةلدیھمیحدثالاجتماعيبالرھابالمصابین

معینھاجتماعیةمواقفانتعلمواقدانھمذلكعننتجمماالحساسیة,تلكعلىالعصبيوجھازھمأجسامھمأجھزة
ولھذاالمستطاع.قدریجابھونھاولاویتجنبونھاالمواقفتلكیخافونبالتاليوھموالقلقالتوترفيبزیادةترتبط

,Kagan(دراسةأشارت et. al. السلوكيInhibitionالتثبیطمنحالةیسببالمواقفتلكتجنبان)1995
لھتعرضوماالمواقفتلكإلىالتعرضجراءمننشأتالتيالجسمبنیةحساسیةھوذلكعلىساعدوالذي
القیامإلىبموجبھاالفرداعتادمعینةسلوكیةعادةتشكلھوذلكمحصلةلكنمؤلمةأومخیفةتجربةمنالفرد

,Beidel(المواقفتلكتجاهمعینبسلوك et. al.,1995, P.527.(
النظریة المعرفیة

الدراساتفانالسببولھذاالاجتماعيالرھابفيخاصةأھمیةذاتالمعرفیةالعواملانالنظریةھذهأتباعیرى
الأنموذجإلىاستناداالتشویشلھذاالسلوكیةوالنتائجالاضطرابلھذاالمعرفيالتشویشفيتبحثالحالیة

Cognitiveالمعرفي Modelاقترحھالذي)Beck, Emery & Greenberg, ھذاوبموجب))1985
لأنھمالاجتماعیةالمواقففيیشاركونأویتوقعونعندماقلقینیصبحوناجتماعیاالمرھوبینفأنالأنموذج
وفيالمكانة,فقدانأوالرفضنتائجھاتكونبطریقةسیتصرفونبأنھمالتنبؤإلىبھمتؤديإليأفكارھمیكبحون

التيالمفرغةالحلقاتمنسلسلةوتظھرالسلبيالاجتماعيبالتقویمالمتعلقةالأفكارھذهتطلقانیمكنوقتأي
یتواصل فیھا الرھاب الاجتماعي والتي تكون بالشكل الآتي:

الذيالاحمرار(مثلاوالقلقالخطرإدراكفيأضافیةأسباباللقلقوالسلوكیةالجسمیةالأعراضتصبح.1
یفسر دلیلا على ان أحدا ما یخدع شخصا آخر).

فيقابلیتھممعیتعارضالانشغالوھذاالسلبیة,بأفكارھمالبالمشغولیناجتماعیاالمرھوبینیصبح.2
المثالسبیلوعلىالأداء,فيالموضوعيالتدھورإلىیؤديالذيالاجتماعیةالإشاراتمعالتعامل

المخاوفجزئیایعززثمومنالآخرینمنأقلوديسلوكإلىذلكبعدیؤديربماأقلبدفءالتصرف
الرھابیة).

توجیھ الانتباه نحو رسائل إشارات التھدید عندما لا یكون ھناك انشغال بالمحاور الذاتیة..3
دلیلانھعلىیفسروالذيالآخرینوسلوكسلوكھمخاصبشكلاجتماعیاالمرھوبینیلاحظانالممكنومن
فقدالسابقةالدراساتأیدتھماولھذاالسلبي,الاجتماعيالتقویممنالخوفھيالنھائیةوالنتیجةللفردتھدیدعلى

Lucock(دراسةأشارت & Salkovskis, فھماجتماعیاالمرھوبینمعالأسویاءمقارنةعندانھ)1988
الایجابیة,الاجتماعیةالأحداثوقوعاحتمالیةعلىالسلبیةالاجتماعیةالأحداثوقوعاحتمالیةتقدیرفيیغالون
Beidel(دراسةوجدتوكذلك & Larkin, الجانبفيایجابیةوأقلسلبیةأكثراجتماعیاالمرھوبینان)1986

,Hope(دراسةووجدتالمرھوبین,بغیرمقارنةالمعرفي et. al., الاجتماعيالرھابیعانونالذین)ان1990
)Butler,1985دراسة(الیھوأشارتسبقمامعیتساوقوھذاالسلبي,الاجتماعيالتقویمكلماتانتقائیةتلازمھم

الآخرین,منالسلبيالتقویممنالمركزيبالخوفترتبطالاجتماعيبالرھابالمصابینلدىالمعرفیةالأوجھان
المھماتمنسلسلةفيالمرھوبینبغیرمقارنتھمعندأقلاجتماعیةمھاراتیمتلكونانھمعنفضلا

,Butler,1985السلوكیة( P. 652), ((Clark & Stopa,1993, P. النظریةفانالسببولھذا255-257
بلذاتھ,حدفيشيءمنأومعینموقفمنخائفینلیسواانھمالاجتماعيبالرھابالمصابینانترىالمعرفیة

رھابلدیھالذيالشخصالمثالسبیلفعلاالشيء.بذلكاتصالھمأوالموقفذلكفيوجودھمعواقبمن
أنھمنخائفبأنھیفیدالاجتماعيالرھابمنیعانيالذيوالشخصالسقوط,منخائفانھإلىیشیرالمرتفعات

بالرھابالمصابفكرعلىالمتسلطةالسلبیةالأفكارلھذهونظراالآخرین,قیمتھمنیقللأویرفضسوف
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منمجموعةأماممعیننشاطبأداءالقیامأوكلمةإلقاءأثناءوالضعفبالتوترنفسھفيالطالبیشعرالاجتماعي
).181,187ص,2000حدیثھ(بیك,أثناءالتركیزفيصعوبةیجدیجعلھممازملاءه

استنتاج
إلىمنھاأينعزوانالسھلمنلیسمقبولة,غیرأواجتماعیامقبولةكانتسواءالمختلفةالسلوكأنماط

الأسبابتلكأحدكانوانمتغیرات,أوأسبابعدةوتفاعللتداخلنھائیةنتیجةھيبلآخر,دونواحدسبب
سببإلىالسلوكذلكنعزوانیمكنلاذلك,صحلوحتىولكنالأخرى.الأسبابمنظھورھافيتأثیراأكثرا
والأسریةالثقافیةبالعواملالمھتمیننظروجھةتفسیراتعلىالاجتماعيالرھابالمثال,سبیلفعلىفقط.واحد

وتطورھا,نشؤھافيكبیراأثراالاجتماعیةالتنشئةوطبیعةوالبیئةللثقافةیكونانالطبیعيمنفانوالبیئیة,
فيیقطنونالذینالأفرادلدىھومماأكثرلدیھمشائعالاجتماعيالرھابیكونالریففيالأفرادنجدولذلك
یسمحلاالعوائلبعضفيلكنبینھم,فیماالاختلاطوكثرةأفرادھاكثرةبسببالشعبیةالأحیاءفيوتحدیداالمدینة

مستقبلا.الاجتماعيبالرھابللإصابةعرضةھؤلاءمنالبعضسیكونوبالتاليأقرانھممعبالاختلاطللأطفال
موقففيمعیننشاطبأداءالقیاممنبالخوفالفردیشعرانالطبیعيمنانھیلاحظالمعرفیةالنظروجھةومن

یزیدانشأنھمنذلكفأنالمواقف,تلكمعالتعاملفيسابقةخبرةمنلدیھماوفقتمامایدركلأنھمااجتماعي
سخریةموقففيیجعلھمماالسلوكبذلكالقیامعندخطأفيسیقعربماانھاعتقادهمنأوالاجتماعيخوفھمن
سابقةخبرةیمتلكلاانھخطأیعتقدفھووخیمةنتائجمنسلوكھعلىسیترتبمامنخائفأنھأيالآخرین,من
نلغيأونتجاھلانیمكنلاالوقتنفسفيلكنالآخرین.أمامالنشاطأوالسلوكبذلكالقیامعلىقادرغیرانھأو

الطفولة)فترةتجاربفيالحالھوكما(حیاتھفيسابقوقتفيالفردلھاتعرضالتيالسابقةالخبراتأثر
النفسيالتحلیلنظریةترىكماما,موقفأومعینشيءمنخوفھیزیحانالأفضلمنانیدركجعلتھوالتي

منفأنلذاقاسیة.عقوبةذلكعلىسیترتبربمامباشربشكلخوفھعنكشفأذاانھمنخشیةآخرشيءإلى
خلالمنیتعلمالإنسانانالتعلمنظریةترىماوفقوعلىعقوبة.علیھیترتبلاشيءإلىیزیحھانالأفضل
معادلةبنفسیمرانالتعلممنالنمطینكلاانإلاسویاغیرأوسویاالتعلمكانسواءلھایتعرضالتيالخبرات

الموقفلذلكتجنبھمنالفردتعلمالوقتوبنفسالاستجابة,تلكتتقوىالتعزیزوبمساعدةالاستجابة)(المثیر—
الألمإلىیتعرضلموبالنتیجةرھابلھیسببالذيالموقفیتجنبانھمثلاوھيمعینةفائدةعلىالحصول
أونكره,فیماتعلماتنامنالكثیرانجداالطبیعيومنالموقف.لذلكتعرضلوفیمایواجھھانیمكنالذيوالتوتر

لاذلككللكنایجابیة.أوسلبیةبمثیراتالاقترانكانسواءمعینةبمثیراتاقترنتقدكانتنخاف.أونحب,
كائنلاالسابقةتجاربھمنویستفادیتعلمانیستطیعمبدعخلاقكائنمعبلعقلبلابایلوجيكائنمعیجري

لطبیعةوفقاأوالاجتماعيللموقفوفقایستجیبلكيیستقبللماتمثیلبدونویستجیبیستلمبالآلةأشبھبایلوجي
علماءاحدوھوBeckبیكیقولكمافھوولذاالسابقة,وتعلماتھتجاربھبطبیعةكبیرحدإلىتتأثرالتيإدراكاتھ

بلبیئیة,لمثیراتآلیةانعكاساتأوعمیاءنزواتأوكیمیائیةتفاعلاترھینلیسفالإنسان(....المعرفیینالنفس
,ص20000بیك,تصحیحھا....(علىأیضاالقدرةولدیھالانھزامیةوللأفكارالخاطئللتعلمعرضةكائنھو
16(

علاج الرھاب الاجتماعي
لمساعدةاستعملتالتيالنفسيالعلاجطرائقتعددتالنفسیةالاضطراباتمنكغیرهالاجتماعيالرھاب

الأطرلتباینحتمیةنتیجةھوالعلاجطرائقوتعددممكن,حدأدناإلىتقلیلھأومنھالتخلصلغرضالذینالأفراد
بالتحلیلوالعلاجالدوائي,والعلاجالمعرفي,والعلاجالسلوكي,العلاجنجولذانشؤه.أسبابفسرتالتيالنظریة

النفسي. ... الخ. وھي على النحو الآتي:
Pharmacotherapyالدوائيالعلاج.1

الرھابعلاجفيالاستعمالشائعأصبحقدالدوائيالعلاجاناذجدیدةلیستالعلاجفيالطریقةوھذه
SSRIs)Selective(المسماةالعقاقیرمجموعةمثلالماضي.العقدمنذالاجتماعي Serotonin Reuptake

Inhibitors,الثلاثیةالكآبةومضادات)MAOIs)Monoamine Oxidize Inhibitors (Dyck, 1996,
P. الاجتماعي.بالرھابالمصابینمنعینةعلىتجربتینخلالمنالباحثینتمكنالدراساتأحدىوفي).68

exposureالتعریضعلاجبینالدراستانھاتانقارنتوقد therapyالـعقاربواسطةالطبیةبالعقاقیروالعلاج
وتوصلالخلاء.ورھبةالذعربحالتيالمصابینلدىلوحدهالتعریضعلاجمقابلسویة،("بنزودیازیبین")

ورھبةالذعربحالاتللمصابینفعالایكونانیمكنبالتعریض،العلاجانالدراستین،إلىھاتینمنالباحثون
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www.go.microsoft.com69157("بنزودیازیبین"عقارمثلبالعقاقیرالعلاجبطریقمقارنتھعندالخلاء،
عودةإلىالسابقةالدراساتتشیربلمحدود,الدوائيالعلاجتأثیرعلىالدلیلفأنذلكمنالرغم).وعلى2009)

أسالیبمثلأخرىعلاجیةطرائقاستخداممنتماماالعكسعلىالعلاج,عنألانقطاعبعدالاضطراب
القضاءفيفعالیةأكثرالوسائلفھذهالاجتماعیةالمھاراتعلىبالتدریبوالعلاجالمعرفيوالعلاجالتعریض

Klieser((دیمومةأكثریجعلھامماالاجتماعيالرھابأعراضعلى & Wurthmann , 1992, P91-92.
الأعراضظھورمنعأيالأعراضعلىالقضاءعلىساعدالدوائيالعلاجانوھوجداواضحذلكوسبب

تظھرانیمكنفأنھاالفرد,داخلكامنةالأسبابدامتفماالأسباب,یعالجلملكنھنفسیة,أمجسمیةكانتسواء
أكثرھوالاجتماعيالنفسيالعلاجأنعنفضلااجتماعیا,رھابالھیسببموقفأيفيوجودهعندالفردعلى

,Marks(دراسةلذلكأشارتكماالاجتماعيالرھابحالاتمعخاصةالعلاجفيفعالیة 1995, P.25,(
Sideالجانبیةالسلبیةالتأثیراتبعضلھفانقلیلةجرعتھكانتمھمادوائيعلاجأيوانلاسیما effects
Psycho-socialالاجتماعيالنفسيالعلاج.2 Treatment

یعتمد ھذا النوع من العلاج عدة وسائل وھي على النحو الآتي:
Socialالاجتماعیةالمھاراتعلىالتدریب.1 skills Training

فأنولذلكوالمشاعرللأفكاراجتماعیامقبولةتعبیراتلاستعمالالمباشرالتشجیعالطریقةھذهوتستھدف
الجلوس),أوالوقوف(والھیئةالنظرواتصالألوجھيالتعبیرحالةفيالمریضسلوكتحلیلھيالأولىالخطوة
معاجتماعیةمواجھاتإجراءعلىالمریضومساعدةالاجتماعیةالمواقففيیقولھماواكتشافالصوتونغمة

,Gathالآخرین( et. Al. 1997, P. أحدىھيالاجتماعیةالمھاراتعلىالتدریبانالمعروفومن.)362
الاجتماعي,الرھابومنھاالنفسیةالاضطراباتمنالعدیدعلاجفياستعملتالتيالمعرفیةالسلوكیةالطرائق

,Dyck(دراسةأشارتفقدأخرى,علاجیةطرائقوبینبینھاالجمععندأولوحدھاباستخدامھاسواء 1996(
الطریقھذهاستخدمتلومماأثرفاعلیةذایكونبالتعریضوالعلاجالمعرفيوالعلاجالطریقةھذهبینالجمعان

,Dyckلوحدھا(( 1996, P. ,Kaiserدراسة(أشارتوقد65 et. Al. منمؤلفةعینةاعتمدوالتي)1990
فيأفضلكانتالاجتماعیةالمھاراتعلىالتدریبطریقةانالنفسیة,الخارجیةللعیادةالمراجعینمن)78(

,Kaiserالاسترخاء(بطریقةمقرنتھاعندالعلاج et. Al. 1990, P.181.(جاسمدراسةوأشارت)التي)2000
الاجتماعيبالرھابالمصابینمن)22(منمؤلفةلعینةالاجتماعیةالمھاراتعلىالتدریبطریقةاعتمدت

مجموعةإلىقسمواانوبعدأسبوعیا,واحدةجلسةوبمعدلأسابیعستةلمدةعلاجيلبرنامجخضعواحیث
وبعدعلاج.دونمنضابطةومجموعةالاجتماعیةالمھاراتعلىالتدریببطریقةللعلاجخضعتتجریبیة

,2000(جاسم,التجریبیةالمجموعةلصاحإحصائیةدلالةذاتفروقوجودالنتائجأظھرتالبرنامجمدةانتھاء
الاجتماعي,الرھابعلاجفيفقطلیسالاجتماعیةالمھاراتعلىالتدریبطریقةوتستخدم).162-150ص
بالغضبیشعرونوالذینبالوحدة,یشعرونالذینوالأفرادوالخجولین,المكتئبینعلاجفيتستخدمأیضالكن

لدىالثقةیعززممامتعددةاجتماعیةمواقففيتطبیقھاومحاولةآخرینأفرادسلوكملاحظةخلالمنوذلك
,Myers(مستمر(,بشكلتطبیقھاعلىالأفرادھؤلاء 1996, P. ).360ص,2008(عبید,186
Exposureالتعرضأسالیب.2 Strategies

وقدوالقلق,للخوفالمثیرةللمواقفExposureالتعریضویعنيالسلوكیة.العلاجیةالأسالیبأحدوھي
أوالحساسیةسلبأخرىمصادرفي(ویسمىDesensitizationالتحسسإزالةبواسطةتدریجیاالتعرضیكون
علمیةحركةمنكجزءالعلاجمنالنوعھذاتقدیمتموقد.Floodingالغمربواسطةمباشرةأوالحساسیة)وقف

Rachmanأمثالعلماءفیھأسھمھوالذيالسلوكي,العلاجباسمتعرفواسعة Eysenc; and Wolpe,
Meyer Beech, Chesserالاضطراباتلعلاجالفنیةوالأسالیبالتقنیاتمنمجموعةیشملوالذي

النفسعلمإلىالعلاجلھذاالأولىاللبناتوضعفيالفضلویعود),318-317ص,1984النفسیة(عیسوي,
.Jولبيجوزیف Wolpeالإزالةإستراتیجیةاسماھاوالذيالخمسیناتأواخرمنذأفریقیاجنوبمنوھو
Systematicللحساسیةالمنظمة Desensitization,إزالةطریقةوتعملالقلق,حدةتقلیلبقصدوذلك

الضیقإثارةشأنھامنالتيالأحداثمنسلسلةبتجمیعوالمریضالمعالجمنكلقیامخلالمنالحساسیة
تكونالتيللمواقفتدریجيوبشكلالمریضبتعرضھيالطریقةھذهتعتمدھاالتيالآلیةفأنولھذاوالمخاوف,

المبالغوالذعرالخوفحالاتعلاجفيالأسلوبھذاونجح),708-707ص,1988لھ(دافیدوف,خوفمصدر
الرھابلعلاجالفعالةالطرقاحدتعدالتحسسإزالة).362-361ص,2008والاكتئاب(عبید,الألمكذلكفیھ,

.Jولبيجوزفلدىاستخداماالأكثرالتقنیاتمنواحدةفھيولذلكالخوف,عنفضلاالنفسيالقلقالمرضى,
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Wolpe,تلكوالقلق.الخوفاستجاباتلإطفاءاستخدمھاالتيالھامةالعملیةالإجراءاتمنولبيویعدھا
ھذهفيوبالمواجھةالعلاجفيیحدثمثلماواحدهمرهیخافھمایواجھالشخصجعلعلىتحتوىلاالطریقة

فيالشخصنجحكلماخطوة.خطوهاجتیازھاعلىالشخصیدربوعدیدةمراحلإلىالمواجھةتقسمالحالة
خوفھعلىیقضىانالحالبھینتھيحتىالأخرىإلىینتقلمرحلھعلىالتغلب

))www.go.microsoft.com69157 ).117ص,2008الزراد,(خیر,)2009)

ومنواسع,بشكلیظھرلاحتىللقلقالمثیرةالمواقفمنالتقربإعادةبالتعریضالعلاجیتضمنولھذا
Antonyللموقف(.(مواجھتھممنالرغمعلىصحیحةتكنلمالمخیفةتوقعاتھمانالمرضىیتعلمإعادتھخلال

& Barlow, 1997, P. لانجمنكلدراسةھيالعلاجفيالطریقةھذهاستعملتالتيالدراساتومن1054
إلىالعینةقسمانوبعدجامعیا,طالبا)24(لدىالأفاعيمنالخوففوبیالعلاجتجربةبإجراءولازوفیك
حیةالأفاعيإلىجلساتعدةخلالمنالتجریبیةالمجموعةتعریضجرىضابطة,ومجموعةتجریبیةمجموعة

نھایةوفيالأفاعي.علىتحتوىمخیفةمواقفتدریجيبتزایدیتخیلواانمنھمیطلبوكانضارةغیرولكن
بالمجموعةمقارنةجوھريبشكلتحسنواالتجریبیةالمجموعةأفرادإلىالباحثتوصلالتجربة

علاجفيالطریقةھذهاستخدمت)Butler,1984(دراسةفانكذلك).320ص,1984الضابطة(عیسوي,
,Butler,1984الرھاب(علاجفيفعالاكانبالتعریضالعلاجاننتائجھاوتوصلتالاجتماعیة,المواقفرھاب

P. دراسةففيأخرى,علاجیةوأسالیبالتحسسإزالةبواسطةالعلاجطریقةبینالجمعویمكن).642
)Barlow & Heimberg, الاجتماعیةالمھاراتعلىوالتدریببالتعریضالعلاجأسالیباستعملت)1988

الخبرة.فينقصلدیھموالذینالاجتماعيالرھابمنیعانونالأفرادمنعینةلعلاجالاسترخاءوتطبیق
Barlowالناجح(العلاجفيمركزیاعنصراكانالتعریضانالدراسةوتوصلت & Heimberg, 1988, P.

Turner(دراسةوفي).27-37 , Atenololباستخدامالطبیةالعقاقیربواسطةالعلاجبینالباحثجمع)1994
حصلالتحسنانالنتائجأظھرتوالضابطة.التجریبیةالمجموعةعلىتوزیعھموبعدمریضا,)72(منلعینة

حصلالذيبالتحسنمقارنةإحصائیا,دالوبشكلبالتعریضالعلاجمعھااستعملالتيللمجموعة%)89وبنسبة(
,Woody%)27(التحسننسبةكانتفقدالدوائيالعلاجمعھااستعملالتيللمجموعة et. al. 1986, P.

,Merschدراسةوفي)).381-390 التدریبوأسلوبللواقع,بالتعریضللعلاجمریضا)34(أخضع))1995
لمالعلاجیةالأسالیبھذهفيالدمجانالدراسةوتوصلتالانفعالي.العقلانيوالعلاجالاجتماعیة,المھاراتعلى
,Merschالأمد(طویلتأثیروذوجدامفیداكانبالتعریضالعلاجكانبینمامفیدا,یكن 1995, P. .وعند)259

التحسسإزالةطریقةوھي:الاجتماعي,الرھابعلاجفيسلوكیةعلاجیةطرائقثلاثةمقارنة
DesensitizationالغمروطریقةFlooding30(منعینةعلىالاجتماعیةالمھاراتعلىالتدریبوطریقة(

الطرائقكلانالنتائجأظھرتالاجتماعي.بالرھابالمصابینمنعاما)51-19(بینأعمارھمتتراوحفردا
,Shawالتحسن(فيواضحأثروذومفیدةذاتكانتالثلاثالعلاجیة 1979, P. دراسةوفي).220-223

الاجتماعیةالمھاراتعلىالتدریبوطریقةالمعرفي,التعدیلوتقنیاتالتحسس,إزالةطریقةاستخدمتأخرى
فأظھرتالاجتماعيبالرھابالمصابینمنعاما,)65-16(بینأعمارھمتتراوحفردا)541(منعینةعلى

,Keroackالأخرى((بالطرائقمقارنةالعلاجفينجاحاأكثركانتأكثرالتحسسإزالةطریقةانالنتائج 1987,
P. ,Woody(دراسةوأشارت.152-178 et. al. علاجفيمناسبةالتحسسإزالةطریقةان)1994

مرضیةلحالةمرافقةالرھابحالةتكونعندماأيمعقدةأوبسیطةرھابحالةكانتسواءاجتماعیاالمرھوبین
,Woodyأخرى(( et. al. 1994, P. 553-555(.

Cognitiveالمعرفيالعلاج.5 Therapy
والحوارالمناقشةخلالمنالآخرینوعننفسھعنالمریضأفكارتعدیلعلىالمعرفيالعلاجیركز

الأساسیةالافتراضاتإلىالتوصلوالتفكیرأخطاءتحدیدویجريوواقعیةایجابیةبطریقةالتفكیرعلىوالتدریب
فيالأساسیةالأخطاءأحدMagnificationالتضخیمویعدالعلاجیةالجلساتخلالمنالمرضىلدىالمرضیة
ایجابیاأوسلبیاالمتطرفالحديوالتفكیرالتعمیموأیضاالانتقائي,والاستنتاجالتصغیرعنفضلاالتفكیر,

والمساعدةوالتشجیعالتفھمفیھمیرىولاوانتقادیھشدیدةقاسیةصفاتللآخرینویجعلأخطاءهیضخمفالمریض
نجاحاتھمنیقللأخرىناحیةومنضعفھلنقاطفھمھفيالمبالغةخلالمنوناقصاضعیفانفسھیرىكما

فھمھفيالسریعالتعمیمإلىیلجاانھكماالتقدیرأوالثناءتستحقلاانھاوأعمالھالجیدةتصرفاتھویعدوقدراتھ
ومعرفةالمریضفیھیمرالتيالیومیةالأحداثمناقشةوتجريالمواقف.أحدفيفشلھبعدلنفسھأوللآخرین
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الأساسیةالافتراضاتومنعقلانیا,تفسیراتفسرایجابیةأخرىباحتمالاتذلكاستبدالومحاولةالسلبیةتعلیقاتھ
انوالمناقشةالمعرفيالعلاجخلالمنالتعدیلإلىتحتاجالتيالاجتماعيبالخوفالمصابینتفكیرفيالشائعة
وھذاویسترھانفسھیحميانویحاولوالحادةالھجومیةالناسنظراتیتلقىدفاعیایكونانیجبالإنسان
دونمنالدفاعموقعدائمایأخذوالمریضوالصراعالحربمننوعھوالناسمعالاحتكاكانیعنيالتشبیھ
سیكونانھویعتقدالخصمقوةأمامویھرببسھولةیستسلمفھوولذلكوحقوقھاورغباتھاشخصیتھواثباتالتفكیر
وھومثلاالأشخاصمنعددمعفیھایجتمعالتيالزیاراتأوالمناقشاتإحدىفيیغلبانلھیمكنولاالخاسر
ص,1995المالح,(الخسارةأوللإحباطتعرضھأمكانیةوعلىالمواجھةعلىالھروبأوالصمتیفضل
Attentionالانتباهعلىالتدریبھيالعلاجفيالحدیثةالمعرفیةالتقنیات).ومن149-150 Trainingازدادإذ

المتداخلةأوالمشتركةالنفسیةالاعتلالاتلاكتشافالأخیرةالسنواتفيمباشربشكلالانتباهعلىالتركیز
Tedlowوعلاجھا( , et. al. القدراتلتطویرأھمیةالمھاراتأكثرالانتباهتركیزعلىالقدرةتعدإذ)1997

ذلكیفعللامعظمناولكن%)100(بنسبةمشاركتناتكونمافعالیةأومحادثةعلىانتباھنانركزفعندماالنفسیة
Self-Focusedالذاتعلىالمركزالانتباهطریقةواستخدمت),32-31ص,ت.ب.ھوفمان,( Attention

الاجتماعيالأداءفيبالنقصیرتبطالذاتعلىالمركزالانتباهلانالاجتماعيبالرھابالمصابینعلاجفيأیضا
وھدفتالاجتماعیة.المواقفأثناءفيالذاتنقدفيكبیربشكلمتكررةوأفكارالاجتماعيالقلقفيوزیادة

وقدالمعرفي,السلوكيالعلاجمدةطوالالذاتعلىالتركیزمواقففيالارتباطاتتغیراتتحدیدإلىالدراسة
الذات.عنالسلبیةالأحكامفيواضحانخفاضووجودالذاتعلىالمركزالانتباهفيدالنقصالنتائجأظھرت
أحدوھوالكلام,قلقبرھابالمصابینلدىالقلقانخفاضالدراسةإلیھاتوصلتالتيالنتائجمنكانتوكذلك
,Glassالعامة(الاجتماعیةالمواقففيالتكلمرھاب et. al.1997 P. 117-129(
Relaxationالاسترخاءعلىالتدریبء. Training

والأمراضالنفسیةألأمراضمنواسعةمجموعةعلاجفيمفیدانھالسریريالنفسعلمأدبیاتأشارت
Psychologicalالنفسیةالضغوطعنالناجمةالجسدیة Stress((George & Jeffery, 2002, P.175وھذا
.Eجاكوبسنأيقدمھالأسلوب Jacobsonعلىقائمةبصورةعضلیةمجموعاتیرخيكیفالفردفیھیتعلم
ھذهویستخدمالانفعالات,تراخيإلىبالنتیجةیؤديوانھخاصةمؤثرأسلوبالعضلاتالاسترخاءانالفرض

علاجیریدونعندماالمعالجینوبعض).551ص,2008وریبر,العلاج(ریبرطرائقمختلففيالأسلوب
طریقةیستخدمونأولافھمأخرى,علاجیةوطرائقالاسترخاءبینالجمعیحاولونالاجتماعيالرھاب

یسببالذيعلاجیة)طریقةوھوالاجتماعي(للموقفالأفرادتعریضوأثناءالراحة,أثناءللمصابینالاسترخاء
العلاجیةالطرائقأحدوھذهالاجتماعیةالمھاراتعلىالتدریبھيأخرىعلاجیةطریقةواستخدامالرھاب,لھم

Las(دراسةاستخدمتھاالتي Goran, بالرھابالمصابین)40من(عینةعلىالدراسةھذهاعتمدتوقد)1981
المصورالاجتماعيالتفاعلاختبارالدراسةھذهفيوأستعملسنھ,)60-20بین(أعمارھمتتراوحالاجتماعي,

قسمتذلكوبعدالفسیولوجیة).الأفعالردود(القلبنبضاتلقیاسجھازاستعملالوقتنفیسفيوبالفیدیو,
الثانیةوالمجموعةالاجتماعیة,المھاراتعلىللتدریبخضعتالأولىالمجموعةمجموعتین,إلىعشوائیاالعینة

علىوالتدریبالاسترخاءأسلوببینالجمعانالنتائجأظھرتالتجربةانتھاءوبعدالاسترخاء.لتمارینخضعت
وجدتلكنللمصابین,الاجتماعيالرھابأعراضخفضعلىساعدانإذمفیدا,كانالاجتماعیةالمھارات

خضعتالتيالمجموعةلدىالقلقخفضفيالجسمیةالفسیولوجیةالأفعالردودانخفاضفيإحصائیادالةفروق
دراسةأشارتولھذاالاجتماعیة.المھاراتعلىللتدریبخضعتالتيبالمجموعةمقارنةالاسترخاءلتمارین

)Boer, علاجفيالاسترخاءعلىالتدریبوالاجتماعیةالمھاراتعلىالتدریببینالجمعأھمیةإلى)1997
,Boerالاجتماعي((الرھاب 1997, P. 799.

الفصـــل الثــــالـــث
إجراءات البحث

مجتمع البحث●
عینة البحث●
أداة البحث●
البرنامج العلاجي●
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أولا: التصمیم التجریبي
ثانیا: عینة البرنامج العلاجي

ثالثا: إجراءات التوزیع العشوائي
رابعا: أخلاقیات البحث

خامسا: إجراءات بناء البرنامج العلاجي
سادسا: الوسائل الإحصائیة

متغیرلقیاسمقیاسوإعدادالعینةواختیارالبحثمجتمعتحدیدمنلابدكانالحاليالبحثأھدافلتحقیق
ھذافانولذلكبالنتائج،والخروجالبیاناتلتحلیلالملائمةالإحصائیةالأسالیبتحدیدعنفضلاالحالي,البحث
المتبعةالعلمیةللإجراءاتوفقاالبحثأداةأعدادفياستعملتالتيوالأسالیبللمنھجیةعرضایتضمنالفصل

في بناء المقاییس فضلا عن إجراءات اختیار العینة وجرى ذلك على الصورة الآتیة:
مجتمع البحث
تسجیلشعبةإحصائیاتوفقعلىوطالبةطالبا)6750(عددھمالبالغالجامعةطلبةالبحثمجتمعیتضمن

).2010–2009(الدراسيللعامالحليالدینصفيالتربیة/كلیة
عینة البحث

التربیة,كلیةوالنفسیة/التربویةالعلومقسممنوالرابعةالثالثةالمرحلةطلبةمنعشوائیةعینھالباحثاختار
تتراوحواللذینالذكور,من)61و(الإناثمن)62(إلىمقسمةوطالبھ.طالبا)123(العینةأفرادعددوبلغ

).1/جدول(فيموضحوكماالبحث,مجتمعمن%)0,9(العینةنسبةوبلغتسنة.)23-20(بینأعمارھم

الدراسیةالمرحلةوفقعلىالعینةأفرادتوزیعیوضح)1(جدول

المجموعالإناثالذكورالمرحلـــــة

373269الثالثـــــــة
243054الرابعــــــة
6162123المـــــجموع

أداة البحث:
أمامووضعتفقرة)32(منیتألفوالذيالاجتماعي.الرھابلقیاس)2000(جاسم,مقیاسالباحثتبنى

درجةتمثلوالثانیةالموقف,فيوجودهأثناءالفردبھایشعرالتيالقلقشدةتمثلالأولىاستجابتین:فقرةكل
لكل)4-0(منالدرجةخماسيتدرجشكلعلىالبدیلعلىالاستجابةوضعتالحالتینوفيالموقف,لذلكتجنبھ

جداشدید),3(شدید),2(متوسط),1(خفیفیوجد(صفر),لاكانت:الموقففيللقلقالاستجابةففياستجابة.
).4(جداكثیرا),3(كثیرا),2(متكرر),1(قلیل(صفر),یوجدلاكذلك:كانتالموقفتجنباستجابةوفي).4(

طریقوعنالموقفذلكتجنبودرجةالموقف,فيالقلقدرجةھما:للمفحوصدرجتانتحسبالحالةوبھذه
في)128ھي(استجابةلكلالكلیةالدرجةمجموعیكونوبذلكالمقیاسفقراتلجمیعاستجابتھدرجاتجمع

التربیةأساتذةمنالخبراءمنمجموعةعلىبعرضھاالباحثقامذلكوبعد).100ص,2000الحالتین(جاسم,
).1(ملحق/الاجتماعيالرھابلقیاسصلاحیتھامدىلمعرفةالنفسيوالطبالنفسوعلم

Validityالصدق.أ
قطامي(لقیاسھأعدماالمقیاسأوالاختباریقیسأنھوالصدقبأن)2001(وآخرونقطاميیشیر

Faceالظاھري(الصدقباستخراجالباحثوقام)520ص،2001،وآخرون Validity(المقیاسویعد
یتمتعفأنھقیاسھاالمرادللخاصیةالاختبارملائمةمدىأيیقیسھ,أنھیفترضمایقیسأنھبداماإذاصادقا

Kline(الظاھريبالصدق . 1979 . p. 8(.
المتخصصینالخبراء*منمجموعةعلى)1المقیاس(ملحق/عرضخلالمنالحاليالمقیاسفيذلكتحققوقد
حیثالمقیاسلصالحالخبراءملاحظاتجمیعكانتوقدخبراء.)8(عددھمكانالنفسيوالطبالنفسعلمفي
الفقرةعلىاللغویةالتعدیلاتبعضباستثناءالمقیاس,فقراتمنفقرةلأيرفضأوتغیراتأيإحداثیطلبوالم

منھمخبیرا)20(علىعرضھقدكان)2000(جاسمالمقیاسمعدانذلكسببیكونوربما),2(ملحق/الثامنة
).99-98ص,2000(جاسم,النفسالطبفياستشاریا)11و(النفس،علمفيأساتذةخبراء)9(

Reliabilityالثباتج.
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أشارإذوالنفسیة،التربویةوالمقاییسالاختباراتبناءفيالأخرىالأساسیةالخصائصمنالثباتیعد
وأنھعلیھ،الاعتمادیمكنالمقیاسوأنالقیاس،لأخطاءنسبيغیاببمثابةیعدأنھإلىKerlingerكیرلنجر

,Kerlinger(قیاسھفيدقیقأنھعنفضلاالتنبؤ،علىالقدرةلھأنكماومنسق،مستقر 1973: 429(.(
للتعرفوذلكثانیة,مرةنفسھالاختبارتطبیقھوالاختبار.إعادةبطریقھالأداةلھذهالثباتالباحثواستخرج

الأولالتطبیقمنیوما)15(مروربعدثانیةمرةالاختبارطبقحیث,ثباتھاأوالدرجاتاستقرارمدىعلى
حدثوانالفترةھذهوانالإناث،من)15و(ذكورمن)15(إلىقسمتوطالبھ.طالبا)30(منمؤلفھعینھعلى
یمكنلاالسلوكھذاأثارلانتماما،سلوكھعدلقدالطالبإنحدإلىلاتصلفأنھاللطالبالنفسیةالحالةفيتغیر

معاملوھو)0,89(الثباتمعاملبلغبیرسونارتباطبمعاملوبالاستعانةأسبوعین.مروربعدتماماتختفيإن
).146,ص1988,والخلیلي(عودةعلیھالاعتمادیمكنعاليارتباط

البرنامج العلاجي
أولا: التصمیم التجریبي للبحث

Oneالمستقلتینالمجموعتینذيواحدمستقلمتغیرتصمیمالباحثاستعمل Independent Variableلان
التصمیمھذاوفيالتدریجي.التحسسلإزالةالعلاجيالبرنامجوھوواحدمستقلمتغیریدرسالحاليالبحث
ھيالمجموعتینإحدىتكونالأفراد,منمختلفتینمجموعتینتشكللھذاشرطین.عنتقللاالمعالجةشروط

علیھاتطبقالتيالتجریبیةالمجموعةھيالأخرىوالمجموعة(صفر),القیمةتأخذوالتيالضابطةالمجموعة
وبعدعلاجیة.جلساتستةمدىعلىیستمروالذيالعلاجي),البرنامجوھو(المستقلللمتغیرالأخرىالقیمة

ستحصلأثرالمستقلللمتغیركانفانالمقارنة,تحصلثمللمجموعتینالمعتمدالمتغیرفيالسلوكیقاسذلك
).1الشكل(فيموضحوكما).165ص,1990المعتمد(مایرز,المتغیرفيالمجموعتینبینفروق

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
* أسماء الخبراء ( رتبت الأسماء وفق الدرجة العلمیة والحروف الأبجدیة )

بابلجامعة/التربیةكلیةالجبوريجاسمعمراند.أ.-1
بابلجامعة/التربیةكلیةألطریحيحسینفاھمد.أ.-2
بابلجامعة/التربیةكلیةعبیدفرحاند.أ..3
بابلجامعة/التربیةكلیةجاسمحاتمد.م..أ.4
بابلجامعة/التربیةكلیةالبیرمانيخبازتركيد.م.أ..5
بابلجامعة/التربیةكلیةحماديربیعحسیند.م.أ.6
بابلجامعة/التربیةكلیةنورعبدكاظم.د.م.أ.7
الصحة.وزارةالمعوقین.لتأھیلبابلمركزالنفسي.الطباختصاصيالعلاقأزھرالطبیب.8

Treatmentالعلاجيالبرنامج
)EGتجریبیة(مجموعةالأسبوعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

123456Week N=10
الاختبار البعدي                                                            الاختبار القبلي

Post test Pre test

Treatmentعلاجدونمن No
)CGضابطة(مجموعةالأسبوعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

123456Week N=1
حیث ان:

N(Numberالمفحوصین):عدد
EG(Experimental Group:(التحسسإزالةبواسطةللعلاجخضعتالتيالتجریبیةالمجموعة

CG(Control Groupللعلاجتخضعلمالضابطة):المجموعة
)1شكل(

التصمیم التجریبي للبحث
ثانیا: عینة البرنامج العلاجي
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الاجتماعيالرھابمنیعانونأنھمعلىشخصواالذینالطلبةعددانظھرالعینةعلىالمقاستطبیقوبعد
)21,5(وبمعدلسنة)23-20(بینأعمارھمتتراوحممنالإناث)10(والذكورمن)9(بواقع),19(كان
معدلانالأدبیاتتشیرإذالاجتماعي,الرھاباضطرابفیھایبدأالتيالعمریةالفئةضمنیقعونبذلكوھمسنة.

Michelsonالأخرىالرھاببأنواعمقارنةسنة)19(ھوالاجتماعيالرھابفیھیظھرالذيالعمر &
Ascher.1987 P. استجابةعلىفوقفما)61درجة(علىیحصلمنكلانالمقیاسھذابموجبإذ,))281

بالرھابالمصابینالأفرادفئةضمنیكونالموقفتجنباستجابةعلى)59,25(والدرجةالموقف,فيالقلق
,2000جاسم,(الاجتماعيبالرھابمصابایعدفأعلىالدرجتینھاتینعلىیحصلمفحوصفكلالاجتماعي,

).116ص
ثالثا: إجراءات التوزیع العشوائي

فردكلأنیعنيوھذاالمعالجة,شرطيبینعشوائیاالأفرادتوزیعیتطلبالمستقلةالمجموعاتتصمیمان
العشوائیةلتحقیقوسیلةوأفضلالمعالجة.شروطمنأيفيیوضعانفيغیرهمعمتساویةفرصةلھالعینةفي
وزعالطریقةوبھذه).166و148ص,1990مایرز,العشوائیة(الأرقامجداولباستخدامھوالأفرادتوزیعفي

).2الجدول(فيموضحھووكماالمعالجةشرطيبینالمفحوصینالباحث
)2الجدول(

یوضح التوزیع العشوائي لأفراد العینة بین شرطي المعالجة
المجموعالإناثالذكورالشرط العلاجي

المرحلة الرابعةالمرحلة الثالثةالمرحلة الرابعةالمرحلة الثالثة
EG(22239(التجریبیةالمجموعة
CG(232310(الضابطةالمجموعة

454619المجموع
رابعا: أخلاقیات البحث

بھذاالاھتماملكنالبحوث,منبحثأيإجراءیتطلبھاالتيالضوابطأھممنألأخلاقيبالجانبالاھتمامیعد
تضاھيلاالعلمیةوقیمتھافائدتھاكانتمھماالتجربةنتیجةلانالتجریبیة,البحوثفيخاصةأھمیةلھالجانب

الباحثقامولذا).136ص,1990بسیطا(مایرز,كانلوحتىالتجربةفيالأفرادلھیتعرضانیمكنضررأي
وناقشمھمبالالتقاءالاجتماعيالرھابمنیعانونأنھمعلىشخصواالذینالأفرادمجموعةعلىحصلأنبعد
ھذهفيالایجابيوالشيءبھایصابانفردأيیمكنحالةھویعانونھماوانالعلاجي,البرنامجفكرةمعم

فيالاشتراكفيالكاملةالحریةلدیكموانتمذلك.الفردأرادلوإذافیماللعلاجتتماثلانیمكنانھاھيالحالة
الكاملةالحریةلدیكمنفسھالوقتوفيالأسباب,كانتمھاذلكعلىیجبركمانلأحدیمكنولاالعلاجي,البرنامج

معالاتفاقبعدالتجریبيالبحثأخلاقیاتمنكذلكذلك.شئتممتىالعلاجيالبرنامجمنالانسحابفي
والتيالعلاجیةالجلساتخلالستجريالتيالإجراءاتتفاصیلعلىبالتجربةالمشتركیناطلاعھوالمفحوصین

ستستمر لمدة ستة أسابیع وبمعدل جلسة واحدة أسبوعیا وكما ھي موضحة في البرنامج العلاجي.
تطبیقانتھاءبعدالضابطةالمجموعةأفرادمعالبرنامجبتطبیقالباحثقامالأخلاقيالجانبمنوكذلك

البرنامج مع المجموعة التجریبیة. بعد ان طلب منھ ذلك أفراد المجموعة الضابطة.
خامسا: إجراءات بناء البرنامج العلاجي

النظریةالتفسیراتفقرتيفياستعراضھاجرىالتيالسابقةوالدراساتالأدبیاتعلىالباحثاطلاعبعد
النحوعلىوھو),3العلاجي(ملحق/البرنامجببناءالباحثقامعلاجھ.وطرائقالاجتماعي,الرھابلأسباب
الآتي:
ھدفا البرنامج:.1
المواقفمواجھةیستطیعحتىسلوكھلتعدیلمعینةتمارینعلىالمفحوصتدریبللبرنامج:العامالھدف.1

الاجتماعیة العامة.
الھدف الخاص للبرنامج: معرفة فاعلیة البرنامج في علاج الرھاب الاجتماعي..2
محتویات البرنامج:.2

بالاستعانةالدور)(لعبالمحاضرةإلقاءعلىالمفحوصفیھایدربعلاجیةجلساتستالبرنامجیتضمن
العلاجانإلىتشیرالسریريالنفسعلمأدبیاتانعلماأسبوعیا,واحدةجلسةوبمعدلالتحسس,إزالةبأسلوب

منعوعلىالملموسالتقدمعلىیساعدمماأسبوعیاأویومیایكونانیمكنالعلاجیةالأسالیبمنالنمطھذافي
).205ص,2008(الزراد,Relapseالانتكاسمنالعصابیةالعادة
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القبليالاختبارتطبیقیجريوالضابطة,التجریبیةالمجموعةبینعشوائیاالمفحوصینیوزعانوبعد
الذاتي),التقدیرمقاییسمنوھو()4(ملحق/المعاناةشدةومقیاس)2الاجتماعي(ملحق/الرھابمقیاسوھو

على المفحوصین في المجموعتین. ثم بعد ذلك تبدأ جلسات البرنامج العلاجي مع المجموعة التجریبیة.
الباحث مع المفحوصین, وھي:وتتضمن الخطوات الأساسیة التي سوف یبدأھاالجلسة الأولى:

الترحیب بالمجموعة..1
الاتفاق على موعد الجلسات من حیث الزمان والمكان..2
المثیرةللمواقفالتعرضوھيExposure.التعرضطریقةتعریفتتضمنالبرنامجعنمقدمة.3

الغمرأوDesensitizationالتحسسإزالةبواسطةتدریجیاالتعرضیكونوقدوالقلق,للخوف
Flooding.ثقةأكثریكونواانعلىستساعدھمالتيالسلوكیةالعلاجیةألأسالیبأحدھووالتعرض

انإذالتحسس,إزالةطریقةالباحثوسیعتمدالآخرین.معالاجتماعيالاتصالفيفاعلیةوأكثربالنفس
فيالتدریجيالتعرضستعتمدكونھاالغمرطریقةمنأفضلھيالسلوكمنالنوعھذافيالطریقةھذه

ففيمسبق,تدریبدونمنكاملةالمحاضرةالطالبیلقيأنمنبدلاالمحاضرةإلقاءعلىالطلبةتدریب
,2008(الزراد,وإثارةشدةبأكثرھاوینتھيشدةالمثیراتبأقلالمعالجیبدأماعادةالعلاجمنالنوعھذا
یبدأالتدریبیةالجلسةفيالمفحوصتقدیمخلالمنالجانبھذامنبالاستفادةالباحثقامولھذا)179ص

حتىأخرىإلىجلسةمنتدریجیاتزدادثمدقائقعشرمنتبدأوجیزةلفترةالمحاضرةوتقدیمبالوقوف
نھایة البرنامج .

سیكون(بیتیةواجباتمنمطلوبوماعلاجیة,جلسةكلفيالمفحوصینمنمطلوبھوماتوضیح.4
لكلوھكذاالقادمة,الجلسةفيالطالبسیقدمھاالتيللمحاضرةمكتوبملخصتقدیمھوالبیتيالواجب

جلسة تدریب حتى أخر جلسة تدریبیة).
أفرادمنالباحثیطلبالمحاضرة,فيالمفحوصینسیقدمھالذيالموضوعالباحثیحددانبعد.5

المجموعة التجریبیة تھیئة أنفسھم للمحاضرة التي سیقدمھا كل فرد خلال جلسة التدریب.
وتتضمن:الجلسة الثانیة:

إذالطلبة,أمامسیلقیھاالتيالمحاضرةعنالبیتي)الواجب(وھوالملخصالمفحوصمنالباحثیطلب.1
معھویحضرهالقادمة.للجلسةتحضیرھاالمفحوصمنالمطلوبالمحاضرةستحددجلسةكلنھایةفي

قبل كل جلسة علاجیة.
جزءاباعتبارهالبیت,فيالدورلعبخلالمنالمحاضرةإلقاءعلىیتدربانمفحوصكلمنیطلب.2

القاعةفيیؤدیھاانمنھیطلبثم),708ص,1984(دافیدوف,للحساسیةالمنظمةالإزالةبرنامجمن
العلاجمنالنوعبھذهالخاصةالأدبیاتلاندقائقبعشرالوقتوحددفقط,دقائقعشرلمدةالدراسیة

ولان),204ص,2008(الزراد,دقیقة)15-5(منتمتدفترةخلالیقدمیجبالمشھدانإلىتشیر
أماممعاواقفینالتجریبیةالمجموعةأفرادكلالمحاضرةھذهفيسیكونتدریجيتدریبذوالبرنامج
الأفرادانالسابقةالدراساتأشارتإذبالقلق,شعورھممنیقللمعامجتمعینوجودھمالانالطلبة,

المادة)(مدرسالباحث).103ص,1990(مایرز,القلقأوالخوفحالةفيمعامجتمعینالبقاءیفضلون
الشعورحالةتقلیلأجلمنإلیھینظرانھالمفحوصیشعرلاحتىمستقیمبخطمعھمواقفسیكون

المطلوبةللمھمةأداءهخلالمفحوصكلعنالملاحظاتبتسجیلالباحثیقومالأثناءھذهوفيبالخجل.
منھ, وھكذا لجمیع المفحوصین.

مفحوص.كلعنالباحثدونھاالتيالملاحظاتمناقشةلغرضمحاضرةكلتنتھيانبعدلقاءعقد.3
ستناقشوھناالمحاضرة.إلقاءعندبھاوقعانھیحتملالتيالأخطاءبعضلتعدیلتنبیھھأجلمنوذلك

وبالوقتللإحراج,تجنباالآخرینزملائھمعنبعیدافقطالتجریبیةالمجموعةأفرادمعالملاحظاتھذه
معرفةلانوذلكمرتدة,تغذیةبمثابةالتعزیزسیكونوھنانشاط.منقدمھماعنلھالتعزیزتقدیمنفسھ

تركیزھامنأكثرالسلوكعلىالمرتدةالتغذیةتركزانویجبوتحسینھ,الأداءلتطویرأساسيھوالنتائج
تركزوكذلكالسابقة,الجلساتتعلممنأوالجلسةأثناءفيتعلمھاالتيالسلوكیاتعلىوتركزالفردعلى
فيالأفضلتقدیمأجلمنللمفحوصفرصةتعطيلانھانافعةفھيالسببولھذاالایجابیات,على

).141ص,2000(جاسم,القادمةالمحاضرة
الاتفاق على الواجب البیتي للجلسة القادمة..4

وتتضمن:الجلسة الثالثة:
سیطلب من المفحوصین تقدیم الواجب البیتي وھو ملخص المحاضرة التي سیلقیھا..1
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منفقطاثنانكلیقومالمحاضرةھذهفيدقائق.عشرلمدةأیضاالمحاضرةإلقاءوھوالدورلعب.2
سیكونأیضاالتجریبیة.المجموعةأفرادلجمیعوھكذاآخران,اثنانثمالمحاضرة,بتقدیمالمفحوصین

أداءعنالملاحظاتویدونالإحراج,تجنبلغرضالمفحوصینبموازاةواقفا(الباحث)المادةمدرس
كل فرد من المفحوصین.

عقد لقاء بعد ان تنتھي المحاضرة (أي الإجراءات السابقة نفسھا في الفقرة ثالثا من الجلسة الثانیة)..3
الاتفاق على الواجب البیتي للجلسة القادمة..4

الجلسة الرابعة:
سیطلب من المفحوصین تقدیم الواجب البیتي..1
مفحوصكلیقومالمحاضرةھذهفيدقیقة.عشرخمسةلمدةأیضاالمحاضرةإلقاءوھوالدورلعب.2

(الباحث)المادةمدرسسیكونأیضاالتجریبیة.المجموعةأفرادلجمیعوھكذاالمحاضرة.إلقاءفيلوحده
واقفا بموازاة الطالب لغرض تجنب الإحراج, ویدون الملاحظات عن أداء كل فرد من المفحوصین.

عقد لقاء بعد ان تنتھي المحاضرة (أي الإجراءات السابقة نفسھا في الفقرة ثالثا من الجلسة الثانیة)..3
الاتفاق على الواجب البیتي للجلسة القادمة..4

الجلسة الخامسة:
سیطلب من المفحوصین تقدیم الواجب البیتي..1
لوحدهمفحوصكلیقومالمحاضرةھذهفيدقیقة.عشرونلمدةولكنالمحاضرةإلقاءوھوالدورلعب.2

مدرسسیكونالمحاضرةھذهفيلكنالتجریبیة.المجموعةأفرادلجمیعوھكذاالمحاضرة.إلقاءفي
منفردكلعنالملاحظاتویدونالمفحوصبمواجھةأيالطلبةوسطواقف)الباحثالمادة(

المفحوصین.
عقد لقاء بعد ان تنتھي المحاضرة (أي نفس الإجراءات السابقة في الفقرة ثالثا من الجلسة الثانیة)..3
الاتفاق على الواجب البیتي للجلسة القادمة..4

الجلسة السادسة وھي الأخیرة:
سیطلب من المفحوصین تقدیم الواجب البیتي..1
كلسیقومأیضاالمحاضرةھذهفيدقیقة.ثلاثونلمدةولكنأیضاالمحاضرةإلقاءوھوالدورلعب.2

مدرسسیكونأیضاالتجریبیة.المجموعةأفرادلجمیعوھكذاالمحاضرة.إلقاءفيلوحدهمفحوص
منفردكلعنالملاحظاتویدونالمفحوص,بمواجھةأيالطلبةوسطواقف)الباحثالمادة(

المفحوصین.
عقد لقاء بعد ان تنتھي المحاضرة (أي نفس الإجراءات السابقة في الفقرة ثالثا من الجلسة الثانیة)..3
إبلاغیجريذلكبعدالتدریب.جلساتوحضوربالوقتلالتزامھمللمفحوصینوالاحترامالشكرتقدیم.4

المجموعتین التجریبیة والضابطة لأجراء الاختبار البعدي لتقویم مدى فاعلیة البرنامج. من خلال:
إعادة تطبیق مقیاس الرھاب الاجتماعي مرة ثانیة على كلا المجموعتین..1
إعادة تطبیق مقیاس شدة المعاناة التي یشعر بھا المفحوص..2
إجراءات تقویم البرنامج:.3
القبلي)(الاختبارالعلاجيبالبرنامجالبدءقبل)2الاجتماعي(ملحق/الرھابمقیاستطبیقخلالمن.1

منالتقلیلفيالبرنامجأثرلمعرفةالبعدي)الاختبارالعلاجي(البرنامجمنالانتھاءبعدتطبیقھوإعادة
الاضطراب.

القبلي)(الاختبارالعلاجيبالبرنامجالبدءقبلالمفحوص.بھایشعرالتيالمعاناةشدةمقیاستطبیق.2
ھذاعلىالباحثاعتمادوجاءالبعدي),الاختبارالعلاجي(البرنامجمنالانتھاءبعدتطبیقھوإعادة

,2008(الزراد,نفسھللمریضالشخصيالتقدیرعلىذلكفيیعتمدونالمعالجینمعظملانالمقیاس
فيتحسنمنبھیشعرمامدىیتحسسانیمكنواحدأكثرھوالمریضانذلكفيولاشك),204ص

منتدرجعلىالمقیاسھذاویحتويمعاناة.منبھیشعرفیماتغیرحدوثعدمأوالمرضیة,حالتھ
رقمویمثلمعاناة,وجودعدم(الصفر)یمثلإذالمعاناة.شدةالخمسةالتقسیماتھذهوتمثل)4(صفر--

)4(الرقمویمثلشدیدة,معاناة)3(الرقمومثلمتوسطة,معاناة)2الرقم(ویمثلبسیطة,معاناة)1(
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Al-Kubaisyجدا.(شدیدةمعاناة & Marks, 1992, P. یشعرالذيالتحسنمدىلمعرفةوذلك).14
بھ المفحوص كما یقدره ھو من خلال تقدیره لمقدار ما یشعر من انخفاض شدة معاناتھ.

صلاحیة البرنامج:.4
النفسي,والطبالنفسعلمفي*الخبراءمنمجموعةعلىالباحث)عرضھ3(ملحق/البرنامجبناءأكتملأنبعد

ملاحظاتعلىالاطلاعوبعدالمناسبة.التعدیلاتوإجراءفیھآراءھموإبداءصلاحیتھعلىالحكملغرض
الثانیةالتدریبیةالجلسةمدةعلىواحدتعدیلإحداثماعدامحتویاتھجمیعفيمناسبالبرنامجانأتضحالخبراء

).3الجدول(فيموضحوكمادقائق,عشرإلىعدلتفقددقائق,خمسمدتھاكانتوالتي

البرنامجمحتویاتعلىالخبراءأتفاقنسبة)یوضح3جدول(
الملاحظاتغیر صالحةصالحةالموضــــــــــــوعت

%100عدد جلسات التدریب: ست جلسات.1
تدریبیةجلسةبمعدلأسابیع,ستةالبرنامج:مدة2

واحدة أسبوعیا.
100%

)دقائق5(الثانیةالجلسةمدةزیادة%90%10مدة جلسة التدریب.3
إجراءات تقویم البرنامج:4

مقیاس شدة المعاناة..1
مقیاس الرھاب الاجتماعي.2

100%

%100محتوى كل جلسة5
:التجربةضبطإجراءات.5

)124,ص1990(مایرز,Confoundingالخلطأوالتداخلحالةمنالخالیةالتجربةھيالجیدةالتجربة
الباحثقامالمستقلالمتغیرأثرتحییدوالحالةھذهمنالتخلصولغرض

والضابطةالتجریبیةالمجموعتینبینتكافؤإجراءخلالمنوذلكالتجربة,فيالمؤثرةالدخیلةالمتغیراتبضبط
النحوعلىوھيالنتائج,علىوتؤثرالمستقلالمتغیرمعتتداخلأنیمكنالتيوالسریریةالدیموغرافیةللمتغیرات

الآتي:
المتغیرات الدیموغرافیة.1

تتداخلأنیمكنالتيالدخیلةالمتغیراتمنوھيالدراسي.المستوىالزوجیة,الحالةالجنس,العمر,وھي
المجموعتانعدتوقدتأثیرھا.تحییدلمإذاالتعمیم,أمكانیةعلىثمومنالنتائجعلىوتؤثرالمستقلالمتغیرمع

متغیرحیثمنأمانفسھا,العمریةالفئةمنھمأفرادھاالحاليالبحثعینةلانالمتغیراتھذهفيمتكافئتان
جمیعاكانواالبحثعینةأفرادفانالزوجیةالحالةمتغیرأماالمجموعتین.بینمتساويعددھمكانفقدالجنس

العینة جمیعھا كانت من طلبة الجامعة.لانالمستوى الدراسي فكان متكافئا للمجموعتین,غیر متزوجین. أما
* أسماء الخبراء ( رتبت الأسماء وفق الدرجة العلمیة والحروف الأبجدیة )

أ. د. عمران جاسم  الجبوري/ طرائق تدریس.       كلیة التربیة / جامعة بابل.1
أ. م.  فاھم حسین ألطریحي/علم النفس التربوي.    كلیة التربیة / جامعة بابل.2
أ. م.  فرحان عبید/  طرائق تدریس.                كلیة التربیة / جامعة بابل.3
أ. د. مھند محمد عبد الستار/ علم النفس التجریبي.   كلیة التربیة / جامعة دیالى.4
أ. د. یوسف حمھ صالح/ علم نفس الشخصیة  كلیة التربیة. /جامعة صلاح الدین.5
أ. م. د. تركي خباز البیرماني/ اختصاصي تربیة.     كلیة التربیة / جامعة بابل.6
أ. م. د. حاتم جاسم/ اختصاصي تربیة.               كلیة التربیة / جامعة بابل.7
أ. م. د. حسین ربیع حمادي/ علم النفس.             كلیة التربیة / جامعة بابل.8
أ. م .د. كاظم عبد نور/خبیر في تشخیص  المتمیزین.  كلیة التربیة / جامعة بابل.9

الصحةوزارةالمعاقین/لتأھیلبابلمركزالنفسي.الطباختصاصيالعلاقأزھرالطبیب.10
المتغیرات السریریة:.2
ولاختبارالمعاناة,شدةتقدیرومقیاسالاجتماعي,الرھابمقیاسوفقعلىالموقفتجنبومقدارالقلقشدةوھي
لعینتینالتائيالاختبارالباحثاستخدمالمتغیرات,ھذهفيوالضابطةالتجریبیةالمجموعةبینالفروقدلالة

.tمستقلتین test)ذلك:یوضح)4والجدول
)4(جدول
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),0,05(دلالةمستوىعندالسریریة,المتغیراتفيوالضابطةالتجریبیةالمجموعتینتكافؤلمعرفةمستقلتینلعینتینالتائيالاختباریوضح
).17حریة(ودرجة

القیمة التائیةالمجموعة الضابطةالمجموعة التجریبیةالمتغیرات السریریة
المحسوبة

القیمة التائیة
الجدولیة انحرافوسط

معیاري
انحرافوسط

معیاري

87,815,8878,370,512,11قلق الموقف الاجتماعي
=81,316,480,4412,750,5تجنب الموقف الاجتماعي

=3,20,952,80,740,97شدة المعاناة
المجموعتینانعلىیدلمماالمجموعتین,بینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدم)4(الجدولمنیتضح

متكافئتین في المتغیرات السریریة.
تطبیق البرنامج:.5

بتعریضالمعالجیقومبانالتحسس)إزالةنمط-بالتعریضالعلاج(العلاجمنالنوعھذایتصف
انوبماالاجتماعي,للموقفالتجنباستجابةلدیھتظھروبالنتیجةالقلقلھیسببالذيللموقفالمفحوص
فیھالآخریننظرإمعانمنوالخوفالآخرینأماممعیننشاطبأداءالقیاموھوالموقفھذامنیعنيالمفحوص

والنشاطالطلبة,منزملائھمأماممعیننشاطتقدیمعلىالتجریبیةالمجموعةأفرادبتدریبالباحثقامالسببلھذا
الجلساتفيذكرهمروكمامسبقا(لھاالاستعدادمفحوصكلمنطلبمحاضرةتقدیمالقیامعلىالتدریبھو

التجریبيالنفسعامومقررالرابعة,للمرحلةالنفسیةالصحةلمقررمدرساكونھمنالباحثواستفادالعلاجیة).
أفرادلتدریبالكافیةالفرصةللباحثأتاحمماأسبوعیا,ساعاتثلاثنصابھاالمقررینكلاوانالثالثة,للمرحلة

زملائھمأمامالتجریبیةالمجموعةأفرادبتدریبیقومكانالباحثانللمرحلتین.علماالتجریبیةالمجموعة
یعدالتأثیرھذاانكونالمعالج,تأثیرلتفاديوذلكالضابطة,المجموعةأفرادزملائھموأمامالطلبةمنالآخرین

).284ص,1990التجربة(مایرز,نتائجعلىتؤثرالتيالدخیلةالمتغیراتأحد
إجراءات الاختبار البعدي:.6

الباحثقامذلكولتحقیقالبرنامج,فاعلیةمدىتقویممنلابدالعلاجیةالجلساتتطبیقمنالانتھاءبعد
بالإجراءات الآتیة:

تطبیق مقیاس الرھاب الاجتماعي على المجموعتین التجریبیة والضابطة..1
التجریبیةالمجموعتینعلىالمفحوص).بھایشعركمالمعاناةالذاتيالتقدیر(المعاناةشدةمقیاستطبیق.2

انتھاءبعدثانیةمرةالمعاناةشدةمقیاسعلىمعاناتھدرجةبتأشیرالمفحوصیقومإذوالضابطة,
العلاجیةللجلساتالمفحوصخضوعبعدالمعاناةھذهانخفاضمدىمعرفةلغرضالعلاجي,البرنامج

الستة.
خفضفيالعلاجيالبرنامجفعالیةلمعرفةالبعديالاختبارنتائجمعالقبليالاختبارنتائجتقارنذلكوبعد

اضطراب الرھاب الاجتماعي.
Statisticalالإحصائیةالوسائلسابعا: Tools

.tمستقلتینلعینتینالتائيالاختبار.1 test
,180ص،1977،واثناسیوسالبیاتيالاجتماعي(الرھابمقیاستباتلحساببیرسونارتباطمعامل.2

260.(
الفصل الرابع

نتائج البحث ومناقشتھا

عرض النتائج●
مناقشتھا●
التوصیات●
المقترحات●
المصادر●
الملاحق●
الخلاصة بالغة الانكلیزیة●

یتضمن ھذا الفصل عرضا للنتائج التي توصل إلیھا الباحث وھي على النحو الآتي:
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الھدف الأول:  بناء برنامج علاجي باستعمال أسلوب إزالة التحسس.
المتعلقة(خامساالفقرةفيالثالثالفصلفيالباحثبھاقامالتيالإجراءاتخلالمنالھدفھذاتحقق

وكفاءتھ,صلاحیتھمدىولمعرفةالعلاجيالبرنامجببناءالباحثقامأنفبعدالعلاجي)البرنامجبناءبإجراءات
النفسي.والطبالتدریسوطرائقالنفسعلمفيمحلیةجامعاتعدةمنالخبراءمنمجموعةعلىعرضھ

أصبح البرنامج العلاجي جاھزا للتطبیق.
الھدف الثاني: التعرف على اثر البرنامج العلاجي في علاج  اضطراب الخواف الاجتماعي لدى طلبة الجامعة.

البحثفرضیةاختبارخلالمنالاجتماعيالخوافتخفیففيالعلاجيالبرنامجفعالیةمدىمعرفةلغرض
الحالي وھي:

المجموعةوالعلاجيللبرنامجتخضعالتيالتجریبیةالمجموعةبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا
.الضابطة التي لا تخضع للبرنامج العلاجي في خفض الرھاب الاجتماعي

.tالتائيالاختبارالباحثاستعمالوالضابطةالتجریبیةالمجموعتینبینالفروقدلالةلاختبارولاختبار
test5الجدول(فيموضحھووكماالآتیة,النتائجوظھرتمستقلتین,لعینتین.(

)5(جدول
یوضح الاختبار لعینتین مستقلتین لاختبار دلالة الفروق بین المجموعتین التجریبیة والضابطة في المتغیرات السریریة, (قلق الموقف الاجتماعي,

).17حریة(ودرجة),0,01(دلالةمستوىعندالمعاناة)شدة,الاجتماعيالموقفتجنب
القیمة التائیةالمجموعة الضابطةالمجموعة التجریبیةالمتغیرات السریریة

المحسوبة
القیمة التائیة

الجدولیة انحرافوسط
معیاري

انحرافوسط
معیاري

54,520,4666,813,867,92,89قلق الموقف الاجتماعي
=53,918,3569,817,57,98تجنب الموقف الاجتماعي

=1,50,652,90,564,12شدة المعاناة
الآتیة:النتائجالعلاجي,البرنامجفاعلیةتقویمإجراءاتوفقعلى)5(جدولمنیظھر
ھذاضوءفيالبحثفرضیةصحةاختبرت:الاجتماعيالرھابمقیاسعلىالاجتماعيالموقفقلق.1

عندالضابطةالمجموعةوالتجریبیةالمجموعةبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودظھروقدالمقیاس
منأكبروھي)7,9المحسوبة(التائیةالقیمةكانتاذالتجریبیة,المجموعةلصالح),0,01(دلالةمستوى

مقیاسعلى)54,5(التجریبیةللمجموعةالحسابيالوسطقیمةانخفضتفقد),2,89(الجدولیةالقیمة
)66,8الضابطة(للمجموعةالحسابيالوسطمعبالمقارنةالعلاجيالبرنامجبفعلالاجتماعيالرھاب

دلالةذاتفروقبوجودترىالتيالبدیلةوقبولالصفریةالفرضیةرفضیعنيوھذاالمقیاس.نفسعلى
تخضعالمالتيالضابطةوالمجموعةالعلاجيللبرنامجخضعتالتيالتجریبیةالمجموعةبینإحصائیة

للبرنامج العلاجي.
ھذاضوءفيالبحثفرضیةصحةاختبرت:الاجتماعيالرھابمقیاسعلىالاجتماعيالموقفتجنب.2

عندالضابطةالمجموعةوالتجریبیةالمجموعةبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودظھروقدالمقیاس
أكبروھي)7,98المحسوبة(التائیةالقیمةكانتإذالتجریبیة,المجموعةلصالح),0,01(دلالةمستوى

مقیاسعلى)53,9(التجریبیةللمجموعةالحسابيالوسطقیمةانخفضتفقد),2,89(الجدولیةالقیمةمن
)69,8الضابطة(للمجموعةالحسابيالوسطمعبالمقارنةالعلاجيالبرنامجبفعلالاجتماعيالرھاب

دلالةذاتفروقبوجودترىالتيالبدیلةوقبولالصفریةالفرضیةرفضیعنيوھذاالمقیاس.نفسعلى
تخضعالمالتيالضابطةوالمجموعةالعلاجيللبرنامجخضعتالتيالتجریبیةالمجموعةبینإحصائیة

للبرنامج العلاجي.
المقیاسھذاضوءفيالبحثفرضیةصحةاختبرت:للمعاناةالذاتيالتقدیرمقیاسعلىالمعاناةشدة.3

مستوىعندالضابطةالمجموعةوالتجریبیةالمجموعةبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودظھروقد
القیمةمنأكبروھي)4,12المحسوبة(التائیةالقیمةكانتإذالتجریبیة,المجموعةلصالح),0,01(دلالة

التقدیرمقیاسعلى)1,5(التجریبیةللمجموعةالحسابيالوسطقیمةانخفضتفقد),2,89(الجدولیة
على)2,9الضابطة(للمجموعةالحسابيالوسطمعبالمقارنةالعلاجيالبرنامجبفعلالمعاناةلشدةالذاتي
دلالةذاتفروقبوجودترىالتيالبدیلةوقبولالصفریةالفرضیةرفضیعنيوھذاالمقیاس.نفس

تخضعالمالتيالضابطةوالمجموعةالعلاجيللبرنامجخضعتالتيالتجریبیةالمجموعةبینإحصائیة
للبرنامج العلاجي.

257



مجلة العلوم الانسانیة ....................................................كلیة التربیةـ صفي الدین الحلي

خلالمنالاجتماعيالرھابخفضفيالعلاجيالبرنامجفاعلیةأظھرتالبحثنتائجأنعامبشكلالقولویمكن
الاجتماعيالرھابمقیاسعلىسواءالعلاجيالبرنامجفاعلیةمدىتقویمفياعتمدتالتيالتقویمیةالمؤشرات

نتائجمعمتساوقةجاءتالحالیةالدراسةونتیجةنفسھ.الفردبھایشعركماللمعاناةالذاتيالتقدیروفقعلىأو
لدىالأفاعيمنالخوففوبیالعلاجولازوفیك)(لانجدراسةالمثالسبیلعلىمنھاالسابقةالدراساتمنعدد
Barlowودراسة),Butler,1984(ودراسةالجامعة,طلبة & Heimberg, ,Shaw((ودراسة),)1988

,Keroackودراسة,1979 ,Woodyودراسة())1987 et. al. 1994.(
ویمكن تفسیر ذلك من خلال النقاط الآتیة:

لدیھمیكنلمالعینةأفرادانیعنيوھذاالاجتماعيالرھابتخفیففيالبرنامجفعالیةمدىالنتائجتظھر.1
التيالاجتماعیةالموقفمواجھةالحالي-علىالعلاجيالبرنامجمعالحالھو-كمامسبقمنظمتدریب
أوتدریبعلىیحصلأنقبلمعینعملأداءیستطیعلافردكللانطبیعيوھذامواجھتھا,یخشون

فیھایتراوحقاعةفيالمحاضرةإلقاءعلىالطلبةیدربأنالمادةلأستاذیمكنكیفلكنمسبق.إعداد
القاعات؟بعضفيوطالبةطالب)100من(أكثرإلى)65(بینالطلبةأعداد

مثلالاجتماعیة(الموقفمواجھةیستطیعونلاانھموھيخاطئةمعتقداتلدیھمكانتالعینةأفرادأنأو.2
أوالآخرینواستھزاءنقدموقففيیكونوامنخوفاأوذلكعلىقادرینغیرانھمأمامحاضرة)إلقاء
منترفعأنشأنھامنالنوعھذامنخاطئةأوسلبیةتقدات7معفانوبالتاليالسلبي.التقویممنخوفا

درجة القلق لدیھم بحیث تكون كافیة لجعلھم یتجنبون تلك الموقف.
السلبیةوالمعتقداتمسبقمنظمإعدادوجود(عدمأعلاهالسببینبینالجمعخلالمنذلكتفسیریمكنأو.3

ولذاالآخرین.فیھایواجھواأنیمكنالتيالاجتماعیةالموقفتجنبسلوكبنموكفیلةوھذهالخاطئة,
خوفاالوقتوبنفسالكافيالإعدادلدیھلیسلأنھلھمالمشرفزیارةمنجداقلقینالمطبقینالطلبةنرى

من التقویم السلبي للمشرف.
التوصیات:

الأولىالمرحلةمنابتدأباستمرارالمحاضراتإلقاءعلىالطلبةبتدریبالجامعةأساتذةقیامضرورة.1
وبشكل تدریجي وحتى المرحلة الأخیرة.

مناجتماعي)خواف(شدیدخوفمنیعانوناللذینالطلبةتدریبفيالعلاجيالبرنامجمنالإفادة.2
إلقاء المحاضرات أمام زملائھم.

والنفسیةالتربویةالعلومقسمیقیمھاالتيالتدریسطرائقدورةمنھاجیتضمنانجداالضروريمن.3
إلقاءعلىتدریجيبشكلالطلبةتدریبكیفیةانمحاضراتالعلمیة)الترقیةلغرضالجامعة(لأساتذة

المحاضرات, مشابھ لمحاضرة طرائق التدریس.
المقترحات:

العصبیةالبرمجةطریقةوھيأخرىطریقةمعالحاليالعلاجيالبرنامجباستخداممماثلةدراسةإجراء.1
اللغویة لعلاج الرھاب الاجتماعي.

الأماكنرھابمثلالرھابمنأخرىأنواععلاجفيالتحسسإزالةاستخدامعنمماثلةدراسة.2
الأماكنیخافانھأیضایحتملالاجتماعیةالمواقفمواجھةیخشىالذيانیعتقدالباحثلانالمزدحمة
المزدحمة.

دراسة مقارنة بین البرنامج الحالي (إزالة التحسس) وطریقة التعرض المباشر( الغمر)..3

المصادر
القاھرة.والتوزیع,للنشرالفجردارتطبیقھ,ومیادینأسالیبھ.الحدیثالمعرفيالسلوكيالنفسيالعلاج):1994الستار(عبدإبراھیم,.1
بیروت.والنشر,للطباعةالعربیةالنھضةدار,1,طالانفعالیةولاضطراباتوالمعرفيالعلاج):2000ارون(بیك,.2
بغداد.جامعة,النفسوعلمالتربیةفيوالاستدلاليالوصفيالإحصاء):1977(زكریاواثناسیوس,توفیقالجبارعبدالبیاتي,.3
غیردكتوراهأطروحة.الاجتماعيبالرھابللمصابینالاجتماعیةالمھاراتبعضعلىللتدریبعلاجيبرنامجبناء):2000لطیف(أحمدجاسم,.4

منشورة كلیة الآداب, جامعة بغداد.
القاھرة.العربي,الفكردار.النفسیةالصحةفي):1986سعد(جلال,.5
العلمدار.بالنقیضالكفبطریقةالقھريوالوسواسالنفسيوالتوترالقلقلحالاتالسلوكيالنفسيالعلاج):2008محمد(فیصلالزراد,خیر.6

للملایین, بیروت لبنان.
والتوزیع,للنشرالعربیةالدارفؤاد,حطبوأبومجیدوخزام,محمود,وعمر,سید,الطواب,ترجمة,النفسعلمإلىمدخل):1984لندال(دافیدوف,.7

القاھرة.
بیروت.والنشر,للطباعةالعربیةالنھضةدار.الإكلینیكيالمرضيالنفسوعلمالنفسيالطبفي):1994محمد(الفتاحعبددویدار,.8
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القاھرة.الحدیث,العربيالمكتب.النفسعلمأصول):1977عزت(أحمدراجح,.9
،بیروت.للعلومالعربیةالدار.الجسمانيوعمارالجسمانيالعليعبدترجمة،الطبيالنفسيالمعجم):2008ایملي(ریبروأسریبر،ارثر.10
القاھرة.والتوزیع,للنشرالفنیةالدار,1.طالنفسیةوالأمراضوالشخصیةالنفسعلمفيالمجمل):1987القادر(عبدفرجطھ,.11
دار النھضة العربیة القاھرة..مقدمة في الصحة النفسیةعبد الغفار, عبد السلام (ب. ت.):.12
الأردن.عمانوالتوزیع,للنشرصفاءدار,1.طالنفسیةالصحةعلىوأثرهومشكلاتھالنفسيالضغط):2008الدین(بھاءماجدةعبید,.13
الآداب,كلیةمنشورةغیردكتوراهأطروحة.لھاالمعرفيوالعلاج(الرھاب)المرضیةالمخاوفدراسة):1991خلف(خضیرسعدالعبیدي,.14

جامعة بغداد.
بیروت.والنشر,للطباعةالعربیةالنھضةدار.النفسيالعلاج):1984الرحمن(عبدعیسوي,.15
الأردن.والتوزیع.عمانللنشرالفكردار,الإنسانیةوالعلومالتربیةفيللباحثالإحصاء):1988(یوسفوالخلیلي,خلیلسلماناحمدعودة,.16
بغداد.والتوزیع,والنشرللدراساتواسطدار,3.طعلاجھاأمراضھا,انفعالاتھا,النفس,):1983علي(كمال,.17
للنشرالاشراقاتدار,2طالعلاج,وطرقأسبابھ,مظاھره,.النفسيللاضطرابعلمیةدراسةالاجتماعي.الخوف):1995حسان(المالح,.18

والتوزیع, دمشق.
بغداد.جامعةالآدابكلیةالبیاتي,خلیلترجمة,التجریبيالنفسعلم):1990(انمایرز,.19
المشرفیننظروجھةمنالتربیةكلیةفيالرابعةالمرحلةطلبةلدىالتطبیقسلبیات):2009محمود(عليكاظم,وفخريھلال,كریم.20

.298-279صالأول.المجلدالثاني,العددبابل,جامعةالتربیة,كلیةمجلة,أنفسھموالطلبةوالاختصاصالتربویین
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الملاحق
والمحكمینالخبراءأراءاستبانھ)1ملحق/(

جامعة بابل
كلیة التربیة

قسم العلوم التربویة والنفسیة
الأستاذ الفاضل الدكتور ......................................... المحترم

تحیة طیبة ......
لغرضالرابعةالمرحلةالتربیةكلیةطلبةلدىالاجتماعيالرھابلعلاجالتحسسبإزالةالتعرضأسلوباستخداماثر(معرفةإلىتھدفدراسةبأجراءالباحثیروم

مخزیاأومربكاسیكونذلكانواعتقادهفیھبنظرھمالآخرونیمعنانمنالشخصبخوفیتصفاضطرابانھعلىالاجتماعيالرھابالباحثویعرفللتطبیق.إعدادھم
المخیفةتوقعاتھمانالمرضىیتعلمإعادتھخلالومنواسع,بشكلیظھرلاحتىللقلقالمثیرةالمواقفمنالتقربإعادة(التعرضبأسلوبونعنيالآخرین.معیتصلعندما

خبرةمنبھتتمتعونلماونظراًفقرة.)32(منالمكونالاجتماعي,الرھابلقیاس)2000(جاسممقیاسالباحثتبنىوقدللموقف).مواجھتھممنالرغمعلىصحیحةتكنلم
كماالذاتي,التقدیرمقیاسوفقعلىستكونالإجابةطریقةأنعلماًالاستبیان.فقراتصلاحیةمدىتقررالتيالتحكیمیةاللجنةأعضاءاحدتكونواأنمنكمنأملالمجالھذافي

موضح في المثال الأتي:
تجنب الموقفالقلق في الموقفت

شدیدةشدیدةمتوسطةخفیفةلا یوجد
جدا

كثیرةكثیرةمتكررةقلیلةلا یوجد
جدا

ان تتكلم بحضور مجموعة
من الناس

إمعان نظر الآخرین فیك
أثناء مواجھتك لھم

مع فائق التقدیر والاحترام
الدكتـــــــــور

علي محمود كاظم
غیرصالحةالـفــقــــــراتت

صالحة
الملاحظات

ان تتكلم بحضور مجموعة من الناس1
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تعرفك إلى الأشخاص الغرباء2
معارضتك لري الآخرین3
أداؤك لعمل تحت رقابة الآخرین4
تعرضك للانتقاد من شخص ما أمام الآخرین5
لقاؤك مع الجنس الآخر على انفراد6
إعادتك البضائع المتضررة إلى بائعھا7
إمعان نظر الآخرین فیك أثناء مواجھتك لھم8
ان تتحدث بصوت مسموع أمام الآخرین9

تعاملك مع الغرباء في مواقف الحیاة العامة10
التخلص من إلحاح بعض البائعین11
تناولك الطعام أو الشرب أمام الآخرین12
ان أتحدث مع شخص على الھاتف بصوت مسموع أمام الآخرین13
اشتراكك في حوار معین مع مجموعة من الأصدقاء14
مناقشتك صاحب المطعم على قائمة الحساب أو على نوعیة الطعام15
ان تكتب والآخرین ینظرون إلیك16
وجودك مع شخص أخر لا تعرفھ في المصعد17
مرافقتك الآخرین إلى الحفلات18
ان تتحدث مع الأعلى منك في الدرجة الوظیفیة19
دخولك المرافق الصحیة العامة تحت أنظار الآخرین20
ان تبادر في محادثة الآخرین21
مناداتك شخص آخر أمام الآخرین22
ان تتعامل مع أشخاص أكبر منك سنا23
ان تؤدي الصلاة أمام الآخرین24
ان تحافظ على استمرار الحدیث مع الآخرین25
اقتراب الآخرین منك في المواقف العامة26
ضیاع حقك بسبب عدم مطالبتك بھ27
الخوف من التقیؤ علانیة أمام الآخرین وأنت مضطر لذلك28
إلقاؤك محاضرة أو بحث أمام مجموعة من الناس29
الخوف من احمرار وجھك عندما تكون مع الآخرین30
حضورك المناسبات الاجتماعیة مثل حفلات الزواج أو مجالس التعزیة31
الخوف من ارتجاف أطرافك أو ارتعاش عضلاتك عندما تكون ملاحظا من الآخرین32

النھایةبصیغتھالمقیاس)2(ملحق/
عزیزي الطالب ........... عزیزتي الطالبة

تحیة طیبة ......
بصورةلھایستجیبفبعضنابیننا.الفردیةللفروقتبعاتختلفالسلوكمنمختلفةبأشكاللھاونستجیبالاجتماعیة,المواقفمنالعدیدإلىالیومیةحیاتنافينتعرض

طبیعیة, وبعضنا الآخر یشعر بالخوف أو القلق, ویتدرج القلق والخوف تبعا لطبیعة الموقف والفروق الفردیة, بینما یتجنب آخرون تلك المواقف.
انكتعتقدالذيالبدیلمستوىتحتفقرةكلأمام)(إشارةووضعقراءتھایرجىمختلفة.اجتماعیةمواقفتمثلالتيالفقراتمنمجموعةتوجدالحالیةالاستبانةوفي

تشعر بھ في حقل (القلق في الموقف الاجتماعي), وكذلك في حقل (تجنب الموقف الاجتماعي).
والمثال الآتي یوضح طریقة الإجابة:

تجنب الموقفالقلق في الموقفت
شدیدةشدیدةمتوسطةخفیفةلا یوجد

جدا
كثیرةكثیرةمتكررةقلیلةلا یوجد

جدا
ان تتكلم بحضور مجموعة

من الناس
إمعان نظر الآخرین فیك

أثناء مواجھتك لھم

الـفــقــــــراتت
ان تتكلم بحضور مجموعة من الناس1
تعرفك إلى الأشخاص الغرباء2
معارضتك لري الآخرین3
أداؤك لعمل تحت رقابة الآخرین4
تعرضك للانتقاد من شخص ما أمام الآخرین5
لقاؤك مع الجنس الآخر على انفراد6
إعادتك البضائع المتضررة إلى بائعھا7
إمعان نظر الآخرین فیك في أثناء مواجھتك إیاھم8
ان تتحدث بصوت مسموع أمام الآخرین9

تعاملك مع الغرباء في مواقف الحیاة العامة10
التخلص من إلحاح بعض البائعین11
تناولك الطعام أو الشرب أمام الآخرین12
ان أتحدث مع شخص على الھاتف بصوت مسموع أمام الآخرین13
اشتراكك في حوار معین مع مجموعة من الأصدقاء14
مناقشتك صاحب المطعم على قائمة الحساب أو على نوعیة الطعام15
ان تكتب والآخرین ینظرون إلیك16
وجودك مع شخص أخر لا تعرفھ في المصعد17
مرافقتك الآخرین إلى الحفلات18
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ان تتحدث مع الأعلى منك في الدرجة الوظیفیة19
دخولك المرافق الصحیة العامة تحت أنظار الآخرین20
ان تبادر في محادثة الآخرین21
مناداتك شخص آخر أمام الآخرین22
ان تتعامل مع أشخاص أكبر منك سنا23
ان تؤدي الصلاة أمام الآخرین24
ان تحافظ على استمرار الحدیث مع الآخرین25
اقتراب الآخرین منك في المواقف العامة26
ضیاع حقك بسبب عدم مطالبتك بھ27
الخوف من التقیؤ علانیة أمام الآخرین وأنت مضطر لذلك28
إلقاؤك محاضرة أو بحث أمام مجموعة من الناس29
الخوف من احمرار وجھك عندما تكون مع الآخرین30
حضورك المناسبات الاجتماعیة مثل حفلات الزواج أو مجالس التعزیة31
الخوف من ارتجاف أطرافك أو ارتعاش عضلاتك عندما تكون ملاحظا من الآخرین32

ورقة الإجابة
الاسم:                              الجنس:                الكلیة:                          القسم:

تجنب الموقفالقلق في الموقفت
كثیرة جداكثیرةمتكررةقلیلةلا یوجدشدیدة جداشدیدةمتوسطةخفیفةلا یوجد

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

الأولیةبصورتھالعلاجيالبرنامج)3(ملحق/
السید الخبیر ..................................... المحترم

تحیة طیبة ...
ھذهأسالیبأحدباعتمادوذلكExposureالتعرضبطریقةبالاستعانةالمحاضرةإلقاءعلىالتربیةكلیةمنالجامعةطلبةلتدریبعلاجيبرنامجببناءالباحثیروم

تدریجي.بشكلالارتباكأوالقلقأوالخوفلھیسببالذيللموقفالمفحوصتعریضأنھعلىالتحسسإزالةویعرف.Desensitizationالتحسسإزالةوھوالطریقة
الرھابالباحثویعرف.الخ....وظیفیةدرجةالأعلىمعالتحدثالآخرین,أمامالتحدثمثلالاجتماعي,الرھابمنیعانونالذینالأفرادمعالعلاجیةالتقنیةھذهوتستخدم

الاجتماعي على إنھ اضطراب یتصف بخوف الشخص من ان یمعن الآخرون بنظرھم فیھ واعتقاده ان ذلك سیكون مربكا أو مخزیا عندما یتصل مع الآخرین.
منفیكمنتوسمھلماونظراالمحاضرة.إلقاءعلىالطالبفیھایتدربأسبوعیا,واحدةتدریبجلسةوبمعدلأسابیع,ستةولمدةتدریبیة,جلساتستالبرنامجیتضمن

علىاطلاعكمبعدالكریمة,بملاحظاتكمالخاصالجدولأدناهوفيالمقترح.البرنامجبشأنمناسبةترونھاالتيالملاحظاتإبداءمنكمنرجوالمجال,ھذافيواسعةودرایةخبرة
البرنامج المقترح:

الملاحظاتغیر صالحةصالحةالموضــــــــــــوعت

عدد جلسات التدریب: ست جلسات.1
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واحدةتدریبیةجلسةبمعدلأسابیع,ستةالبرنامج:مدة2
اسبوعیا.

مدة جلسة التدریب.3
إجراءات تقویم البرنامج:4

مقیاس شدة المعاناة..3
مقیاس الرھاب الاجتماعي.4

محتوى كل جلسة5
الدكتور

علي محمود الجبوري
ملاحظة:

مرةالباحثیكررھالنسوفالإجراءاتالثالثالفصلفيذكرتقدلأنھا)جلساتھومضمونالبرنامجھدفاوھي:(الأخرىالبرنامجمحتویاتیخصفیماللتكرارتجنبا
ثانیة في فقرة الملاحق
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