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العلاقة بين الوحدة النفسية وكل من الخجل والانغلاق لدى طلبة كلية التربية بجامعة الخليل

الملخص
فيالتربيةكليةطلبةلدىوالانغلاقالخجلمنوكلالنفسيةالوحدةبينالعلاقةعنالكشفإلىالدراسةسعت

الدراسةعينةتكونت،حيثالدراسي(التراكمي،المستوىالمعدل)الجنس,فيالفروقومعرفةالخليلجامعة
ثلاثةعليهمطبقتالدراسي،المستوىحسبالعشوائيةالطبقيةبالطريقةالتربيةكليةمنوطالبةطالباً(119من)

الخجل(،ومقياسيRussell&Cutrona,1984)وكترونارسلإعدادمنالنفسيةالوحدةمقياسوهي:مقاييس
الدراسةنتائجالمغايرة،وكشفتمقياسمنمقتبسانفرعيانمقياسان(وهما1992مانع)ابنإعدادمنوالانغلاق

الارتباطمعاملبلغحيثالانغلاقووالخجلالنفسيةالوحدةمنكلبينإيجابيةارتباطيةعلاقةوجودعن
Multiple)المتعدد Correlation) درجاتمتوسطاتبينفروقوجودعدمالنتائجأظهرت(،كما%76.8)
بينفروقوجودتبينحينالدراسي(،فيالتراكمي،والمستوىالمعدلإلى)الجنس،تعزىالنفسيةالوحدة

المتدنية،المعدلاتلصالحالتراكميالمعدلالإناث،لصالح)الجنسإلىتعزىالخجلدرجاتمتوسطات
)الجنسإلىتعزىفروقوجودتبينفقدالانغلاقلمتغيربالنسبةأولى(،أماسنةطلبةلصالحالدراسيالمستوى

متوسطاتبينإحصائيادالةفروقتظهرلمحينالمتدنية(فيالمعدلاتلصالحالتراكميالإناث،والمعدللصالح
درجات الانغلاق تعزى لمتغير المستوى الدراسي،وفي ضوء ذلك تم طرح بعض التوصيات.

Investigating the relationship between psychological loneliness and both shyness and closeness
among students of Faculty of Education at Hebron University

Abstract
The study sought to reveal the relationship between the psychiatric unit and all the shame and
isolation among the students of the Faculty of Education at the University of Hebron and the
knowledge of the differences in the (gender, GPA, level of course), where the sample consisted of
(119) students from the Faculty of Education randomly by academic level, applied them three
measures: the unit scale of psychological preparation (Russell & Cutrona, 1984), and measurements
of shame and isolation of the setting (1992), and the study's results revealed the presence of
correlation positive between of the psychiatric unit and shame and isolation as it hit the correlation
coefficient Multiple (Multiple Correlation) (% 76.8), results also showed no significant differences
between the average marks psychiatric unit due to the (gender, GPA, and academic level), while
showing the existence of differences between the averages degrees of shame due to the (sex in favor
of females, the cumulative average for the rates of low-level course for students in first year), but for
variable closure has been shown that there were differences attributable to the (sex in favor of
females, and the accrual rate for low rates), while it did not show significant differences statistically
between the average marks of isolation due to the variable-level course, in the light that was put
forward some recommendations

الاجتماعيوالتكيفالشخصيالنموتعيقالتيالسلوكيةالأعراضمنمجموعةهناكللدراسة:النظريةالخلفية
السلوكياتخلالمنالأعراضهذهملاحظةويمكنالنفسية،بالوحدةوالشعوروالانغلاقالخجلمنهاللطالب

ثقتهتقلالأعراضهذهصاحبأن(Dawn&Sarah,2007)وسارةداونمنكلويؤكدالفرد،بهايقومالتي

300

mailto:farhwd@yahoo.com
mailto:jamalabumaraq@yahoo.com


التربيةــ صفي الدين الحليكلية......................................................مجلة العلوم الانسانية

فيالعيونالتقاءويتجنبخافت،بصوتويتحدثالأحيان،أغلبوصامتاًمتحفظةشخصيةذاويكونبنفسه،
وهيالعابرةالنفسيةهي:الوحدةأشكالثلاثةإلىالنفسية(الوحدة1998)الدسوقيالاجتماعية.وقسمالمواقف
الماضيفيطيبةاجتماعيةبعلاقاتالفرديتمتعوفيهاالتحوليةالنفسيةوالوحدةالوحدة،منزمنيةفتراتتتضمن
النفسيةالوحدةمثلاً،وأماكالطلاقالمستجدةالظروفلبعضنتيجةحديثاًالنفسيةبالوحدةيشعرولكنهالقريب،
حدادالاجتماعية.ويؤكدعلاقاتهعنبالرضاالفرديشعرولاطويلةزمنيةلفتراتتستمرالتيوهيالمزمنة

غيرسلوكياتلديهميكونماغالباًالنفسيةبالوحدةبالشعوريتصفونالذينالشبابأنإلى(1998)والسوالمه
(،1983)قشقوشمنكلأشارحينذلك،فيوغيروالعدوانيةوالخجلوالخوفوالغضبالقلقنحومرغوبة
النفسية،بالوحدةالشعورتكوينعلىتساعدالتيالعواملمنمجموعةإلى(2008)ومقدادي(،1989)وسليمان

والاجتماعية،الثانويةالحاجاتإشباعفيالنجاحوعدمالآخرين،معإيجابيةعلاقاتتكوينعلىالقدرةعدممنها
والشعوربالدونية،والإحساسالاجتماعي،التفاعلعلىالقدرةوعدموللآخرين،للذاتالخاطئالتقييمواستمرار

وعدمبالكسل،والإحساسواليأسوالكآبةللمستقبل،التشاؤميةوالنظرةالآخرين،واتجاهالذاتاتجاهبالنقص
أنإلى(1984)سلامةوتشيرشيء،كلفيالشكوكثرةوالغم،الهَّمومصاحبةالسليم،القراراتخاذعلىالقدرة

(1999)النبالنوهتحينفيبالوحدة،والشعوروالانغلاقالخجليولدالأسرةقبلمنالقبولوعدمالرفض
العمرمراحلفيالجنسينبينالتعاملوسوءالمؤلمة،الاجتماعيةالمواقفهيالنفسيةالوحدةأسبابأنإلى

العلاقاتشبكةفيخللحدوثنتيجةتنشأالنفسيةالوحدةأن("1998)السياقهذافيالدسوقيويؤكدالمختلفة،
(التطور1989الحميد)عبد".ويعتبركيفيةصورةأوكميةصورةفيذلككانسواءالفردلدىالاجتماعية

فيالإنسانيالتفاعلفطبيعةالأحيان،بعضفيالأمنوعدمالنفسيةبالوحدةللشعورمصدرًاالتكنولوجيوالتقدم
الأسرةدورأهميةمنقللمماالمجتمعأفرادبينالاجتماعيةالروابطأضعفالحديثالتكنولوجيالمجتمع
الاتصالفيمعقدةوسائطوانتشارالسويةالشخصيةبناءمقوماتمنكثيراًالفردوافقدنسقهاعلىوالقضاء

أسرته.ويبينوقيمعاداتتخالفقدقيماًيكتسبالفرديجعلمماوالانترنت،كالإعلامالآخرينمعالاجتماعي
يكونماوغالباالطفلعمرمنمبكرةمراحلفيطبيعيةبصورةيظهرعادةالخجلأن(Shaver,2001شيفير)
الوالدينيتبعاالتيالممارساتعنالناجمبالأمنالشعورعدموانالاجتماعية،التنشئةخلالمننشأمتعلماً

السلبيالذاتمفهوماكتسابوانبالخجل،علاقةلهاتكونقدولادتهمنذالشابلدىالظاهرةالبدنيةوالإعاقة
الشعورأن(Kim,2001كيم).ويرىخجولاًالفردتجعلالتيالأسبابمنهيالخجولينالوالدينومحاكاة
عمقهافيتتفاوتانفعاليةصبغةذيالشخصيةسماتمنسمةالخجليعتبرلهذابالخجل،مرتبطالنفسيةبالوحدة

واسعةظاهرةالخجلأنإلى((Zimbardo,1983زيمباردووتوصلآخر،إلىموقفومنآخرإلىشخصمن
يشعرونالأفرادبعضأنتبينوقدالأمريكي،المجتمعفيوالراشدينالجامعاتوطلابالمراهقينبينالانتشار
أوسلاندرويقرر،منهيعانونولابهيشعرونالآخروالبعضأساسية،مشكلةويعدمنه،ويعانونبالخجل،

(Auslander,2001)كماتعاطفاً،وأقلسلبيةوأكثرالخجلمنيعانونالنفسيةبالوحدةيتصفونالذينالطلبةأن
ونحوأنفسهمنحوسلبيةواتجاهاتهمتشاؤماً،أكثرالوحيدونالأفرادأن((Sarmat,2002سارماتأوضح

وريانديسيمنكليوصيبالزواج.ولهذاالتفكيرحالةفيالطلاقحدوثويتوقعونالآخرين،
(Deci&Ryan,2000)لاأنومنهافعالة،استراتيجياتخلالمنالأساسيةالاحتياجاتلتلبيةالسعيبمواصلة

تلبيةتحسينكيفيةتعلمالفردمساعدةعلىالتركيزأيضاولكنالنظريةالاستراتيجياتتغييرعلىفقطالتركيزيتم
الأول:أمور،ثلاثةخلالمنوالحياءالخجلبينالفرقإلى(1995النملة)الأساسية.ويشيرالنفسيةاحتياجاتهم

مبكروقتفيالإنسانحياةفيتظهرالتيالبسيطةالانفعالاتمنالخجليعتبرحيثللفردالانفعاليةالطبيعة
الخجلفيودورهاالإرادةمكوناتها،والثاني:أحدالخجليعتبرالتيالمركبةالانفعالاتأحدفيعتبرالحياءأماجدا،

فمنبالخجليتصفالإنسانكانبالحياء،فإذاأوبالخجلإماالإنساناتصاففيدوراًالإرادةتلعبوالحياء،حيث
فإنالحياءاكتسابإلىيسعىالإنسانكانإذاوكذلكالخجل،منالتخلصعلىقويةوبإرادةيعملأنالمفترض

طبيعةالثالث:هوالحياء،أماإلىيصلحتىمعينةوسلوكياتبأفعاليقومأنوبإرادتهمنهيتطلبذلك
للحياءالمثيرالموقفأخذأهميةللخجلالمفسرالإسلامهدىخلالمن(2002خوج)أوضحتالموقف،حيث

هنالكأنإلاالحياء،مواقفمنكثيرفيبالحياءالإنساناتصافأهميةعلىالإسلامتأكيدفمعالاعتبار،بعين
السعيأوالعلمطلبأوالحققولمواقفالإنسان،مثلعلىفيهاالحياءيسيطرلاأنيجبالتيالمواقفبعض
المعتبرالحدعنزيادةفيهمذمومحياءمحله؛لأنهفيليسحياءهفإنالإنساناستحىفإذاوغيرها،الرزقوراء

الحياءبأن(1991مبيض)أكدهماوهذاالخجل،يعنيأنهإلاالإسلامهديخلالمنالتوصلتمالذيوهوشرعاً
حمادةبينصاحبه.فيماشخصيةفيضعفعلىيدلوالذيالمذمومالخجلهوالباطلومجاملةالحققولمن

والمكوناليدين،وبرودةالوجهواحمرارالقلبكخفقانالإنفعاليأنها:المكونعلىالخجل(مكونات1999)
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السلوكيبالمكونيتعلقوفيماوالاتصال،الإقناعفيوصعوباتبالذات،زائدووعيللذات،مفرطانتباهالمعرفي
وضعفالحساسية،فيوالمتمثلللخجلالوجدانيالمكونفهوالأخيرالمكونأماللخجول،الظاهرالسلوكبنقص

معبالعزلةالفرديتميزوفيهالإنطوائيالاجتماعيمنها:الخجلللخجل(أشكالا2000ًفرحة)بالنفس.وقدمالثقة
معالنفسيةبالوحدةالشعورعنناتجقلقوهوالعصابيالاجتماعيالجماعة،والخجلمعبكفاءةالعملعلىالقدرة
أداءفيبعيوبيتميزالعامالآخرين،والخجلمعاجتماعيةعلاقاتتكوينفينفسيةصراعاتوجود

ويتعلقذاتية،أحداثحولينصبوهوالخاصالعامة،والخجلوالأماكنالجماعيةالجلساتفيالمهارات،ويظهر
منويزيدالاجتماعيةمهاراتهمنويخفضصاحبه،يقلقوهوالمزمنالشخصية،والخجلبالعلاقات

بزوالوتزولالخجلتقتضيمعينةاجتماعيةلمواقفالفرديتعرضوفيهالموقفيانطوائه،والخجل
مستحسنةغيركصفاتالسالبوالحساسية،والخجلكالهدوءمستحسنةكصفاتالموجبالموقف،والخجل

المزاجياجتماعياً،والخجلمقبولوبشكلإفراطدونأيالمتوازنكالعزلة،والخوف،والقلق،والخجلاجتماعياً
منالاجتماعية،وخجلالمواقفبتقويميرتبطوهوالاجتماعيالتقويميوتقلباته،والخجلبالمزاجيرتبطوهو

وغيرولفظي،وعاطفي،معرفي،جنسي،وخجلمتصنع،وخجلوهمي،وخجلوخجلحقيقي،الذات،وخجل
نظرياتضوءفيوتطورهوأسبابهالخجللظاهرةمفسرةاتجاهاتهناكأنإلى(1999النيال)لفظي.وأوضحت

شكلليأخذبذاتهالأناانشغالضوءفيالخجليفسرالذيالتحليليالاتجاهات،الاتجاههذهأهمومنلهمفسرة
للقلقالخجليعزوالذيالاجتماعيالتعلماتجاهوالعدوان،وأمابالعدائيةالخجولإتصافعنفضلاًالنرجسية،
ليكونويمتدبلالاجتماعية،المهاراتتعلمفرصةويمنعالانسحابي،السلوكمنأنماطاًيثيروالذيالاجتماعي

قبلمنالسلبيللتقويممفرطةالاجتماعي،وحساسيةالموقففيالفشلتوقعشكلفيتظهرمعرفيةعواقب
إلىالخجليرجعالذيالأسريالبيئيبالاتجاهيتعلقوفيماسلبياً،تقويماًالذاتلتقويممزمنوميلالآخرين
الخجليعزىوفيهالوراثيالاتجاهوأماسلبية،معاملةأساليبمنالوالدانيمارسهفيمامتمثلةأسريةبيئيةعوامل

إلى شق وراثي تكويني يستمر ملازماً لسلوك الطفل طوال حياته،فقد يجعله معرضا للمعاناة من الخجل المزمن.
النفسية،وهذهالمعاناةمنالكثيرتسببوالانغلاقالخجل(1996شراره)يعتبروتساؤلاتها:الدراسةمشكلة
الأثر،والطالبوضعيفالإنتاج،ضئيلالاجتماعيالسلوكتجعلدرجةإلىبصاحبهاوتستبدتتحكمالمعاناة

التغيراتمعوالتأقلمالتحدياتمواجهةفيعاليةنفسيةقدرةمنهتتطلبجديدةمواقفيومكليواجهالجامعي
ولتفسيرسوي،توافقتحقيقسبيلفيمعوقبمثابةوتكونالجديدةالجامعيةحياتهعلىتطرأالتيالبيئية

لديه،النفسيةالصحةوتحقيقمشكلاتهحلعلىولمساعدتهالسلوكيةوانحرافاتهالنفسيةاضطراباتهوتشخيص
الطالبشخصيةإلىتأثيرهايمتدكثيرة،واجتماعيةانفعاليةلتغيراتدراستهفترةأثناءالطالبيتعرضحيث

وتأكيدالاستقلال،إلىالحاجةمثل:الأساسيةالنفسيةالحاجاتبعضوهناكبلالجديدة،بيئتهمعتكيفهومدى
منلعديدسبباًيكونقدوملائمسويجامعيمناخفيإشباعهاالطالبيستطعلمإذاالحاجاتوهذهالخ،الذات..

أنإلى(1994)زهرانوينوهوالانطواء،والانغلاقوبالخجلالنفسيةبالوحدةوالشعورالنفسيةالصراعات
العطاء،علىالفردقدرةتقييمعلىعكسياًتأثيراًلهيكونممامنفرداًبكونهلشعورهألمعنهينتجبالوحدةالشعور

علىالتغلبواجبوعليهبالوحدة،والشعوروالخجلوالتراخيالتكاسلإلىوميلهبنفسهالثقةوفقدهالسعادةوعدم
مععلاقاتهكافةفيسويغيرسلوكاًيسلكوتجعلهالخجلعندهتولدوتعاملاتانفعالاتمنالطالبيعتريما

الطالبخبراتجراءمنوالانطواءالخجلعلىالنفسيةبالوحدةالشعوريؤثرحدأيإلىالآخرين،ولمعرفة
علىوبناءًوالانطواء،الخجلمنبكلالنفسيةبالوحدةالشعورعلاقةبفحصتقومالدراسةفإنوعليهالسابقة،

لدىوالانغلاقالخجلمنوكلالنفسيةبالوحدةالشعوربينالعلاقةماوهي"الحاليةالدراسةمشكلةنشأتذلك
؟".طلبة كلية التربية بجامعة الخليل

وتمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤالين التاليين:
والانغلاقالخجلدرجاتومتوسطاتالنفسيةالوحدةدرجاتمتوسطاتمنكلبينعلاقةهناكهل.1

لدى طلبة كلية التربية في جامعة الخليل؟
المتغيراتمنكلباختلافوالانغلاقوالخجلالنفسيةالوحدةمنكلدرجاتمتوسطاتتختلفهل.2

كليةطلبةلدىالدراسي(المستوىالتراكمي،المعدل)الجنس،والأكاديميةوالشخصيةالديموغرافية
التربية  في جامعة الخليل؟

التالية:سعت هذه الدراسة إلى التحقق من الأهداف:أهداف الدراسة
فيالتربيةكليةطلبةلدىوالانغلاقالخجلمنوكلالنفسيةالوحدةبينالعلاقةطبيعةعنالكشف(1

جامعة الخليل.
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:المتغيراتمنكلباختلافوالانغلاقوالخجلالنفسيةالوحدةمتوسطاتفيالفروقعلىالتعرف(2
)الجنس،المعدل التراكمي،المستوى الدراسي(.

في:تكمن أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية:أهمية الدراسة
لدىالشخصيةسماتببعضتتعلقالتيالانغلاق(الخجل،النفسية،)الوحدةالنفسيةمتغيراتهااختيار-1

طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الخليل.
النفسيةبالوحدةوالشعورالخجلمنكلمجالفيالجامعيةالمرحلةفيالسيكولوجيالتراثإلىتضيف-2

والانغلاق.
النفسيةبالوحدةالشعورمستوىمنالتخفيفعلىتعملالتيوالتوصياتالمقترحاتبعضتقديم-3

والخجل والانغلاق لدى طلبة كلية التربية في الجامعة.
توفير بعض المعلومات عن طبيعة كل من الخجل والشعور بالوحدة النفسية والانغلاق.-4
الحياةفيسارةغيرخبراتمنيصاحبهاوماالدراسةبمتغيراتالتربيةكليةوطالباتطلابتبصير-5

الجامعية خاصة وفي التفاعل الاجتماعي عامة.
والانغلاق،ومنالخجلمنبكلوعلاقتهاالنفسيةبالوحدةالشعورإظهارعلىالدراسةهذهنتائجتساعد-6

ثم توجيه الطلبة ليتمكنوا من ممارسة حياتهم الجامعية بشكل سوي.
الجامعية،المرحلةطلبةعلىوبخاصةالفلسطينيةالبيئةفيتجرىأنهاالدراسةهذهأهميةمنتزيد-7

والتي تحظى بعناية ورعاية كبيرة من قبل المجتمع.
تعريف المصطلحات:

:loneliness)النفسية)الوحدة
وتدنىالآخرين،عنالابتعادنحوبالميلالفردشعورتعكسذاتيةأنها"خبرة(1999درويش)وأبوالشرعةعرفها

تحدثالتيوالاضطرابالمعاناة"حالةأنهاعلى(1992)سليمانعرفهاكماالمتبادلة"،الاجتماعيةالعلاقات
Idealالمثالية)الفردذاتبينملحوظبتباينمصحوبةحالةوهىبالآخرين،الإنسانيةعلاقاتهفيللفرد self)
Real)الواقعيةوذاته self)الوحدة(2008)علوانعرفتالتعريفهذامنوقريباالاجتماعية"،علاقاتهفي

يترتبممابهألمتأزمةأوموقفنتيجةالآخرين،عنببعدهالفردإحساسمنتنشأنفسيةحالةأنها"النفسية
مجموعأنها:علىإجرائياالنفسيةالوحدةوتعرف،بالإهمال"وشعورالأصدقاء،وقلةوانسحابعزلهعليها

الدرجات التي يحصل عليها الطالب بعد إجابته على فقرات المقياس المستخدم في هذه الدراسة.
المواقفمنالفرديخشىعندماالخوفيصاحبهاانفعالية"حالةأنه(1985البهي)عرفه(:Shyness)الخجل

الفرد،قدرةفيتتدخلالتيوالمشاعرالاتجاهاتمنمتآلفة"مجموعةأنه(1989)السمادونىوعرفهالمحيطة"،
الراحةبعدمالشعورأنه"(Ziller,1985)زيلروعرفهالاجتماعية"،والمواقفبالساخرينانفعاليايتأثروتجعله

لاالتيالطارئة،التفاعلاتعنالناتجةالاجتماعيالقلقمنحالةفهوبهم،الاتصالوغيابالآخرين،وجودفي
إلىميلأنه"علىانهعلىالدراسةهذهفيالخجلللفرد"،ويعرفالاجتماعيةالصورةيهددحدثفيهايوجد
إجرائياالخجلويعرفمناسبة"،غيربصورةالاجتماعيةالمواقففيالمشاركةمعالاجتماعيالتفاعلتجنب

على فقرات المقياس المستخدم في هذه الدراسة.: الدرجة التي يحصل عليها الطالب بعد إجابتهعلى انه
ماديةمستجداتمنحولهماإلىالفردالتفاتبعدم"الانغلاق(1992)مانعبنعرفَّ(Closenessالانغلاق:)

منفتزيدوالتقادمبالثباتتتسموخبرتهالفردعالميجعلممّافاحصة،وموضوعيةإيجابيةبنظرةمعنويةأو
التيالدرجةانه:علىاجرائياًالانغلاقويعرفجديد"،منحولهمامعتجاوبهوعدمالخبرةتلكعلىانغلاقه

يحصل عليها الطالب بعد إجابته على فقرات المقياس المستخدم في هذه الدراسة.
عينةلدىوالانغلاقالخجلمنوكلالنفسيةالوحدةبينالعلاقةمعرفةعلىالدراسةهذهاقتصرتالدراسة:حدود

المقاييسعلىاقتصرتكما،2009/2010الأكاديميالعاممنفلسطينالخليل/بجامعةالتربيةكليةطلبةمن
ومقياسالخجلمقياسوكذلك(،1988وخضر)الشناويإعدادمنالنفسيةالوحدةمقياسوهي:المستخدمة

(.1992مانع)ابنالمغايرةمقياسمنمقتبسانفرعيانمقياسانوهماالانغلاق
مرموقةمكانهاحتلتالتيالهامةالموضوعاتمنوالانغلاقوالخجلالنفسيةالوحدةتعدالسابقة:الدراسات

:ومنهمالمتغيراتهذهبدراسةالباحثينشغلالذي،الأمروالاجتماعيةوالتربويةالنفسيةالدراساتفيوهامة
الخجلبينالعلاقةاستكشافمنهاالهدفكانوالتي(Laura&David,2009)ودافيدلورامنكلدراسة

(من52)الدراسةعينةتكونتحيث،النفسيةالأمراضفيالمساهمةالعواملمنمتنوعةومجموعةوالانطواء
الطعام،اضطراباتوتشخيصليونغ،الخجلاستبيانعليهنوطبقالأكل،اضطراباتمنيعانيناللواتيالإناث
المتعددالانحدارتحليلويشيرالطعام،تناولحولفقطالخجلوليسالخجل،منعاليةمستوياتالنتائجوبينت
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التجاربمنالخجلفيالدرجاتمجموعمنكبيراقدراأنالتنبؤ(كشف)متغيراتالأخرىوالمتغيراتللخجل
درجاتفيالتباينإلىهامةولكنهاصغيرةكميةساهمتكماالأكل،اضطرابوأمراضالأمومةللرعايةالسلبية

الانطواء.
بالوحدةوالشعورالخجلبينالنفسيةالفروقمعرفةمنهاالهدفكانالتي(Stephen,2009)استفندراسةوفي

عنالتعبيريتمكيفوبيانمشاركاً،(158)الدراسةعينةكانتحيث،النفسيةالصحةعلىوالانعكاساتالنفسية
المعاييرالنتائجوبينتمفيدة،متعمقةنظرةتوفيرمعظاهرياالنفسيةبالوحدةوالشعورالخجلبينالنفسيةالفروق

مقداديلعلاجهم.وهدَفالتوجيهيةالمبادئوتقديمالنفسية،بالوحدةوالشعورالخجلبينللتمييزوضعهاتمالتي
البكالوريوسطلبةمنوطالبةطالباً(510)منعينةلدىالاكتئاب،النفسيةالوحدةبينالعلاقةمعرفة(2008)

،عشوائياًاختيارهمتمالذكور،من(198)الإناثمن(312)منهمالبيتآلجامعةفيالتربويةالعلومكليةفي
اقترانعنالنتائجوأسفرتللاكتئاببيكوقائمةالنفسية،بالوحدةالشعورمقياسطبقالدراسةأهدافولتحقيق

المكتئبينمجموعةلدىأعلىبالوحدةالشعورمستوىالنفسية،بالوحدةالشعورفيبالزيادةالاكتئابفيالزيادة
الذكور والإناث.مقارنة بمجموعة غير مكتئبين، لا يوجد اختلاف في الشعور بالوحدة النفسية بين

حولالأوليةالبياناتتوفيردراسةمنهاالغرضكان(Dawn&Sarah,2007)وسارةداونمنكلدراسةوفي
المعاملة،حيثوسوءالنفسيالاكتئابأعراضمنبكلعلاقاتهافيوالنظربالوحدة،والشعورالخجلبحوث
والشعورالخجلتقييمجداولواستخدمتوالخاص،العامالقطاعينمن(مشاركا280)منالدراسةعينةتألفت

الاكتئابأعراضأنالنتائجوأظهرتالنفسي(،)التاريخالطفولةمرحلةفيالمعاملةوسوء،والاكتئاببالوحدة
المعاملةسوءأهميةعلىالضوءتسلطالنتائجوهذهبالوحدة،والشعورالخجلمنكلمعطرديةعلاقةلهاكانت

(Nicpon,2007نكبون)دراسةوالخجل.هدفتبالوحدةالشعورمنوكلالذاتيةالعواطفبينالعلاقةفيالنفسية
الدراسةوأجريتالعلمية،والمثابرةالحياةترتيباتالاجتماعي،الدعمالنفسية،الوحدةعلاقة:علىالتعرفإلى

علىسلبيةبطريقةانعكسالاجتماعيالدعمأنالدراسةنتائجوأوضحتجامعية،وطالبةطالبا(410على)
النفسية،الوحدةمنالقليلأنالدراسةنتائجبينتكذلكالعلمية،المثابرةقراراتعلىايجابيةوبطريقةالعزلة،
المثابرةقراراتعلىإيجابيةوبطريقةالعزلة،علىسلبيةبطريقةانعكسالاجتماعيالدعممنوالمزيد

انفعالاأظهرالاجتماعيالدعممنوالمزيدالنفسيةالوحدةمنالقليلأنالدراسةنتائجأوضحتالعلمية،كذلك
قبلماأطفالمنعينةلدىاللغويوالنموالخجلبينالعلاقةبدراسة(2006)باداودالطالبات.وقامتلدىايجابيا

غير(56و)خجولين(52)وطفلةطفلا(108من)مكونةعينةمستخدمةالسعودية،العربيةالمملكةفيالمدرسة
تقديرثمومنالأطفالعندالخجلصفةبتحديدالباحثةقامتالصف،معلمةبواسطةالعينةخجولين،اختيرت

استخدمتاللغويالنموالأطفال،ولقياسخجللتقييمالوالدينوقائمةالمعلمةقائمةمنكلباستخدامالخجلدرجة
Peabodyلإختبارالعربي)النموذجالصوريةالمفرداتاختبار Picture Vocabulary Testالمنتظم(والقياس

مفرداتعلىحصلواالخجولينالأطفالأنالنتائجوأظهرتالكلام،سلوكومراقبةالأطفال،لكلامبالتسجيل
علىالوحيدالمؤثرهوالأطفالخجلأنأيضاالنتائج،وأظهرتحديثاًأقلوهماللفظي،الاختبارفيأقللفظية

المواقففيالكلاميسلوكهمتوقعتالتيهيالأطفالعندالخجلدرجةوانالحر،اللعبأثناءالكلاميسلوكهم
بشكلالاجتماعيةالمواقففييتكلمأنعلىيساعدهلمالخجولللطفلالعالياللفظيالمحصولوانالاجتماعية،

أطفاللدىالذاتبمفهوموعلاقتهاالنفسيةالوحدةدراسة(2005)جودةالخجولين.تناولتغيرالأطفالمنأفضل
منهمغزةبمحافظةالابتدائيالسادسالصففييدرسونوتلميذةتلميذاً(360من)العينةوتألفتغزة،قطاع

نتائجوأوضحتالباحثة،إعدادمنالنفسيةالوحدةمقياسالعينةأفرادعلىوطبقتطالبة،(194طالباً،و)(166)
التلاميذأنالدراسةأوضحتكماالذات،ومفهومالنفسيةالوحدةبينسالبةارتباطيةعلاقةوجودعنالدراسة
النفسيةالوحدةحولبدراسة(2005)الشيبىبالإناث.وقامتمقارنةالنفسيةبالوحدةإحساساأكثرالذكور

المستوىالتخصص/)العمر/منكلأثرمعرفةأريكسون،وكذلكلنظريةوفقاالشخصيةبسماتوعلاقتها
وجودعنالدراسةوأسفرتطالبة.(200)بلغتالمكرمةبمكةالقرىأمجامعةطالباتمنعينةلدىالدراسي(

الإحساسبالاستقلال،الإحساسبالثقة،)الإحساسالشخصيةوسماتالنفسيةالوحدةبينسالبةارتباطيةعلاقة
عنالدراسةأسفرتبالتدفق(،كماوالإحساسبالألفة،الإحساسبالهوية،الإحساسبالإنجاز،الإحساسبالمبادرة،

الكليةلصالحوالتخصصالدراسيالمستوىفيالنفسيةبالوحدةالشعوردرجةفيإحصائيةدالةفروقوجود
بينكوسيطالنفسيةالاحتياجاتبدراسة(Mallinckrodt&Wei,2005)ويومالينكوردتمنكلالأدبية.قام

32)%والإناث(من68)%(،299من)الدراسةعينةتكونتحيثالنفسية،بالوحدةوالشعوروالاكتئابالخجل
الهيكليةالنماذجتحليلمننتائجومنايوا،بولايةالأوسطالغربجامعةفيالجامعيينالطلابمنالذكور(من
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الخجلبينالعلاقةفيالارتياححالةتطورعلىجزئياتعملالنفسيةالأساسيةالاحتياجاتأنإلىتشيرالتي
الاحتياجاتكفايةعدمتفسرهالنفسيةبالوحدةوالشعورالخجلفيالتباينمن(74%)وان،بالوحدةوالشعور

النفسية وارتياحها.
منعينةلدىالوالديةالمعاملةوأساليبالنفسيةبالوحدةالشعورمنبكلوعلاقتهالخجل(2002)خوجودرست
الأدواتعليهنوطبقتطالبة،(484الدراسة)عينةواشتملتالمكرمة،مكةبمدينةالمتوسطةالمرحلةطالبات
الوالديةالمعاملةأساليب،ومقياس1998للدسوقي))النفسيةبالوحدةالشعورللدريني،ومقياسالخجلمقياسالتالية:

والشعورالخجلبينإحصائيةدلالةذاتموجبةارتباطيةعلاقةوجودالدراسةنتائجوبينت،1997للنفيعي))
بالوحدةوالشعوروللأمللأبالعقابيالأسلوببينإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجدالنفسية،ولابالوحدة
وجودالنتائجبينتأخرىزاويةومنالنفسية،بالوحدةوالشعورللأبالحبسحبأسلوببينوأيضاالنفسية،

مقياسعلىفروقتوجدولاالعمر،لمتغيرترجعالخجلمقياسعلىالدرجاتفيإحصائيةدلالةذاتفروق
أطفالبينالخجلحول(Crozier,1995كروزير)دراسةالعمر.وفيلمتغيرترجعالنفسيةبالوحدةالشعور
المرحلةأطفالأنالنتائجوبينتمشاركاً،(37من)الدراسةعينةتكونتحيثوالمراهقين،الابتدائيةالمرحلة
عنمنهومعاناةالنفسيةوبالوحدةبالخجلشعوراًأكثرالمراهقينوأنالمراهقين،منخجلاًأقلالابتدائية

شعوراًأكثروبالتاليالآخرين،أمامذواتهمإظهارمنبالخجلشعوراًأكثركانواسنوات(8سن)الأطفال،وان
(Kanekar&Kamath,1993كاماث)وكانيكارمنكلسناً.ودرسالأكبرأوالأصغرالآخرينعندبالذات

الشخصيةفيالجنسيةالفروقلمعرفةالذات؛وذلكوتقديرالخجلمنبكلوعلاقتهالنفسيةبالوحدةالشعور
(50قوامها)عينةالباحثاناستخدموقدالذات،واحترامالنفسية،والخجلبالوحدةالشعورحدوثلتوقعالمستعدة

ارتباطوجودإلىالنتائجتوصلتبومباي،جامعةفييدرسونالذينالكلياتطلابمنطالبة(50و)طالب
الشعورارتباطوكذلكالعينة،أفرادالجامعةوطالباتطلابلدىللذاتالسلبيبالتقديرإيجابياًبالخجلالشعور
لهذهوالثقافةللمواقفتأثيراتتوجدلمللذات،كماالمرتفعالإيجابيبالتقديرسلبياًالنفسيةبالوحدةالمرتفع

استفادفقدالسابقةالدراساتعلىالمتغيرات.وتعقيباًتلكفيالجنسينفيفروقالنتائجتظهرولمالمتغيرات،
)فيدراسةيجدلمأنهإلاالتربويالأدبإلىإضافةالطريقةأوالأدواتأوالمنهجيةحيثمنسواءالباحث
بمتغيراتعلاقةلهافرعيةنتائجهناكوإنماالحاليةالدراسةفيالموجودةالمتغيراتتناولتالعلم(حدود

الباحثينمعظمأنعلماًالمعرفة،منشعاعاًتضفيلعلهاالدراسةهذهبإجراءللقيامالباحثدفعمماالدراسة،
سماتالاكتئاب،الذات،مفهومالذات،تقديرمثلأخرى،متغيراتمعتناولوهاالنفسيةالوحدةدرسواالذين

أوالشخصيةالسماتمعالخجلومتغيرالاجتماعيةالتنشئةالاجتماعية،المساندةالحياة،عنالرضاالشخصية،
الفروق بين الجنسين.

الدراسيالعاممنالثانيالدراسيالفصلفيالتربيةكليةطلبةمنالدراسةمجتمعيتألف:الدراسةوعينةمجتمع
استخداموتم،التسجيلكشوفعلىبالاعتمادوذلكوطالبةطالبا(1188)عددهمالبالغ(2009/2010)الجامعي

وتمثلالدراسي،المستوىمتغيرعلىبناءًالطبقيةالعشوائيةبالطريقةاختيرتوطالبةطالباً(119)قوامهاعينة
لمتغيراتهاتبعاًالدراسةعينةتوزيعيبين(1)رقموالجدولالدراسة،مجتمعمن%(10)نسبتهماالدراسةعينة

المستقلة.
الدراسةموضعالمتغيراتحسبالعينةخصائصيوضح(1)رقمالجدول

النسبةالعددالمتغيرات
المئوية

47%56ذكرالجنس
53%63أنثى

المعدل التراكمي

30%8536منأعلى
منوأقل70منأعلى

85
53%44.5

25.5%7030منأقل

المستوى
الدراسي

30%36أولى
25.5%30ثانية
23.5%28ثالثة
21%25رابعة
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من(47)%نسبتهماالذكورشكلحينفيالإناثمنكانواالطلبةمن(53)%أن(1)رقمالجدولمنيتضح
(80-70)بينماتتراوحالتيالمعدلاتأصحابالطلبةشكلفقدالتراكميبالمعدليتعلقفيماأماالعينة،إجمالي
متقاربة.النسبفنالدراسيبالمستوىيتعلقفيماوأخيرا(،44.5بلغت)%حيثالأعلىالنسبة
ً:الإحصائيةوالمعالجاتالدراسةمنهج لحسابتارة؛الوصفيالمنهجاستخدمالدراسة،أسئلةمعانسجاما

بينالفروقلتحديدأخرى؛تارةالأحاديالتحليليوالمنهجالمئوية،والنسبالمعياريةوالانحرافاتالمتوسطات
لمتغيرين(t-Test)اختبار"ت"استخدامطريقعنوذلكالمتغيرات؛علىالعينةطلبةدرجاتمتوسطات

One)"ف"مستقلين،واختبار Way ANOVAالمتعددالارتباطمعاملمستقلين،وتحليلمتغيرينمن(لأكثر
(Multiple Correlation،)هذاعندإحصائيةدلالةأظهرماإذاحتى(فأحسن،0.05)الدلالةمستوىواعتمد

برنامجباستخداموذلكالدلالة،مكانلتحديد"شيفيه"اختبارباستخداماللاحقالتباينتحليلاستخدمالمستوى،
(SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالرزم

أدوات الدراسة:
:النفسيةالوحدةمقياس(1

وخضرالشناويالسعوديةالبيئةعلىوقننهّ(،Russell&Cutrona,1984)وكترونارسلالمقياسهذاأعد
تحملالإيجابية،والفقراتسلبيالآخروالنصفإيجابي،نصفهاعبارة(20من)المقياس(،ويتألف1988)

(1,4,5,6,9,10,15,16,19,20)الأرقامتحملالسلبيةالفقراتبينما(،2,3,7,8,11,12,13,14,17,18الأرقام)
)الرباعيللتدرجوفقاًعبارةكلعلىيجيبفالمفحوصالرباعي،ليكرتلمقياسوفقاًالمقياستصحيح،وتم
العباراتعلىيجيبالذيأنيعنىوهذاالتوالي.على(1,2,3,4)التاليةللأوزانطبقاً(غالباأحياناً،نادراً،أبداً،

وعلىدرجتين،يأخذكلمة)نادراً(،وعلىواحدة،درجةيأخذ)أبداً(،كلمةعلىالمفحوصينمنالايجابية
الدرجاتتعكسالسلبيةالعباراتوفيدرجات.أربعيأخذكلمة)غالباً(وعلىدرجات،ثلاثيأخذكلمة)أحياناً(،

.(20)الدنياوالدرجة(80)هيالعلياالدرجةأنإلىيشيروهذا(1,2,3,4)فتصبح
مقياسمنمقتبسانفرعيانمقياسانوهما(،1992)مانعابنالمقياسهذاأعدوالانغلاق:الخجلمقياس(2

فقرات(4)منيتكونالانغلاقومقياسفقرات(4من)يتكونالخجلمقياسفقرات،(8)منويتكونان،المغايرة
(5كبير)حدإلىوموافقدرجات،(6)لهاويعطىتماما،موافقأوزان،ستةحسبالمقياسينوعباراتأيضا،

كبيرحدإلىموافقوغيردرجات،(3ما)حدإلىموافقغيردرجات،(4)ماحدإلىموافقدرجات،
)درجتان(، وغير موافق على الإطلاق) درجة واحدة(، وهذا يعني أن الدرجة العليا لكل من مقياس الخجل

درجات.(4الدنيا)والدرجة(24والانغلاق)
أدواتتطبيقتمالحاليةالدراسةفيالمستخدمةالمقاييسوثباتصدقمنوالتحققللتأكدالمقاييس:ثباتوصدق

عددهمبلغالنفس،وعلمالتربيةفيالبحثمناهجمساقيدرسونالتربيةكليةطلبةمندراسيةشعبةعلىالدراسة
ارتباطخلالمنالداخليللاتساقبيرسونارتباطمعاملاستخراجوتمالأصلية،العينةخارجوطالبةطالبا(34)

(،0.79)النفسيةالوحدةمقياسفيالارتباطمعاملاتتراوحتحيثمقياس،لكلالكليةالدرجةمعالفقراتجميع
هذهجميعأنإلىذلكويشير(0.80)الانغلاقلمقياسالارتباطمعاملكانحينفي(،0.72)الخجلومقياس

الارتباطات دالة إحصائيا.
النفسيةالوحدةمقياسبينبيرسونارتباطمعاملبحسابوذلكالخارجيالصدقباستخدامالصدقحسابتمكما

الخجلمقياسمعالمستخدمالخجلمقياسوكذلك(،1998الدسوقي)أعدهالذيالنفسيةالوحدةومقياسالمستخدم
مقياسيبينالارتباطدرجةبأنوتبينالاستطلاعيةالعينةنفسعلىخارجيكمحك(1999حبيب)أعدهالذي

.الدراسةلإجراءوتصلحانعاليتينالقيمتين(وكلتا0.69)بلغالخجلومقياسي(0.76)النفسيةالوحدة
الجدولفيموضحهوكماكرونباخألفامعاملاستخراجطريقعنحسابهتمفقدالثباتبحسابيتعلقوفيما
التالي:

الانغلاقومقياسالخجلومقياسالنفسيةالوحدةلمقياسالثباتمعاملاتمصفوفةيوضح(2)رقمالجدول
حسب معادلة الثبات كرونباخ ألفا

قيمة ألفاالمقاييس
0.81مقياس الوحدة النفسية

0.71مقياس الخجل
0.75مقياس الانغلاق
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الخجلبعدأما(،0.81بلغت)قدالنفسيةالوحدةلبعدالثباتقيمةأن(2)رقمالجدولفيالواردةالمعطياتتشير
(.0.75الانغلاق)لبعدألفاقيمةبلغت(،وأخيرا0.71بلغت)فقد

كل من متوسطات درجات الوحدة النفسية ومتوسطاتهل هناك علاقة بيننتائج السؤال الأول والذي ينص على :
درجات الخجل والانغلاق لدى طلبة كلية التربية في جامعة الخليل؟

Multiple)المتعددالارتباطاستخدامتموالانغلاقالخجلمنوكلالنفسيةالوحدةبينالعلاقةولمعرفة
Correlation(3رقم)الجدولفيكماالثلاثةالمتغيراتبينبيرسونارتباطمعاملاتكانت(حيث:

النفسية،الخجل،والانغلاق()الوحدةالمتغيراتبينبيرسونارتباطمعاملاتيوضح(3)رقمالجدول
معامل ارتباط بيرسون بينهماالمتغيرين

0.72الوحدة النفسية والخجل
0.78الخجل والانغلاق

0.73الوحدة النفسية والانغلاق
جهةمنمعاً()مجتمعينوالانغلاقوالخجلجهةمنالنفسيةالوحدةبينالمتعددالارتباطمعاملحسابوتم

منيزيدواحدمتغيرفيالمتغيريناندماجأنيعنيوهذا%(،76.8)المتعددالارتباطمعاملبلغحيثثانية،
النفسيةالوحدةدرجاتمؤشراتارتفعتكلماأيايجابيةالعلاقةهذهوانالمتغيرات،بينالارتباطيةالعلاقة

زادت درجات ومؤشرات كل من الخجل والانغلاق والعكس صحيح.
والانغلاقوالخجلالنفسيةالوحدةمنكلدرجاتمتوسطاتتختلفهل:علىينصوالذيالثانيالسؤالنتائج

الدراسي(المستوىالتراكمي،المعدل)الجنس،والأكاديميةوالشخصيةالديموغرافيةالمتغيراتمنكلباختلاف
لدى طلبة كلية التربية  في جامعة الخليل؟

التابعةالمتغيراتفيالفروقلبيان(t-Test)"ت"اختباراستخدامتمالجنس:متغيرمعالتابعةالمتغيرات:أولا
الثلاثة والجنس ، والجدول التالي يوضح ذلك:

فيللفروق(t.Test)تاختبارونتائجالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيوضح(4)رقمالجدول
متوسطات درجات كل من الوحدة النفسية والخجل والانغلاق لدى طلبة كلية التربية  بجامعة الخليل تعزى إلى

الجنس

المتغير
الوسطالعددالجنسالتابع

الحسابي
الانحراف
المعياري

درجات
الحرية

قيمة "
ت"

المحسوبة

قيمة
"ت"

الجدولية
الوحدة
النفسية

563.120.83551.79ذكور

1.98

633.370.6962إناث

563.320.54554.41ذكورالخجل 633.890.8162إناث

563.160.75552.92ذكورالانغلاق 633.550.6962إناث
قيمةمنأقل(1.79)النفسيةالوحدةلمتغيرالمحسوبة"ت"قيمةأن(4)رقمالجدولفيالواردةالبياناتتشير
حينفي،الجنسإلىتعزىالنفسيةالوحدةدرجاتمتوسطاتبينفروقوجودعدميعنيوهذاالجدولية،"ت"
بينفروقوجوديعنيوهذاالجدولية،"ت"قيمةمنأكبر(4.41)الخجللمتغيرالمحسوبة"ت"قيمةكانت

الحسابيالوسطمناكبر(3.89)للإناثالحسابيالوسطأنوبماالجنس،إلىتعزىالخجلدرجاتمتوسطات
لمتغيرالمحسوبة"ت"قيمةأنأيضاالجدولالإناث،ويبينلصالحالفروقأنيعني(3.32)البالغللذكور

تعزىالانغلاقدرجاتمتوسطاتبينفروقوجوديعنيوهذاالجدولية،"ت"قيمةمنأكبر(2.92الانغلاق)
أنيعني(3.16)البالغللذكورالحسابيالوسطمناكبر(3.55)للإناثالحسابيالوسطأنوبماالجنس،إلى

الفروق لصالح الإناث .
ثانيا: المتغيرات التابعة مع متغير المعدل التراكمي :

One)الأحاديالتباينتحليلاختباراستخدامتم Way ANOVA)الثلاثةالتابعةالمتغيراتفيالفروقلبيان
والمعدل التراكمي ، والجدول التالي يوضح ذلك:

One)الأحاديالتباينتحليلاختبارنتائجيوضح(5)رقمالجدول Way ANOVA)فيالفروقلبيان
متوسطات درجات كل من الوحدة النفسية والخجل والانغلاق لدى طلبة كلية التربية  بجامعة الخليل تعزى إلى

المعدل التراكمي
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مجموعمصدر التباينالمتغير التابع
المربعات

درجات
الحرية

متوسط
المربعات

قيمة"ف"
المحسوبة

قيمة"ف"
الجدولية

الوحدة النفسية

2.69821.349بين المجموعات

2.274

3.07

داخل
68.7991160.593المجموعات

71.497118المجموع

الخجل

15.0227.51بين المجموعات

6.150 داخل
141.591161.22المجموعات

156.61118المجموع

الانغلاق

10.7725.385بين المجموعات

3.662 داخل
170.741161.47المجموعات

181.51118المجموع
قيمةمنأقل(2.274)النفسيةالوحدةلمتغيرالمحسوبة"ف"قيمةأن(5)رقمالجدولفيالواردةالبياناتتشير
التراكمي،المعدلإلىتعزىالنفسيةالوحدةدرجاتمتوسطاتبينفروقوجودعدميعنيوهذاالجدولية،"ف"

وجوديعنيوهذاالجدولية،"ف"قيمةمنأكبر(6.150)الخجللمتغيرالمحسوبة"ف"قيمةكانتحينفي
لمتغيرالمحسوبة"ف"قيمةأنوأيضاالتراكمي،المعدلإلىتعزىالخجلدرجاتمتوسطاتبينفروق

تعزىالانغلاقدرجاتمتوسطاتبينفروقوجوديعنيوهذاالجدولية،"ف"قيمةمنأكبر(3.662الانغلاق)
إلى المعدل التراكمي.

(:6رقم)الجدولمنواضحهوكماوذلكشيفيهاختبارنتائجاستخراجتمالفروقمصدرولمعرفة
والانغلاقالخجلكلدرجاتمتوسطاتفيللفروقالثنائيةللمقارناتشيفيهاختبارنتائجيوضح(6)رقمالجدول

لدى طلبة كلية التربية  بجامعة الخليل تعزى إلى المعدل التراكمي
المتغير
أعلىالوسط الحسابيالمعدل التراكميالتابع

85من
70منأعلى
85منوأقل

أقل من
70

الخجل

853.05منأعلى
منوأقل70منأعلى

853.15

703.970.0870.092منأقل

الانغلاق

852.97منأعلى
منوأقل70منأعلى

853.42

703.510.079منأقل
المعدلاتأصحابالطلبةدرجاتمتوسطاتمابينكانتالفروقأن(6)رقمالجدولفيشيفيهاختبارنتائجتشير

المعدلاتأصحابالطلبةولصالحأخرىجهةمنالمتوسطةالمعدلاتأصحابوالطلبةجهةمنالمنخفضة
الحسابيةالمتوسطاتيوضحالتاليوالجدولغيرهم،منأكثروالانغلاقبالخجليشعرونكانواحيثالمتدنية،

والانحرافات المعيارية للمعدل التراكمي.
الوحدةمنكلدرجاتمتوسطاتفيالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيوضح(7)رقمالجدول

النفسية والخجل والانغلاق لدى طلبة كلية التربية  بجامعة الخليل تعزى إلى المعدل التراكمي
الوسطالعددالمعدل التراكميالمتغير التابع

الحسابي
الانحراف
المعياري

85362.090.66منأعلىالوحدة النفسية
85532.170.56منوأقل70منأعلى

70303.150.37منأقل
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85363.050.12منأعلىالخجل
85533.150.87منوأقل70منأعلى

70303.970.49منأقل
85362.970.67منأعلىالانغلاق

85533.420.25منوأقل70منأعلى
70303.510.18منأقل

ثالثا: المتغيرات التابعة مع متغير المستوى الدراسي :
One)الأحاديالتباينتحليلاختباراستخدامتم Way ANOVA)الثلاثةالتابعةالمتغيراتفيالفروقلبيان

والمستوى الدراسي، والجدول التالي يوضح ذلك:
One)الأحاديالتباينتحليلاختبارنتائجيوضح(8)رقمالجدول Way ANOVA)فيالفروقلبيان

متوسطات درجات كل من الوحدة النفسية والخجل والانغلاق لدى طلبة كلية التربية بجامعة الخليل تعزى إلى
المستوى الدراسي

مجموعمصدر التباينالمتغير التابع
المربعات

درجات
الحرية

متوسط
المربعات

قيمة"ف"
المحسوبة

قيمة"ف"
الجدولية

الوحدة النفسية

6.25132.08بين المجموعات

2.44

2.68

داخل
98.631150.85المجموعات

104.881118المجموع

الخجل

9.3533.116بين المجموعات

3.08 داخل
116.921151.01المجموعات

126.27118المجموع

الانغلاق

4.60731.53بين المجموعات

1.33 داخل
132.041151.148المجموعات

136.647118المجموع
قيمةمنأقل(2.44)النفسيةالوحدةلمتغيرالمحسوبة"ف"قيمةأن(8)رقمالجدولفيالواردةالبياناتتشير
الدراسي،المستوىإلىتعزىالنفسيةالوحدةدرجاتمتوسطاتبينفروقوجودعدميعنيوهذاالجدولية،"ف"

فروقوجوديعنيوهذاالجدولية،"ف"قيمةمنأكبر(3.08)الخجللمتغيرالمحسوبة"ف"قيمةكانتحينفي
لمتغيرالمحسوبة"ف"قيمةفانوأيضاالدراسي،المستوىإلىتعزىالخجلدرجاتمتوسطاتبين

تعزىالانغلاقدرجاتمتوسطاتبينفروقوجودعدميعنيوهذاالجدولية،"ف"قيمةمن(أقل1.33الانغلاق)
إلى المستوى الدراسي.

(:9رقم)الجدولمنواضحهوكماوذلكشيفيهاختبارنتائجاستخراجتمالفروقمصدرولمعرفة
طلبةلدىالخجلدرجاتمتوسطاتفيللفروقالثنائيةللمقارناتشيفيهاختبارنتائجيوضح(9)رقمالجدول

كلية التربية  بجامعة الخليل تعزى إلى المستوى الدراسي
المتغير
التابع

المستوى
الدراسي

الوسط
سنةسنة ثالثةسنة ثانيةسنة أولىالحسابي

رابعة

الخجل
3.240.0860.086سنة أولى
3.22سنة ثانية
3.17سنة ثالثة
3.09سنة رابعة

جانبمنأولىسنةطلبةدرجاتمتوسطاتمابينكانتالفروقأن(9)رقمالجدولفيشيفيهاختبارنتائجتشير
بالخجلالشعورمؤشراتلديهمحيثالأولى،السنةطلبةولصالحآخرجانبمنوالرابعةالثالثةالسنةوطلبة

أكثر من غيرهم، والجدول التالي يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمعدل التراكمي.
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الوحدةمنكلدرجاتمتوسطاتفيالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيوضح(10)رقمالجدول
النفسية والخجل والانغلاق لدى طلبة كلية التربية بجامعة الخليل تعزى إلى المستوى الدراسي

المستوىالمتغير التابع
الوسطالعددالدراسي

الحسابي
الانحراف
المعياري

الوحدة
النفسية

363.010.19سنة أولى
302.710.62سنة ثانية
282.560.17سنة ثالثة
252.490.28سنة رابعة

الخجل

363.240.33سنة أولى
303.220.53سنة ثانية
283.170.26سنة ثالثة
253.090.53سنة رابعة

الانغلاق

363.160.24سنة أولى
303.210.46سنة ثانية
283.190.73سنة ثالثة
253.100.58سنة رابعة

تفسير النتائج :
منكلإلىتعزىالنفسيةالوحدةدرجاتمتوسطاتبينفروقوجودعدم:النفسيةبالوحدةالمتعلقةالنتائج
تحتيرزحالذيالفلسطينيالشعبطبيعةإلىيعودربماوهذا،الدراسيوالمستوىالتراكميوالمعدلالجنس

يشيرتمييز.وهذادونالجنسينكلامنأبنائهبمتابعةويعنى،والاجتماعيالأسريالترابطعلىويحافظالاحتلال
وبناءالاجتماعية،التفاعلاتعمليةيعززمماالجامعة،داخلالمتعددةالأنشطةفيالجنسينكلاانخراطأنإلى

التعليمأنالعينة،كماأفرادلدىالنفسيةالوحدةنسبةبتقليلكفيلوهذاالاجتماعية،الصداقةإلىتؤديجسور
جودةدراسةنتائجمعالنتيجةهذهوالطالبات.وتختلفالطلاببينالتنافسوروحالثقةبناءعلىيعملالمختلط

إحساساأكثرالذكوروانللجنستعزىالنفسيةالوحدةدرجاتفيفروقوجودعنأسفرتالتي(2005)
النفسيةالوحدةدرجاتفيفروقوجودعنأسفرتالتي(2005)الشيبىودراسةالإناث،منالنفسيةبالوحدة
(2008)مقداديدراسةنتائجمعاتفقتحينفيالأدبية،الكلياتلصالحوالتخصصالتعليميللمستوىتعزى

الوحدةبينعلاقةوجودعدمعنأسفرتالتي(Kanekar&Kamath,1993وكاماث)كانيكارمنكلودراسة
النفسية تعزى إلى الجنس.
النتائج المتعلقة بالخجل :

التنشئةإلىذلكيعودوربماالإناث،لصالحالجنسإلىتعزىالخجلدرجاتمتوسطاتبينفروقوجود
لدىالخجلسمةتفعيلفيتساعدقدالسلبيةالأسريةالتنشئةعواملأنكماوالتقاليد،العاداتودورالاجتماعية

علىيعملالأسريوالتفككالسلبيةالأسريةالتنشئةأنإلىأشارتالتي(2002خوج)ذلكوتؤكدالإناث،
نتائجبعضمعتتعارضهذهالدراسةوانغلاقاً،ونتيجةخجلاأكثرالفرديكونوبالتاليالتحصيل،انخفاض

بينفروقتظهرلموالتي(Kanekar&Kamath,1993كاماث)وكانيكارمنكلدراسةمثلالسابقةالدراسات
كلا الجنسين.

الطلبةلصالحالتراكميالمعدلإلىتعزىالخجلدرجاتمتوسطاتبينفروقوجودالنتائجأظهرتوايضاً
لديهمبانالطلبةمنخفض،شعورذاتتقديرمنها:نفسيةأسبابإلىيعودالمنخفضة،وربماالمعدلاتأصحاب

قدرات عقلية أدنى من غيرهم.
الأولى،وقدالسنةطلبةلصالحالدراسيالمستوىإلىتعزىالخجلدرجاتمتوسطاتبينفروقوجودوكذلك

ذلكويؤكدالمراهقةمرحلةفيزالوالاوبالتاليغيرهممنسناًاصغرهمالأولىالسنةطلبةأنإلىذلكيعود
منخرجواقدأنهمإلىيعودوقدغيرهم،منخجلاًأكثرالمراهقينأنإلىأشارحين(Crozier,1995كروزير)

ناحيةمنالمدرسيالجوعنيختلفالجامعيالجووجدواحينفيمختلطةغيرعادةهيالتيالمدرسةبيئة
العربيةالثقافةفيالخجلسمةأنكماوالخجل،الحياءمنيزيدربماالآخرالجنسوجوديعنيوهذاالاختلاط،

الإسلامية يعتبر نوع من الحياء إلى حد ما.
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النتائج المتعلقة بالانغلاق :
التنشئةدورإلىذلكيعودالإناث،وربمالصالحالجنسإلىتعزىالانغلاقدرجاتمتوسطاتبينفروقوجود

وبالتاليالمحيطةالبيئةعلىوالتعرفالخروجفيللذكورمجالايعطيالذيالفلسطينيالمجتمعفيالاجتماعية
وهذهذلك،فيوالتقاليدللعاداتبارزاًدوراًهنالكيكونربماانهأيالاناث،منأكثروتطويرهاالافكارتغيير

&Kanekarكاماث)وكانيكارمنكلدراسةمثلالسابقةالدراساتنتائجبعضمعتتعارضالنتيجة
Kamath,1993)الجنسين.كلابينفروقتظهرلموالتي

الطلبةلصالحالتراكميالمعدلإلىتعزىالانغلاقدرجاتمتوسطاتبينفروقوجودالنتائجأظهرتوايضاً
المعدلاتأصحابمنهايعانينفسيةضغوطهناكأنإلىذلكيعودوربماالمنخفضة،المعدلاتأصحاب

دوراًيلعبالصهيونيالاحتلالأنشكولاللانجاز،دافعيةوجودعدموربماالذات،تقديروانخفاضالمنخفضة،
فعالاً في زيادة الانغلاق والشعور المستمر بالإحباط واليأس والعزلة.

يعودوربماالدراسي،المستوىإلىتعزىالانغلاقدرجاتمتوسطاتبينفروقوجودعدمالنتائجبينتحينفي
خاصةندواتوتقيمثقافية،وأخرىترفيهية،ومراكز،وارشادتوجيهمراكزانشاءعلىالجامعةحرصالىذلك

اهموومنلها،يتعرضونربماالتيالمشكلاتحوللمناقشتهمالدراسيالمستوىحسبللطلبةدوريبشكل
اهدافها دمج الطلبة ببعضهم البعض لتكوين علاقات اجتماعية مرغوبة.

النتائج المتعلقة بالعلاقة بين المتغيرات :
النفسيةالوحدةدرجاتمؤشراتارتفعتكلماأيايجابيةالعلاقةهذهوانالمتغيرات،بينارتباطيةعلاقةتوجد
ما،حدإلىمنطقيةالنتيجةهذهتكونوربماصحيح،والعكسوالانغلاقالخجلمنكلومؤشراتدرجاتزادت
ذلكيعودوربماالنفسية،بالوحدةيتصفونالذيننفسهمهمبالخجليتصفونقدالذينالطلبةمعظملانوذلك

اعتبارعلىلهايتعرضونالتيالمواقفمعظمفيالانسحابيالسلوكإلىيميلالخجولينالطلبةإحساسأنإلى
قدمحددةدرجةعندالخجلدرجاتزيادةأنكماالموقف،منتخرجهمقددفاعيةحيلةالانسحابيالسلوكأن

يفسر بضعف ببناء الشخصية لدى الطلبة .
دراسةنتائجمعاتفقتحينفي(،2005)جودةودراسة(2005)الشيبىدراسةنتائجمعالنتيجةهذهوتختلف
وكانيكارمنكلودراسة(Dawn&Sarah,2007)وسارةداونمنكل(،ودراسة2008)مقدادي
المتغيراتبعضوبينالنفسيةالوحدةبينعلاقةوجودعنأسفرتالتي(Kanekar&Kamath,1993كاماث)

إلىويميلونخجولونوأنهمالآخرينمعبالانسجامالشعوروعدموالانغلاقوالتعصبوالخجلالشخصية
الانطواء والابتعاد عن التفاعل الاجتماعي وتكوين العلاقات.

التوصيات :
منودمجهمبالجامعةالتحاقهممنذالطلبةاستقبالعلىيعملمركزيإرشاديبرنامجعلىالتركيز.1

خلال أنشطة للحد من الخجل والانغلاق.
بالوحدةالشعورمنللحدالمحاضراتإلقاءأثناءبناءهبمناقشاتالطالبإشراكبضرورةالتوجه.2

والخجل والانغلاق .
مفتوحةنقاشحلقاتبعقدالجامعةإذاعةعبرالنفس(علم)فيالمختصينمشاركةبضرورةالتوجه.3

وندوات مع الطلبة لسماع همومهم ومشاكلهم .
ضرورة إشعار الطالب بأهميته وقيمته ودوره حتى تبنى لديه الثقة بالنفس..4
إقامة ندوات يمكن من خلالها تحديد المواقف المسببة للشعور بالخجل وبالوحدة النفسية والانغلاق..5
العملعلىالتركيزمعوالعطفوالصراحةوالتعاونالمحبةتسودهسليمجامعيجوإيجادعلىالعمل.6

الجماعي مما يساعد على تنمية الثقة بالنفس .
حتىالطلبةمشكلاتلحلتامةبسريهيعملالجامعيالحرمداخلنفسيإرشاديمركزوجودضرورة.7

يتم التوافق الاجتماعي الانفعالي .
بحوث مقترحة:

إجراء دراسة عبر ثقافية تتناول الوحدة النفسية مع تقدير الذات.●
إجراء دارسة مقارنة على طلبة الجامعات الفلسطينية بين قطاع غزة والضفة الغربية.●
إجراء دراسة عن مفهوم وأسباب الوحدة النفسية والخجل والانغلاق.●
دراسة الوحدة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى طلاب وطالبات الجامعات الفلسطينية.●
الفلسطينيةالجامعاتطلبةلدىوالانغلاقوالخجلالنفسيةالوحدةعلىالاجتماعيةالعلاقاتأثردراسة●

والعربية.
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لدىالوالديةالمعاملةبأساليبوعلاقتهموالانغلاقوالخجلالنفسيةبالوحدةتتعلقمقارنةدراسةإجراء●
طلبة الجامعات الفلسطينية.
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