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العلاقة بین الوحدة النفسیة وكل من الخجل والانغلاق لدى طلبة كلیة التربیة بجامعة الخلیل

الملخص
فيالتربیةكلیةطلبةلدىوالانغلاقالخجلمنوكلالنفسیةالوحدةبینالعلاقةعنالكشفإلىالدراسةسعت

الدراسةعینةتكونت،حیثالدراسي)التراكمي،المستوىالمعدل(الجنس,فيالفروقومعرفةالخلیلجامعة
ثلاثةعلیھمطبقتالدراسي،المستوىحسبالعشوائیةالطبقیةبالطریقةالتربیةكلیةمنوطالبةطالباً)119من(

الخجل)،ومقیاسيRussell&Cutrona,1984(وكترونارسلإعدادمنالنفسیةالوحدةمقیاسوھي:مقاییس
الدراسةنتائجالمغایرة،وكشفتمقیاسمنمقتبسانفرعیانمقیاسان)وھما1992مانع(ابنإعدادمنوالانغلاق

الارتباطمعاملبلغحیثالانغلاقووالخجلالنفسیةالوحدةمنكلبینإیجابیةارتباطیةعلاقةوجودعن
Multiple(المتعدد Correlation) درجاتمتوسطاتبینفروقوجودعدمالنتائجأظھرت)،كما%76.8)
بینفروقوجودتبینحینالدراسي)،فيالتراكمي،والمستوىالمعدلإلى(الجنس،تعزىالنفسیةالوحدة

المتدنیة،المعدلاتلصالحالتراكميالمعدلالإناث،لصالح(الجنسإلىتعزىالخجلدرجاتمتوسطات
(الجنسإلىتعزىفروقوجودتبینفقدالانغلاقلمتغیربالنسبةأولى)،أماسنةطلبةلصالحالدراسيالمستوى

متوسطاتبینإحصائیادالةفروقتظھرلمحینالمتدنیة)فيالمعدلاتلصالحالتراكميالإناث،والمعدللصالح
درجات الانغلاق تعزى لمتغیر المستوى الدراسي،وفي ضوء ذلك تم طرح بعض التوصیات.

Investigating the relationship between psychological loneliness and both shyness and closeness
among students of Faculty of Education at Hebron University

Abstract
The study sought to reveal the relationship between the psychiatric unit and all the shame and
isolation among the students of the Faculty of Education at the University of Hebron and the
knowledge of the differences in the (gender, GPA, level of course), where the sample consisted of
(119) students from the Faculty of Education randomly by academic level, applied them three
measures: the unit scale of psychological preparation (Russell & Cutrona, 1984), and measurements
of shame and isolation of the setting (1992), and the study's results revealed the presence of
correlation positive between of the psychiatric unit and shame and isolation as it hit the correlation
coefficient Multiple (Multiple Correlation) (% 76.8), results also showed no significant differences
between the average marks psychiatric unit due to the (gender, GPA, and academic level), while
showing the existence of differences between the averages degrees of shame due to the (sex in favor
of females, the cumulative average for the rates of low-level course for students in first year), but for
variable closure has been shown that there were differences attributable to the (sex in favor of
females, and the accrual rate for low rates), while it did not show significant differences statistically
between the average marks of isolation due to the variable-level course, in the light that was put
forward some recommendations

الاجتماعيوالتكیفالشخصيالنموتعیقالتيالسلوكیةالأعراضمنمجموعةھناكللدراسة:النظریةالخلفیة
السلوكیاتخلالمنالأعراضھذهملاحظةویمكنالنفسیة،بالوحدةوالشعوروالانغلاقالخجلمنھاللطالب

ثقتھتقلالأعراضھذهصاحبأن)Dawn&Sarah,2007(وسارةداونمنكلویؤكدالفرد،بھایقومالتي
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فيالعیونالتقاءویتجنبخافت،بصوتویتحدثالأحیان،أغلبوصامتاًمتحفظةشخصیةذاویكونبنفسھ،
وھيالعابرةالنفسیةھي:الوحدةأشكالثلاثةإلىالنفسیة)الوحدة1998(الدسوقيالاجتماعیة.وقسمالمواقف
الماضيفيطیبةاجتماعیةبعلاقاتالفردیتمتعوفیھاالتحولیةالنفسیةوالوحدةالوحدة،منزمنیةفتراتتتضمن
النفسیةالوحدةمثلاً،وأماكالطلاقالمستجدةالظروفلبعضنتیجةحدیثاًالنفسیةبالوحدةیشعرولكنھالقریب،
حدادالاجتماعیة.ویؤكدعلاقاتھعنبالرضاالفردیشعرولاطویلةزمنیةلفتراتتستمرالتيوھيالمزمنة

غیرسلوكیاتلدیھمیكونماغالباًالنفسیةبالوحدةبالشعوریتصفونالذینالشبابأنإلى)1998(والسوالمھ
)،1983(قشقوشمنكلأشارحینذلك،فيوغیروالعدوانیةوالخجلوالخوفوالغضبالقلقنحومرغوبة
النفسیة،بالوحدةالشعورتكوینعلىتساعدالتيالعواملمنمجموعةإلى)2008(ومقدادي)،1989(وسلیمان

والاجتماعیة،الثانویةالحاجاتإشباعفيالنجاحوعدمالآخرین،معإیجابیةعلاقاتتكوینعلىالقدرةعدممنھا
والشعوربالدونیة،والإحساسالاجتماعي،التفاعلعلىالقدرةوعدموللآخرین،للذاتالخاطئالتقییمواستمرار

وعدمبالكسل،والإحساسوالیأسوالكآبةللمستقبل،التشاؤمیةوالنظرةالآخرین،واتجاهالذاتاتجاهبالنقص
أنإلى)1984(سلامةوتشیرشيء،كلفيالشكوكثرةوالغم،الھَّمومصاحبةالسلیم،القراراتخاذعلىالقدرة

)1999(النبالنوھتحینفيبالوحدة،والشعوروالانغلاقالخجلیولدالأسرةقبلمنالقبولوعدمالرفض
العمرمراحلفيالجنسینبینالتعاملوسوءالمؤلمة،الاجتماعیةالمواقفھيالنفسیةالوحدةأسبابأنإلى

العلاقاتشبكةفيخللحدوثنتیجةتنشأالنفسیةالوحدةأن)"1998(السیاقھذافيالدسوقيویؤكدالمختلفة،
)التطور1989الحمید(عبد".ویعتبركیفیةصورةأوكمیةصورةفيذلككانسواءالفردلدىالاجتماعیة

فيالإنسانيالتفاعلفطبیعةالأحیان،بعضفيالأمنوعدمالنفسیةبالوحدةللشعورمصدرًاالتكنولوجيوالتقدم
الأسرةدورأھمیةمنقللمماالمجتمعأفرادبینالاجتماعیةالروابطأضعفالحدیثالتكنولوجيالمجتمع
الاتصالفيمعقدةوسائطوانتشارالسویةالشخصیةبناءمقوماتمنكثیراًالفردوافقدنسقھاعلىوالقضاء

أسرتھ.ویبینوقیمعاداتتخالفقدقیماًیكتسبالفردیجعلمماوالانترنت،كالإعلامالآخرینمعالاجتماعي
یكونماوغالباالطفلعمرمنمبكرةمراحلفيطبیعیةبصورةیظھرعادةالخجلأن)Shaver,2001شیفیر(
الوالدینیتبعاالتيالممارساتعنالناجمبالأمنالشعورعدموانالاجتماعیة،التنشئةخلالمننشأمتعلماً

السلبيالذاتمفھوماكتسابوانبالخجل،علاقةلھاتكونقدولادتھمنذالشابلدىالظاھرةالبدنیةوالإعاقة
الشعورأن)Kim,2001كیم(.ویرىخجولاًالفردتجعلالتيالأسبابمنھيالخجولینالوالدینومحاكاة
عمقھافيتتفاوتانفعالیةصبغةذيالشخصیةسماتمنسمةالخجلیعتبرلھذابالخجل،مرتبطالنفسیةبالوحدة

واسعةظاھرةالخجلأنإلى))Zimbardo,1983زیمباردووتوصلآخر،إلىموقفومنآخرإلىشخصمن
یشعرونالأفرادبعضأنتبینوقدالأمریكي،المجتمعفيوالراشدینالجامعاتوطلابالمراھقینبینالانتشار
أوسلاندرویقرر،منھیعانونولابھیشعرونالآخروالبعضأساسیة،مشكلةویعدمنھ،ویعانونبالخجل،

)Auslander,2001(كماتعاطفاً،وأقلسلبیةوأكثرالخجلمنیعانونالنفسیةبالوحدةیتصفونالذینالطلبةأن
ونحوأنفسھمنحوسلبیةواتجاھاتھمتشاؤماً،أكثرالوحیدونالأفرادأن))Sarmat,2002سارماتأوضح

وریاندیسيمنكلیوصيبالزواج.ولھذاالتفكیرحالةفيالطلاقحدوثویتوقعونالآخرین،
)Deci&Ryan,2000(لاأنومنھافعالة،استراتیجیاتخلالمنالأساسیةالاحتیاجاتلتلبیةالسعيبمواصلة

تلبیةتحسینكیفیةتعلمالفردمساعدةعلىالتركیزأیضاولكنالنظریةالاستراتیجیاتتغییرعلىفقطالتركیزیتم
الأول:أمور،ثلاثةخلالمنوالحیاءالخجلبینالفرقإلى)1995النملة(الأساسیة.ویشیرالنفسیةاحتیاجاتھم

مبكروقتفيالإنسانحیاةفيتظھرالتيالبسیطةالانفعالاتمنالخجلیعتبرحیثللفردالانفعالیةالطبیعة
الخجلفيودورھاالإرادةمكوناتھا،والثاني:أحدالخجلیعتبرالتيالمركبةالانفعالاتأحدفیعتبرالحیاءأماجدا،

فمنبالخجلیتصفالإنسانكانبالحیاء،فإذاأوبالخجلإماالإنساناتصاففيدوراًالإرادةتلعبوالحیاء،حیث
فإنالحیاءاكتسابإلىیسعىالإنسانكانإذاوكذلكالخجل،منالتخلصعلىقویةوبإرادةیعملأنالمفترض

طبیعةالثالث:ھوالحیاء،أماإلىیصلحتىمعینةوسلوكیاتبأفعالیقومأنوبإرادتھمنھیتطلبذلك
للحیاءالمثیرالموقفأخذأھمیةللخجلالمفسرالإسلامھدىخلالمن)2002خوج(أوضحتالموقف،حیث

ھنالكأنإلاالحیاء،مواقفمنكثیرفيبالحیاءالإنساناتصافأھمیةعلىالإسلامتأكیدفمعالاعتبار،بعین
السعيأوالعلمطلبأوالحققولمواقفالإنسان،مثلعلىفیھاالحیاءیسیطرلاأنیجبالتيالمواقفبعض
المعتبرالحدعنزیادةفیھمذمومحیاءمحلھ؛لأنھفيلیسحیاءهفإنالإنساناستحىفإذاوغیرھا،الرزقوراء

الحیاءبأن)1991مبیض(أكدهماوھذاالخجل،یعنيأنھإلاالإسلامھديخلالمنالتوصلتمالذيوھوشرعاً
حمادةبینصاحبھ.فیماشخصیةفيضعفعلىیدلوالذيالمذمومالخجلھوالباطلومجاملةالحققولمن

والمكونالیدین،وبرودةالوجھواحمرارالقلبكخفقانالإنفعاليأنھا:المكونعلىالخجل)مكونات1999(
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السلوكيبالمكونیتعلقوفیماوالاتصال،الإقناعفيوصعوباتبالذات،زائدووعيللذات،مفرطانتباهالمعرفي
وضعفالحساسیة،فيوالمتمثلللخجلالوجدانيالمكونفھوالأخیرالمكونأماللخجول،الظاھرالسلوكبنقص

معبالعزلةالفردیتمیزوفیھالإنطوائيالاجتماعيمنھا:الخجلللخجل)أشكالا2000ًفرحة(بالنفس.وقدمالثقة
معالنفسیةبالوحدةالشعورعنناتجقلقوھوالعصابيالاجتماعيالجماعة،والخجلمعبكفاءةالعملعلىالقدرة
أداءفيبعیوبیتمیزالعامالآخرین،والخجلمعاجتماعیةعلاقاتتكوینفينفسیةصراعاتوجود

ویتعلقذاتیة،أحداثحولینصبوھوالخاصالعامة،والخجلوالأماكنالجماعیةالجلساتفيالمھارات،ویظھر
منویزیدالاجتماعیةمھاراتھمنویخفضصاحبھ،یقلقوھوالمزمنالشخصیة،والخجلبالعلاقات

بزوالوتزولالخجلتقتضيمعینةاجتماعیةلمواقفالفردیتعرضوفیھالموقفيانطوائھ،والخجل
مستحسنةغیركصفاتالسالبوالحساسیة،والخجلكالھدوءمستحسنةكصفاتالموجبالموقف،والخجل

المزاجياجتماعیاً،والخجلمقبولوبشكلإفراطدونأيالمتوازنكالعزلة،والخوف،والقلق،والخجلاجتماعیاً
منالاجتماعیة،وخجلالمواقفبتقویمیرتبطوھوالاجتماعيالتقویميوتقلباتھ،والخجلبالمزاجیرتبطوھو

وغیرولفظي،وعاطفي،معرفي،جنسي،وخجلمتصنع،وخجلوھمي،وخجلوخجلحقیقي،الذات،وخجل
نظریاتضوءفيوتطورهوأسبابھالخجللظاھرةمفسرةاتجاھاتھناكأنإلى)1999النیال(لفظي.وأوضحت

شكللیأخذبذاتھالأناانشغالضوءفيالخجلیفسرالذيالتحلیليالاتجاھات،الاتجاهھذهأھمومنلھمفسرة
للقلقالخجلیعزوالذيالاجتماعيالتعلماتجاهوالعدوان،وأمابالعدائیةالخجولإتصافعنفضلاًالنرجسیة،
لیكونویمتدبلالاجتماعیة،المھاراتتعلمفرصةویمنعالانسحابي،السلوكمنأنماطاًیثیروالذيالاجتماعي

قبلمنالسلبيللتقویممفرطةالاجتماعي،وحساسیةالموقففيالفشلتوقعشكلفيتظھرمعرفیةعواقب
إلىالخجلیرجعالذيالأسريالبیئيبالاتجاهیتعلقوفیماسلبیاً،تقویماًالذاتلتقویممزمنومیلالآخرین
الخجلیعزىوفیھالوراثيالاتجاهوأماسلبیة،معاملةأسالیبمنالوالدانیمارسھفیمامتمثلةأسریةبیئیةعوامل

إلى شق وراثي تكویني یستمر ملازماً لسلوك الطفل طوال حیاتھ،فقد یجعلھ معرضا للمعاناة من الخجل المزمن.
النفسیة،وھذهالمعاناةمنالكثیرتسببوالانغلاقالخجل)1996شراره(یعتبروتساؤلاتھا:الدراسةمشكلة
الأثر،والطالبوضعیفالإنتاج،ضئیلالاجتماعيالسلوكتجعلدرجةإلىبصاحبھاوتستبدتتحكمالمعاناة

التغیراتمعوالتأقلمالتحدیاتمواجھةفيعالیةنفسیةقدرةمنھتتطلبجدیدةمواقفیومكلیواجھالجامعي
ولتفسیرسوي،توافقتحقیقسبیلفيمعوقبمثابةوتكونالجدیدةالجامعیةحیاتھعلىتطرأالتيالبیئیة

لدیھ،النفسیةالصحةوتحقیقمشكلاتھحلعلىولمساعدتھالسلوكیةوانحرافاتھالنفسیةاضطراباتھوتشخیص
الطالبشخصیةإلىتأثیرھایمتدكثیرة،واجتماعیةانفعالیةلتغیراتدراستھفترةأثناءالطالبیتعرضحیث

وتأكیدالاستقلال،إلىالحاجةمثل:الأساسیةالنفسیةالحاجاتبعضوھناكبلالجدیدة،بیئتھمعتكیفھومدى
منلعدیدسبباًیكونقدوملائمسويجامعيمناخفيإشباعھاالطالبیستطعلمإذاالحاجاتوھذهالخ،الذات..

أنإلى)1994(زھرانوینوهوالانطواء،والانغلاقوبالخجلالنفسیةبالوحدةوالشعورالنفسیةالصراعات
العطاء،علىالفردقدرةتقییمعلىعكسیاًتأثیراًلھیكونممامنفرداًبكونھلشعورهألمعنھینتجبالوحدةالشعور

علىالتغلبواجبوعلیھبالوحدة،والشعوروالخجلوالتراخيالتكاسلإلىومیلھبنفسھالثقةوفقدهالسعادةوعدم
مععلاقاتھكافةفيسويغیرسلوكاًیسلكوتجعلھالخجلعندهتولدوتعاملاتانفعالاتمنالطالبیعتريما

الطالبخبراتجراءمنوالانطواءالخجلعلىالنفسیةبالوحدةالشعوریؤثرحدأيإلىالآخرین،ولمعرفة
علىوبناءًوالانطواء،الخجلمنبكلالنفسیةبالوحدةالشعورعلاقةبفحصتقومالدراسةفإنوعلیھالسابقة،

لدىوالانغلاقالخجلمنوكلالنفسیةبالوحدةالشعوربینالعلاقةماوھي"الحالیةالدراسةمشكلةنشأتذلك
؟".طلبة كلیة التربیة بجامعة الخلیل

وتمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤالین التالیین:
والانغلاقالخجلدرجاتومتوسطاتالنفسیةالوحدةدرجاتمتوسطاتمنكلبینعلاقةھناكھل.1

لدى طلبة كلیة التربیة في جامعة الخلیل؟
المتغیراتمنكلباختلافوالانغلاقوالخجلالنفسیةالوحدةمنكلدرجاتمتوسطاتتختلفھل.2

كلیةطلبةلدىالدراسي)المستوىالتراكمي،المعدل(الجنس،والأكادیمیةوالشخصیةالدیموغرافیة
التربیة  في جامعة الخلیل؟

التالیة:سعت ھذه الدراسة إلى التحقق من الأھداف:أھداف الدراسة
فيالتربیةكلیةطلبةلدىوالانغلاقالخجلمنوكلالنفسیةالوحدةبینالعلاقةطبیعةعنالكشف)1

جامعة الخلیل.
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:المتغیراتمنكلباختلافوالانغلاقوالخجلالنفسیةالوحدةمتوسطاتفيالفروقعلىالتعرف)2
(الجنس،المعدل التراكمي،المستوى الدراسي).

في:تكمن أھمیة الدراسة النظریة والتطبیقیة:أھمیة الدراسة
لدىالشخصیةسماتببعضتتعلقالتيالانغلاق)الخجل،النفسیة،(الوحدةالنفسیةمتغیراتھااختیار-1

طلاب وطالبات كلیة التربیة بجامعة الخلیل.
النفسیةبالوحدةوالشعورالخجلمنكلمجالفيالجامعیةالمرحلةفيالسیكولوجيالتراثإلىتضیف-2

والانغلاق.
النفسیةبالوحدةالشعورمستوىمنالتخفیفعلىتعملالتيوالتوصیاتالمقترحاتبعضتقدیم-3

والخجل والانغلاق لدى طلبة كلیة التربیة في الجامعة.
توفیر بعض المعلومات عن طبیعة كل من الخجل والشعور بالوحدة النفسیة والانغلاق.-4
الحیاةفيسارةغیرخبراتمنیصاحبھاوماالدراسةبمتغیراتالتربیةكلیةوطالباتطلابتبصیر-5

الجامعیة خاصة وفي التفاعل الاجتماعي عامة.
والانغلاق،ومنالخجلمنبكلوعلاقتھاالنفسیةبالوحدةالشعورإظھارعلىالدراسةھذهنتائجتساعد-6

ثم توجیھ الطلبة لیتمكنوا من ممارسة حیاتھم الجامعیة بشكل سوي.
الجامعیة،المرحلةطلبةعلىوبخاصةالفلسطینیةالبیئةفيتجرىأنھاالدراسةھذهأھمیةمنتزید-7

والتي تحظى بعنایة ورعایة كبیرة من قبل المجتمع.
تعریف المصطلحات:

:loneliness(النفسیة(الوحدة
وتدنىالآخرین،عنالابتعادنحوبالمیلالفردشعورتعكسذاتیةأنھا"خبرة)1999درویش(وأبوالشرعةعرفھا

تحدثالتيوالاضطرابالمعاناة"حالةأنھاعلى)1992(سلیمانعرفھاكماالمتبادلة"،الاجتماعیةالعلاقات
Idealالمثالیة(الفردذاتبینملحوظبتباینمصحوبةحالةوھىبالآخرین،الإنسانیةعلاقاتھفيللفرد self(
Real(الواقعیةوذاتھ self(علوانعرفتالتعریفھذامنوقریباالاجتماعیة"،علاقاتھفي)الوحدة)2008

یترتبممابھألمتأزمةأوموقفنتیجةالآخرین،عنببعدهالفردإحساسمنتنشأنفسیةحالةأنھا"النفسیة
مجموعأنھا:علىإجرائیاالنفسیةالوحدةوتعرف،بالإھمال"وشعورالأصدقاء،وقلةوانسحابعزلھعلیھا

الدرجات التي یحصل علیھا الطالب بعد إجابتھ على فقرات المقیاس المستخدم في ھذه الدراسة.
المواقفمنالفردیخشىعندماالخوفیصاحبھاانفعالیة"حالةأنھ)1985البھي(عرفھ):Shyness(الخجل

الفرد،قدرةفيتتدخلالتيوالمشاعرالاتجاھاتمنمتآلفة"مجموعةأنھ)1989(السمادونىوعرفھالمحیطة"،
الراحةبعدمالشعورأنھ")Ziller,1985(زیلروعرفھالاجتماعیة"،والمواقفبالساخرینانفعالیایتأثروتجعلھ

لاالتيالطارئة،التفاعلاتعنالناتجةالاجتماعيالقلقمنحالةفھوبھم،الاتصالوغیابالآخرین،وجودفي
إلىمیلأنھ"علىانھعلىالدراسةھذهفيالخجلللفرد"،ویعرفالاجتماعیةالصورةیھددحدثفیھایوجد
إجرائیاالخجلویعرفمناسبة"،غیربصورةالاجتماعیةالمواقففيالمشاركةمعالاجتماعيالتفاعلتجنب

على فقرات المقیاس المستخدم في ھذه الدراسة.: الدرجة التي یحصل علیھا الطالب بعد إجابتھعلى انھ
مادیةمستجداتمنحولھماإلىالفردالتفاتبعدم"الانغلاق)1992(مانعبنعرفَّ)Closenessالانغلاق:(

منفتزیدوالتقادمبالثباتتتسموخبرتھالفردعالمیجعلممّافاحصة،وموضوعیةإیجابیةبنظرةمعنویةأو
التيالدرجةانھ:علىاجرائیاًالانغلاقویعرفجدید"،منحولھمامعتجاوبھوعدمالخبرةتلكعلىانغلاقھ

یحصل علیھا الطالب بعد إجابتھ على فقرات المقیاس المستخدم في ھذه الدراسة.
عینةلدىوالانغلاقالخجلمنوكلالنفسیةالوحدةبینالعلاقةمعرفةعلىالدراسةھذهاقتصرتالدراسة:حدود

المقاییسعلىاقتصرتكما،2009/2010الأكادیميالعاممنفلسطینالخلیل/بجامعةالتربیةكلیةطلبةمن
ومقیاسالخجلمقیاسوكذلك)،1988وخضر(الشناويإعدادمنالنفسیةالوحدةمقیاسوھي:المستخدمة

).1992مانع(ابنالمغایرةمقیاسمنمقتبسانفرعیانمقیاسانوھماالانغلاق
مرموقةمكانھاحتلتالتيالھامةالموضوعاتمنوالانغلاقوالخجلالنفسیةالوحدةتعدالسابقة:الدراسات

:ومنھمالمتغیراتھذهبدراسةالباحثینشغلالذي،الأمروالاجتماعیةوالتربویةالنفسیةالدراساتفيوھامة
الخجلبینالعلاقةاستكشافمنھاالھدفكانوالتي)Laura&David,2009(ودافیدلورامنكلدراسة

)من52(الدراسةعینةتكونتحیث،النفسیةالأمراضفيالمساھمةالعواملمنمتنوعةومجموعةوالانطواء
الطعام،اضطراباتوتشخیصلیونغ،الخجلاستبیانعلیھنوطبقالأكل،اضطراباتمنیعانیناللواتيالإناث
المتعددالانحدارتحلیلویشیرالطعام،تناولحولفقطالخجلولیسالخجل،منعالیةمستویاتالنتائجوبینت
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التجاربمنالخجلفيالدرجاتمجموعمنكبیراقدراأنالتنبؤ)كشف(متغیراتالأخرىوالمتغیراتللخجل
درجاتفيالتباینإلىھامةولكنھاصغیرةكمیةساھمتكماالأكل،اضطرابوأمراضالأمومةللرعایةالسلبیة

الانطواء.
بالوحدةوالشعورالخجلبینالنفسیةالفروقمعرفةمنھاالھدفكانالتي)Stephen,2009(استفندراسةوفي

عنالتعبیریتمكیفوبیانمشاركاً،)158(الدراسةعینةكانتحیث،النفسیةالصحةعلىوالانعكاساتالنفسیة
المعاییرالنتائجوبینتمفیدة،متعمقةنظرةتوفیرمعظاھریاالنفسیةبالوحدةوالشعورالخجلبینالنفسیةالفروق

مقداديلعلاجھم.وھدَفالتوجیھیةالمبادئوتقدیمالنفسیة،بالوحدةوالشعورالخجلبینللتمییزوضعھاتمالتي
البكالوریوسطلبةمنوطالبةطالباً)510(منعینةلدىالاكتئاب،النفسیةالوحدةبینالعلاقةمعرفة)2008(

،عشوائیاًاختیارھمتمالذكور،من)198(الإناثمن)312(منھمالبیتآلجامعةفيالتربویةالعلومكلیةفي
اقترانعنالنتائجوأسفرتللاكتئاببیكوقائمةالنفسیة،بالوحدةالشعورمقیاسطبقالدراسةأھدافولتحقیق

المكتئبینمجموعةلدىأعلىبالوحدةالشعورمستوىالنفسیة،بالوحدةالشعورفيبالزیادةالاكتئابفيالزیادة
الذكور والإناث.مقارنة بمجموعة غیر مكتئبین، لا یوجد اختلاف في الشعور بالوحدة النفسیة بین

حولالأولیةالبیاناتتوفیردراسةمنھاالغرضكان)Dawn&Sarah,2007(وسارةداونمنكلدراسةوفي
المعاملة،حیثوسوءالنفسيالاكتئابأعراضمنبكلعلاقاتھافيوالنظربالوحدة،والشعورالخجلبحوث
والشعورالخجلتقییمجداولواستخدمتوالخاص،العامالقطاعینمن)مشاركا280(منالدراسةعینةتألفت

الاكتئابأعراضأنالنتائجوأظھرتالنفسي)،(التاریخالطفولةمرحلةفيالمعاملةوسوء،والاكتئاببالوحدة
المعاملةسوءأھمیةعلىالضوءتسلطالنتائجوھذهبالوحدة،والشعورالخجلمنكلمعطردیةعلاقةلھاكانت

)Nicpon,2007نكبون(دراسةوالخجل.ھدفتبالوحدةالشعورمنوكلالذاتیةالعواطفبینالعلاقةفيالنفسیة
الدراسةوأجریتالعلمیة،والمثابرةالحیاةترتیباتالاجتماعي،الدعمالنفسیة،الوحدةعلاقة:علىالتعرفإلى

علىسلبیةبطریقةانعكسالاجتماعيالدعمأنالدراسةنتائجوأوضحتجامعیة،وطالبةطالبا)410على(
النفسیة،الوحدةمنالقلیلأنالدراسةنتائجبینتكذلكالعلمیة،المثابرةقراراتعلىایجابیةوبطریقةالعزلة،
المثابرةقراراتعلىإیجابیةوبطریقةالعزلة،علىسلبیةبطریقةانعكسالاجتماعيالدعممنوالمزید

انفعالاأظھرالاجتماعيالدعممنوالمزیدالنفسیةالوحدةمنالقلیلأنالدراسةنتائجأوضحتالعلمیة،كذلك
قبلماأطفالمنعینةلدىاللغويوالنموالخجلبینالعلاقةبدراسة)2006(باداودالطالبات.وقامتلدىایجابیا

غیر)56و(خجولین)52(وطفلةطفلا)108من(مكونةعینةمستخدمةالسعودیة،العربیةالمملكةفيالمدرسة
تقدیرثمومنالأطفالعندالخجلصفةبتحدیدالباحثةقامتالصف،معلمةبواسطةالعینةخجولین،اختیرت

استخدمتاللغويالنموالأطفال،ولقیاسخجللتقییمالوالدینوقائمةالمعلمةقائمةمنكلباستخدامالخجلدرجة
Peabodyلإختبارالعربي(النموذجالصوریةالمفرداتاختبار Picture Vocabulary Testالمنتظم)والقیاس

مفرداتعلىحصلواالخجولینالأطفالأنالنتائجوأظھرتالكلام،سلوكومراقبةالأطفال،لكلامبالتسجیل
علىالوحیدالمؤثرھوالأطفالخجلأنأیضاالنتائج،وأظھرتحدیثاًأقلوھماللفظي،الاختبارفيأقللفظیة

المواقففيالكلاميسلوكھمتوقعتالتيھيالأطفالعندالخجلدرجةوانالحر،اللعبأثناءالكلاميسلوكھم
بشكلالاجتماعیةالمواقففيیتكلمأنعلىیساعدهلمالخجولللطفلالعالياللفظيالمحصولوانالاجتماعیة،

أطفاللدىالذاتبمفھوموعلاقتھاالنفسیةالوحدةدراسة)2005(جودةالخجولین.تناولتغیرالأطفالمنأفضل
منھمغزةبمحافظةالابتدائيالسادسالصففيیدرسونوتلمیذةتلمیذاً)360من(العینةوتألفتغزة،قطاع

نتائجوأوضحتالباحثة،إعدادمنالنفسیةالوحدةمقیاسالعینةأفرادعلىوطبقتطالبة،)194طالباً،و()166(
التلامیذأنالدراسةأوضحتكماالذات،ومفھومالنفسیةالوحدةبینسالبةارتباطیةعلاقةوجودعنالدراسة
النفسیةالوحدةحولبدراسة)2005(الشیبىبالإناث.وقامتمقارنةالنفسیةبالوحدةإحساساأكثرالذكور

المستوىالتخصص/(العمر/منكلأثرمعرفةأریكسون،وكذلكلنظریةوفقاالشخصیةبسماتوعلاقتھا
وجودعنالدراسةوأسفرتطالبة.)200(بلغتالمكرمةبمكةالقرىأمجامعةطالباتمنعینةلدىالدراسي)

الإحساسبالاستقلال،الإحساسبالثقة،(الإحساسالشخصیةوسماتالنفسیةالوحدةبینسالبةارتباطیةعلاقة
عنالدراسةأسفرتبالتدفق)،كماوالإحساسبالألفة،الإحساسبالھویة،الإحساسبالإنجاز،الإحساسبالمبادرة،

الكلیةلصالحوالتخصصالدراسيالمستوىفيالنفسیةبالوحدةالشعوردرجةفيإحصائیةدالةفروقوجود
بینكوسیطالنفسیةالاحتیاجاتبدراسة)Mallinckrodt&Wei,2005(ويومالینكوردتمنكلالأدبیة.قام

32(%والإناث)من68(%)،299من(الدراسةعینةتكونتحیثالنفسیة،بالوحدةوالشعوروالاكتئابالخجل
الھیكلیةالنماذجتحلیلمننتائجومنایوا،بولایةالأوسطالغربجامعةفيالجامعیینالطلابمنالذكور)من
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الخجلبینالعلاقةفيالارتیاححالةتطورعلىجزئیاتعملالنفسیةالأساسیةالاحتیاجاتأنإلىتشیرالتي
الاحتیاجاتكفایةعدمتفسرهالنفسیةبالوحدةوالشعورالخجلفيالتباینمن)74%(وان،بالوحدةوالشعور

النفسیة وارتیاحھا.
منعینةلدىالوالدیةالمعاملةوأسالیبالنفسیةبالوحدةالشعورمنبكلوعلاقتھالخجل)2002(خوجودرست
الأدواتعلیھنوطبقتطالبة،)484الدراسة(عینةواشتملتالمكرمة،مكةبمدینةالمتوسطةالمرحلةطالبات
الوالدیةالمعاملةأسالیب،ومقیاس1998للدسوقي((النفسیةبالوحدةالشعورللدریني،ومقیاسالخجلمقیاسالتالیة:

والشعورالخجلبینإحصائیةدلالةذاتموجبةارتباطیةعلاقةوجودالدراسةنتائجوبینت،1997للنفیعي((
بالوحدةوالشعوروللأمللأبالعقابيالأسلوببینإحصائیةدلالةذاتارتباطیةعلاقةتوجدالنفسیة،ولابالوحدة
وجودالنتائجبینتأخرىزاویةومنالنفسیة،بالوحدةوالشعورللأبالحبسحبأسلوببینوأیضاالنفسیة،

مقیاسعلىفروقتوجدولاالعمر،لمتغیرترجعالخجلمقیاسعلىالدرجاتفيإحصائیةدلالةذاتفروق
أطفالبینالخجلحول)Crozier,1995كروزیر(دراسةالعمر.وفيلمتغیرترجعالنفسیةبالوحدةالشعور
المرحلةأطفالأنالنتائجوبینتمشاركاً،)37من(الدراسةعینةتكونتحیثوالمراھقین،الابتدائیةالمرحلة
عنمنھومعاناةالنفسیةوبالوحدةبالخجلشعوراًأكثرالمراھقینوأنالمراھقین،منخجلاًأقلالابتدائیة

شعوراًأكثروبالتاليالآخرین،أمامذواتھمإظھارمنبالخجلشعوراًأكثركانواسنوات)8سن(الأطفال،وان
)Kanekar&Kamath,1993كاماث(وكانیكارمنكلسناً.ودرسالأكبرأوالأصغرالآخرینعندبالذات

الشخصیةفيالجنسیةالفروقلمعرفةالذات؛وذلكوتقدیرالخجلمنبكلوعلاقتھالنفسیةبالوحدةالشعور
)50قوامھا(عینةالباحثاناستخدموقدالذات،واحترامالنفسیة،والخجلبالوحدةالشعورحدوثلتوقعالمستعدة

ارتباطوجودإلىالنتائجتوصلتبومباي،جامعةفيیدرسونالذینالكلیاتطلابمنطالبة)50و(طالب
الشعورارتباطوكذلكالعینة،أفرادالجامعةوطالباتطلابلدىللذاتالسلبيبالتقدیرإیجابیاًبالخجلالشعور
لھذهوالثقافةللمواقفتأثیراتتوجدلمللذات،كماالمرتفعالإیجابيبالتقدیرسلبیاًالنفسیةبالوحدةالمرتفع

استفادفقدالسابقةالدراساتعلىالمتغیرات.وتعقیباًتلكفيالجنسینفيفروقالنتائجتظھرولمالمتغیرات،
(فيدراسةیجدلمأنھإلاالتربويالأدبإلىإضافةالطریقةأوالأدواتأوالمنھجیةحیثمنسواءالباحث
بمتغیراتعلاقةلھافرعیةنتائجھناكوإنماالحالیةالدراسةفيالموجودةالمتغیراتتناولتالعلم)حدود

الباحثینمعظمأنعلماًالمعرفة،منشعاعاًتضفيلعلھاالدراسةھذهبإجراءللقیامالباحثدفعمماالدراسة،
سماتالاكتئاب،الذات،مفھومالذات،تقدیرمثلأخرى،متغیراتمعتناولوھاالنفسیةالوحدةدرسواالذین

أوالشخصیةالسماتمعالخجلومتغیرالاجتماعیةالتنشئةالاجتماعیة،المساندةالحیاة،عنالرضاالشخصیة،
الفروق بین الجنسین.

الدراسيالعاممنالثانيالدراسيالفصلفيالتربیةكلیةطلبةمنالدراسةمجتمعیتألف:الدراسةوعینةمجتمع
استخداموتم،التسجیلكشوفعلىبالاعتمادوذلكوطالبةطالبا)1188(عددھمالبالغ)2009/2010(الجامعي

وتمثلالدراسي،المستوىمتغیرعلىبناءًالطبقیةالعشوائیةبالطریقةاختیرتوطالبةطالباً)119(قوامھاعینة
لمتغیراتھاتبعاًالدراسةعینةتوزیعیبین)1(رقموالجدولالدراسة،مجتمعمن%)10(نسبتھماالدراسةعینة

المستقلة.
الدراسةموضعالمتغیراتحسبالعینةخصائصیوضح)1(رقمالجدول

النسبةالعددالمتغیرات
المئویة

47%56ذكرالجنس
53%63أنثى

المعدل التراكمي

30%8536منأعلى
منوأقل70منأعلى

85
53%44.5

25.5%7030منأقل

المستوى
الدراسي

30%36أولى
25.5%30ثانیة
23.5%28ثالثة
21%25رابعة
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من)47(%نسبتھماالذكورشكلحینفيالإناثمنكانواالطلبةمن)53(%أن)1(رقمالجدولمنیتضح
)80-70(بینماتتراوحالتيالمعدلاتأصحابالطلبةشكلفقدالتراكميبالمعدلیتعلقفیماأماالعینة،إجمالي
متقاربة.النسبفنالدراسيبالمستوىیتعلقفیماوأخیرا)،44.5بلغت(%حیثالأعلىالنسبة
ً:الإحصائیةوالمعالجاتالدراسةمنھج لحسابتارة؛الوصفيالمنھجاستخدمالدراسة،أسئلةمعانسجاما

بینالفروقلتحدیدأخرى؛تارةالأحاديالتحلیليوالمنھجالمئویة،والنسبالمعیاریةوالانحرافاتالمتوسطات
لمتغیرین)t-Test(اختبار"ت"استخدامطریقعنوذلكالمتغیرات؛علىالعینةطلبةدرجاتمتوسطات

One("ف"مستقلین،واختبار Way ANOVAالمتعددالارتباطمعاملمستقلین،وتحلیلمتغیرینمن)لأكثر
)Multiple Correlation،(الدلالةمستوىواعتمد)ھذاعندإحصائیةدلالةأظھرماإذاحتى)فأحسن،0.05

برنامجباستخداموذلكالدلالة،مكانلتحدید"شیفیھ"اختبارباستخداماللاحقالتباینتحلیلاستخدمالمستوى،
)SPSS(الاجتماعیةللعلومالإحصائیةالرزم

أدوات الدراسة:
:النفسیةالوحدةمقیاس)1

وخضرالشناويالسعودیةالبیئةعلىوقننھّ)،Russell&Cutrona,1984(وكترونارسلالمقیاسھذاأعد
تحملالإیجابیة،والفقراتسلبيالآخروالنصفإیجابي،نصفھاعبارة)20من(المقیاس)،ویتألف1988(

)1,4,5,6,9,10,15,16,19,20(الأرقامتحملالسلبیةالفقراتبینما)،2,3,7,8,11,12,13,14,17,18الأرقام(
(الرباعيللتدرجوفقاًعبارةكلعلىیجیبفالمفحوصالرباعي،لیكرتلمقیاسوفقاًالمقیاستصحیح،وتم
العباراتعلىیجیبالذيأنیعنىوھذاالتوالي.على)1,2,3,4(التالیةللأوزانطبقاً)غالباأحیاناً،نادراً،أبداً،

وعلىدرجتین،یأخذكلمة(نادراً)،وعلىواحدة،درجةیأخذ(أبداً)،كلمةعلىالمفحوصینمنالایجابیة
الدرجاتتعكسالسلبیةالعباراتوفيدرجات.أربعیأخذكلمة(غالباً)وعلىدرجات،ثلاثیأخذكلمة(أحیاناً)،

.)20(الدنیاوالدرجة)80(ھيالعلیاالدرجةأنإلىیشیروھذا)1,2,3,4(فتصبح
مقیاسمنمقتبسانفرعیانمقیاسانوھما)،1992(مانعابنالمقیاسھذاأعدوالانغلاق:الخجلمقیاس)2

فقرات)4(منیتكونالانغلاقومقیاسفقرات)4من(یتكونالخجلمقیاسفقرات،)8(منویتكونان،المغایرة
)5كبیر(حدإلىوموافقدرجات،)6(لھاویعطىتماما،موافقأوزان،ستةحسبالمقیاسینوعباراتأیضا،

كبیرحدإلىموافقوغیردرجات،)3ما(حدإلىموافقغیردرجات،)4(ماحدإلىموافقدرجات،
(درجتان)، وغیر موافق على الإطلاق( درجة واحدة)، وھذا یعني أن الدرجة العلیا لكل من مقیاس الخجل

درجات.)4الدنیا(والدرجة)24والانغلاق(
أدواتتطبیقتمالحالیةالدراسةفيالمستخدمةالمقاییسوثباتصدقمنوالتحققللتأكدالمقاییس:ثباتوصدق

عددھمبلغالنفس،وعلمالتربیةفيالبحثمناھجمساقیدرسونالتربیةكلیةطلبةمندراسیةشعبةعلىالدراسة
ارتباطخلالمنالداخليللاتساقبیرسونارتباطمعاملاستخراجوتمالأصلیة،العینةخارجوطالبةطالبا)34(

)،0.79(النفسیةالوحدةمقیاسفيالارتباطمعاملاتتراوحتحیثمقیاس،لكلالكلیةالدرجةمعالفقراتجمیع
ھذهجمیعأنإلىذلكویشیر)0.80(الانغلاقلمقیاسالارتباطمعاملكانحینفي)،0.72(الخجلومقیاس

الارتباطات دالة إحصائیا.
النفسیةالوحدةمقیاسبینبیرسونارتباطمعاملبحسابوذلكالخارجيالصدقباستخدامالصدقحسابتمكما

الخجلمقیاسمعالمستخدمالخجلمقیاسوكذلك)،1998الدسوقي(أعدهالذيالنفسیةالوحدةومقیاسالمستخدم
مقیاسيبینالارتباطدرجةبأنوتبینالاستطلاعیةالعینةنفسعلىخارجيكمحك)1999حبیب(أعدهالذي

.الدراسةلإجراءوتصلحانعالیتینالقیمتین)وكلتا0.69(بلغالخجلومقیاسي)0.76(النفسیةالوحدة
الجدولفيموضحھوكماكرونباخألفامعاملاستخراجطریقعنحسابھتمفقدالثباتبحسابیتعلقوفیما
التالي:

الانغلاقومقیاسالخجلومقیاسالنفسیةالوحدةلمقیاسالثباتمعاملاتمصفوفةیوضح)2(رقمالجدول
حسب معادلة الثبات كرونباخ ألفا

قیمة ألفاالمقاییس
0.81مقیاس الوحدة النفسیة

0.71مقیاس الخجل
0.75مقیاس الانغلاق
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الخجلبعدأما)،0.81بلغت(قدالنفسیةالوحدةلبعدالثباتقیمةأن)2(رقمالجدولفيالواردةالمعطیاتتشیر
).0.75الانغلاق(لبعدألفاقیمةبلغت)،وأخیرا0.71بلغت(فقد

كل من متوسطات درجات الوحدة النفسیة ومتوسطاتھل ھناك علاقة بیننتائج السؤال الأول والذي ینص على :
درجات الخجل والانغلاق لدى طلبة كلیة التربیة في جامعة الخلیل؟

Multiple(المتعددالارتباطاستخدامتموالانغلاقالخجلمنوكلالنفسیةالوحدةبینالعلاقةولمعرفة
Correlation3رقم(الجدولفيكماالثلاثةالمتغیراتبینبیرسونارتباطمعاملاتكانت)حیث(:

النفسیة،الخجل،والانغلاق)(الوحدةالمتغیراتبینبیرسونارتباطمعاملاتیوضح)3(رقمالجدول
معامل ارتباط بیرسون بینھماالمتغیرین

0.72الوحدة النفسیة والخجل
0.78الخجل والانغلاق

0.73الوحدة النفسیة والانغلاق
جھةمنمعاً)(مجتمعینوالانغلاقوالخجلجھةمنالنفسیةالوحدةبینالمتعددالارتباطمعاملحسابوتم

منیزیدواحدمتغیرفيالمتغیریناندماجأنیعنيوھذا%)،76.8(المتعددالارتباطمعاملبلغحیثثانیة،
النفسیةالوحدةدرجاتمؤشراتارتفعتكلماأيایجابیةالعلاقةھذهوانالمتغیرات،بینالارتباطیةالعلاقة

زادت درجات ومؤشرات كل من الخجل والانغلاق والعكس صحیح.
والانغلاقوالخجلالنفسیةالوحدةمنكلدرجاتمتوسطاتتختلفھل:علىینصوالذيالثانيالسؤالنتائج

الدراسي)المستوىالتراكمي،المعدل(الجنس،والأكادیمیةوالشخصیةالدیموغرافیةالمتغیراتمنكلباختلاف
لدى طلبة كلیة التربیة  في جامعة الخلیل؟

التابعةالمتغیراتفيالفروقلبیان)t-Test("ت"اختباراستخدامتمالجنس:متغیرمعالتابعةالمتغیرات:أولا
الثلاثة والجنس ، والجدول التالي یوضح ذلك:

فيللفروق)t.Test(تاختبارونتائجالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتیوضح)4(رقمالجدول
متوسطات درجات كل من الوحدة النفسیة والخجل والانغلاق لدى طلبة كلیة التربیة  بجامعة الخلیل تعزى إلى

الجنس

المتغیر
الوسطالعددالجنسالتابع

الحسابي
الانحراف
المعیاري

درجات
الحریة

قیمة "
ت"

المحسوبة

قیمة
"ت"

الجدولیة
الوحدة
النفسیة

563.120.83551.79ذكور

1.98

633.370.6962إناث

563.320.54554.41ذكورالخجل 633.890.8162إناث

563.160.75552.92ذكورالانغلاق 633.550.6962إناث
قیمةمنأقل)1.79(النفسیةالوحدةلمتغیرالمحسوبة"ت"قیمةأن)4(رقمالجدولفيالواردةالبیاناتتشیر
حینفي،الجنسإلىتعزىالنفسیةالوحدةدرجاتمتوسطاتبینفروقوجودعدمیعنيوھذاالجدولیة،"ت"
بینفروقوجودیعنيوھذاالجدولیة،"ت"قیمةمنأكبر)4.41(الخجللمتغیرالمحسوبة"ت"قیمةكانت

الحسابيالوسطمناكبر)3.89(للإناثالحسابيالوسطأنوبماالجنس،إلىتعزىالخجلدرجاتمتوسطات
لمتغیرالمحسوبة"ت"قیمةأنأیضاالجدولالإناث،ویبینلصالحالفروقأنیعني)3.32(البالغللذكور

تعزىالانغلاقدرجاتمتوسطاتبینفروقوجودیعنيوھذاالجدولیة،"ت"قیمةمنأكبر)2.92الانغلاق(
أنیعني)3.16(البالغللذكورالحسابيالوسطمناكبر)3.55(للإناثالحسابيالوسطأنوبماالجنس،إلى

الفروق لصالح الإناث .
ثانیا: المتغیرات التابعة مع متغیر المعدل التراكمي :

One(الأحاديالتباینتحلیلاختباراستخدامتم Way ANOVA(الثلاثةالتابعةالمتغیراتفيالفروقلبیان
والمعدل التراكمي ، والجدول التالي یوضح ذلك:

One(الأحاديالتباینتحلیلاختبارنتائجیوضح)5(رقمالجدول Way ANOVA(فيالفروقلبیان
متوسطات درجات كل من الوحدة النفسیة والخجل والانغلاق لدى طلبة كلیة التربیة  بجامعة الخلیل تعزى إلى

المعدل التراكمي
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مجموعمصدر التباینالمتغیر التابع
المربعات

درجات
الحریة

متوسط
المربعات

قیمة"ف"
المحسوبة

قیمة"ف"
الجدولیة

الوحدة النفسیة

2.69821.349بین المجموعات

2.274

3.07

داخل
68.7991160.593المجموعات

71.497118المجموع

الخجل

15.0227.51بین المجموعات

6.150 داخل
141.591161.22المجموعات

156.61118المجموع

الانغلاق

10.7725.385بین المجموعات

3.662 داخل
170.741161.47المجموعات

181.51118المجموع
قیمةمنأقل)2.274(النفسیةالوحدةلمتغیرالمحسوبة"ف"قیمةأن)5(رقمالجدولفيالواردةالبیاناتتشیر
التراكمي،المعدلإلىتعزىالنفسیةالوحدةدرجاتمتوسطاتبینفروقوجودعدمیعنيوھذاالجدولیة،"ف"

وجودیعنيوھذاالجدولیة،"ف"قیمةمنأكبر)6.150(الخجللمتغیرالمحسوبة"ف"قیمةكانتحینفي
لمتغیرالمحسوبة"ف"قیمةأنوأیضاالتراكمي،المعدلإلىتعزىالخجلدرجاتمتوسطاتبینفروق

تعزىالانغلاقدرجاتمتوسطاتبینفروقوجودیعنيوھذاالجدولیة،"ف"قیمةمنأكبر)3.662الانغلاق(
إلى المعدل التراكمي.

):6رقم(الجدولمنواضحھوكماوذلكشیفیھاختبارنتائجاستخراجتمالفروقمصدرولمعرفة
والانغلاقالخجلكلدرجاتمتوسطاتفيللفروقالثنائیةللمقارناتشیفیھاختبارنتائجیوضح)6(رقمالجدول

لدى طلبة كلیة التربیة  بجامعة الخلیل تعزى إلى المعدل التراكمي
المتغیر
أعلىالوسط الحسابيالمعدل التراكميالتابع

85من
70منأعلى
85منوأقل

أقل من
70

الخجل

853.05منأعلى
منوأقل70منأعلى

853.15

703.970.0870.092منأقل

الانغلاق

852.97منأعلى
منوأقل70منأعلى

853.42

703.510.079منأقل
المعدلاتأصحابالطلبةدرجاتمتوسطاتمابینكانتالفروقأن)6(رقمالجدولفيشیفیھاختبارنتائجتشیر

المعدلاتأصحابالطلبةولصالحأخرىجھةمنالمتوسطةالمعدلاتأصحابوالطلبةجھةمنالمنخفضة
الحسابیةالمتوسطاتیوضحالتاليوالجدولغیرھم،منأكثروالانغلاقبالخجلیشعرونكانواحیثالمتدنیة،

والانحرافات المعیاریة للمعدل التراكمي.
الوحدةمنكلدرجاتمتوسطاتفيالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتیوضح)7(رقمالجدول

النفسیة والخجل والانغلاق لدى طلبة كلیة التربیة  بجامعة الخلیل تعزى إلى المعدل التراكمي
الوسطالعددالمعدل التراكميالمتغیر التابع

الحسابي
الانحراف
المعیاري

85362.090.66منأعلىالوحدة النفسیة
85532.170.56منوأقل70منأعلى

70303.150.37منأقل
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85363.050.12منأعلىالخجل
85533.150.87منوأقل70منأعلى

70303.970.49منأقل
85362.970.67منأعلىالانغلاق

85533.420.25منوأقل70منأعلى
70303.510.18منأقل

ثالثا: المتغیرات التابعة مع متغیر المستوى الدراسي :
One(الأحاديالتباینتحلیلاختباراستخدامتم Way ANOVA(الثلاثةالتابعةالمتغیراتفيالفروقلبیان

والمستوى الدراسي، والجدول التالي یوضح ذلك:
One(الأحاديالتباینتحلیلاختبارنتائجیوضح)8(رقمالجدول Way ANOVA(فيالفروقلبیان

متوسطات درجات كل من الوحدة النفسیة والخجل والانغلاق لدى طلبة كلیة التربیة بجامعة الخلیل تعزى إلى
المستوى الدراسي

مجموعمصدر التباینالمتغیر التابع
المربعات

درجات
الحریة

متوسط
المربعات

قیمة"ف"
المحسوبة

قیمة"ف"
الجدولیة

الوحدة النفسیة

6.25132.08بین المجموعات

2.44

2.68

داخل
98.631150.85المجموعات

104.881118المجموع

الخجل

9.3533.116بین المجموعات

3.08 داخل
116.921151.01المجموعات

126.27118المجموع

الانغلاق

4.60731.53بین المجموعات

1.33 داخل
132.041151.148المجموعات

136.647118المجموع
قیمةمنأقل)2.44(النفسیةالوحدةلمتغیرالمحسوبة"ف"قیمةأن)8(رقمالجدولفيالواردةالبیاناتتشیر
الدراسي،المستوىإلىتعزىالنفسیةالوحدةدرجاتمتوسطاتبینفروقوجودعدمیعنيوھذاالجدولیة،"ف"

فروقوجودیعنيوھذاالجدولیة،"ف"قیمةمنأكبر)3.08(الخجللمتغیرالمحسوبة"ف"قیمةكانتحینفي
لمتغیرالمحسوبة"ف"قیمةفانوأیضاالدراسي،المستوىإلىتعزىالخجلدرجاتمتوسطاتبین

تعزىالانغلاقدرجاتمتوسطاتبینفروقوجودعدمیعنيوھذاالجدولیة،"ف"قیمةمن)أقل1.33الانغلاق(
إلى المستوى الدراسي.

):9رقم(الجدولمنواضحھوكماوذلكشیفیھاختبارنتائجاستخراجتمالفروقمصدرولمعرفة
طلبةلدىالخجلدرجاتمتوسطاتفيللفروقالثنائیةللمقارناتشیفیھاختبارنتائجیوضح)9(رقمالجدول

كلیة التربیة  بجامعة الخلیل تعزى إلى المستوى الدراسي
المتغیر
التابع

المستوى
الدراسي

الوسط
سنةسنة ثالثةسنة ثانیةسنة أولىالحسابي

رابعة

الخجل
3.240.0860.086سنة أولى
3.22سنة ثانیة
3.17سنة ثالثة
3.09سنة رابعة

جانبمنأولىسنةطلبةدرجاتمتوسطاتمابینكانتالفروقأن)9(رقمالجدولفيشیفیھاختبارنتائجتشیر
بالخجلالشعورمؤشراتلدیھمحیثالأولى،السنةطلبةولصالحآخرجانبمنوالرابعةالثالثةالسنةوطلبة

أكثر من غیرھم، والجدول التالي یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمعدل التراكمي.
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الوحدةمنكلدرجاتمتوسطاتفيالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتیوضح)10(رقمالجدول
النفسیة والخجل والانغلاق لدى طلبة كلیة التربیة بجامعة الخلیل تعزى إلى المستوى الدراسي

المستوىالمتغیر التابع
الوسطالعددالدراسي

الحسابي
الانحراف
المعیاري

الوحدة
النفسیة

363.010.19سنة أولى
302.710.62سنة ثانیة
282.560.17سنة ثالثة
252.490.28سنة رابعة

الخجل

363.240.33سنة أولى
303.220.53سنة ثانیة
283.170.26سنة ثالثة
253.090.53سنة رابعة

الانغلاق

363.160.24سنة أولى
303.210.46سنة ثانیة
283.190.73سنة ثالثة
253.100.58سنة رابعة

تفسیر النتائج :
منكلإلىتعزىالنفسیةالوحدةدرجاتمتوسطاتبینفروقوجودعدم:النفسیةبالوحدةالمتعلقةالنتائج
تحتیرزحالذيالفلسطینيالشعبطبیعةإلىیعودربماوھذا،الدراسيوالمستوىالتراكميوالمعدلالجنس

یشیرتمییز.وھذادونالجنسینكلامنأبنائھبمتابعةویعنى،والاجتماعيالأسريالترابطعلىویحافظالاحتلال
وبناءالاجتماعیة،التفاعلاتعملیةیعززمماالجامعة،داخلالمتعددةالأنشطةفيالجنسینكلاانخراطأنإلى

التعلیمأنالعینة،كماأفرادلدىالنفسیةالوحدةنسبةبتقلیلكفیلوھذاالاجتماعیة،الصداقةإلىتؤديجسور
جودةدراسةنتائجمعالنتیجةھذهوالطالبات.وتختلفالطلاببینالتنافسوروحالثقةبناءعلىیعملالمختلط

إحساساأكثرالذكوروانللجنستعزىالنفسیةالوحدةدرجاتفيفروقوجودعنأسفرتالتي)2005(
النفسیةالوحدةدرجاتفيفروقوجودعنأسفرتالتي)2005(الشیبىودراسةالإناث،منالنفسیةبالوحدة
)2008(مقداديدراسةنتائجمعاتفقتحینفيالأدبیة،الكلیاتلصالحوالتخصصالتعلیميللمستوىتعزى

الوحدةبینعلاقةوجودعدمعنأسفرتالتي)Kanekar&Kamath,1993وكاماث(كانیكارمنكلودراسة
النفسیة تعزى إلى الجنس.
النتائج المتعلقة بالخجل :

التنشئةإلىذلكیعودوربماالإناث،لصالحالجنسإلىتعزىالخجلدرجاتمتوسطاتبینفروقوجود
لدىالخجلسمةتفعیلفيتساعدقدالسلبیةالأسریةالتنشئةعواملأنكماوالتقالید،العاداتودورالاجتماعیة

علىیعملالأسريوالتفككالسلبیةالأسریةالتنشئةأنإلىأشارتالتي)2002خوج(ذلكوتؤكدالإناث،
نتائجبعضمعتتعارضھذهالدراسةوانغلاقاً،ونتیجةخجلاأكثرالفردیكونوبالتاليالتحصیل،انخفاض

بینفروقتظھرلموالتي)Kanekar&Kamath,1993كاماث(وكانیكارمنكلدراسةمثلالسابقةالدراسات
كلا الجنسین.

الطلبةلصالحالتراكميالمعدلإلىتعزىالخجلدرجاتمتوسطاتبینفروقوجودالنتائجأظھرتوایضاً
لدیھمبانالطلبةمنخفض،شعورذاتتقدیرمنھا:نفسیةأسبابإلىیعودالمنخفضة،وربماالمعدلاتأصحاب

قدرات عقلیة أدنى من غیرھم.
الأولى،وقدالسنةطلبةلصالحالدراسيالمستوىإلىتعزىالخجلدرجاتمتوسطاتبینفروقوجودوكذلك

ذلكویؤكدالمراھقةمرحلةفيزالوالاوبالتاليغیرھممنسناًاصغرھمالأولىالسنةطلبةأنإلىذلكیعود
منخرجواقدأنھمإلىیعودوقدغیرھم،منخجلاًأكثرالمراھقینأنإلىأشارحین)Crozier,1995كروزیر(

ناحیةمنالمدرسيالجوعنیختلفالجامعيالجووجدواحینفيمختلطةغیرعادةھيالتيالمدرسةبیئة
العربیةالثقافةفيالخجلسمةأنكماوالخجل،الحیاءمنیزیدربماالآخرالجنسوجودیعنيوھذاالاختلاط،

الإسلامیة یعتبر نوع من الحیاء إلى حد ما.
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النتائج المتعلقة بالانغلاق :
التنشئةدورإلىذلكیعودالإناث،وربمالصالحالجنسإلىتعزىالانغلاقدرجاتمتوسطاتبینفروقوجود

وبالتاليالمحیطةالبیئةعلىوالتعرفالخروجفيللذكورمجالایعطيالذيالفلسطینيالمجتمعفيالاجتماعیة
وھذهذلك،فيوالتقالیدللعاداتبارزاًدوراًھنالكیكونربماانھأيالاناث،منأكثروتطویرھاالافكارتغییر

&Kanekarكاماث(وكانیكارمنكلدراسةمثلالسابقةالدراساتنتائجبعضمعتتعارضالنتیجة
Kamath,1993(الجنسین.كلابینفروقتظھرلموالتي

الطلبةلصالحالتراكميالمعدلإلىتعزىالانغلاقدرجاتمتوسطاتبینفروقوجودالنتائجأظھرتوایضاً
المعدلاتأصحابمنھایعانينفسیةضغوطھناكأنإلىذلكیعودوربماالمنخفضة،المعدلاتأصحاب

دوراًیلعبالصھیونيالاحتلالأنشكولاللانجاز،دافعیةوجودعدموربماالذات،تقدیروانخفاضالمنخفضة،
فعالاً في زیادة الانغلاق والشعور المستمر بالإحباط والیأس والعزلة.

یعودوربماالدراسي،المستوىإلىتعزىالانغلاقدرجاتمتوسطاتبینفروقوجودعدمالنتائجبینتحینفي
خاصةندواتوتقیمثقافیة،وأخرىترفیھیة،ومراكز،وارشادتوجیھمراكزانشاءعلىالجامعةحرصالىذلك

اھموومنلھا،یتعرضونربماالتيالمشكلاتحوللمناقشتھمالدراسيالمستوىحسبللطلبةدوريبشكل
اھدافھا دمج الطلبة ببعضھم البعض لتكوین علاقات اجتماعیة مرغوبة.

النتائج المتعلقة بالعلاقة بین المتغیرات :
النفسیةالوحدةدرجاتمؤشراتارتفعتكلماأيایجابیةالعلاقةھذهوانالمتغیرات،بینارتباطیةعلاقةتوجد
ما،حدإلىمنطقیةالنتیجةھذهتكونوربماصحیح،والعكسوالانغلاقالخجلمنكلومؤشراتدرجاتزادت
ذلكیعودوربماالنفسیة،بالوحدةیتصفونالذیننفسھمھمبالخجلیتصفونقدالذینالطلبةمعظملانوذلك

اعتبارعلىلھایتعرضونالتيالمواقفمعظمفيالانسحابيالسلوكإلىیمیلالخجولینالطلبةإحساسأنإلى
قدمحددةدرجةعندالخجلدرجاتزیادةأنكماالموقف،منتخرجھمقددفاعیةحیلةالانسحابيالسلوكأن

یفسر بضعف ببناء الشخصیة لدى الطلبة .
دراسةنتائجمعاتفقتحینفي)،2005(جودةودراسة)2005(الشیبىدراسةنتائجمعالنتیجةھذهوتختلف
وكانیكارمنكلودراسة)Dawn&Sarah,2007(وسارةداونمنكل)،ودراسة2008(مقدادي
المتغیراتبعضوبینالنفسیةالوحدةبینعلاقةوجودعنأسفرتالتي)Kanekar&Kamath,1993كاماث(

إلىویمیلونخجولونوأنھمالآخرینمعبالانسجامالشعوروعدموالانغلاقوالتعصبوالخجلالشخصیة
الانطواء والابتعاد عن التفاعل الاجتماعي وتكوین العلاقات.

التوصیات :
منودمجھمبالجامعةالتحاقھممنذالطلبةاستقبالعلىیعملمركزيإرشاديبرنامجعلىالتركیز.1

خلال أنشطة للحد من الخجل والانغلاق.
بالوحدةالشعورمنللحدالمحاضراتإلقاءأثناءبناءهبمناقشاتالطالبإشراكبضرورةالتوجھ.2

والخجل والانغلاق .
مفتوحةنقاشحلقاتبعقدالجامعةإذاعةعبرالنفس)علم(فيالمختصینمشاركةبضرورةالتوجھ.3

وندوات مع الطلبة لسماع ھمومھم ومشاكلھم .
ضرورة إشعار الطالب بأھمیتھ وقیمتھ ودوره حتى تبنى لدیھ الثقة بالنفس..4
إقامة ندوات یمكن من خلالھا تحدید المواقف المسببة للشعور بالخجل وبالوحدة النفسیة والانغلاق..5
العملعلىالتركیزمعوالعطفوالصراحةوالتعاونالمحبةتسودهسلیمجامعيجوإیجادعلىالعمل.6

الجماعي مما یساعد على تنمیة الثقة بالنفس .
حتىالطلبةمشكلاتلحلتامةبسریھیعملالجامعيالحرمداخلنفسيإرشاديمركزوجودضرورة.7

یتم التوافق الاجتماعي الانفعالي .
بحوث مقترحة:

إجراء دراسة عبر ثقافیة تتناول الوحدة النفسیة مع تقدیر الذات.●
إجراء دارسة مقارنة على طلبة الجامعات الفلسطینیة بین قطاع غزة والضفة الغربیة.●
إجراء دراسة عن مفھوم وأسباب الوحدة النفسیة والخجل والانغلاق.●
دراسة الوحدة النفسیة وعلاقتھا بالرضا عن الحیاة لدى طلاب وطالبات الجامعات الفلسطینیة.●
الفلسطینیةالجامعاتطلبةلدىوالانغلاقوالخجلالنفسیةالوحدةعلىالاجتماعیةالعلاقاتأثردراسة●

والعربیة.
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لدىالوالدیةالمعاملةبأسالیبوعلاقتھموالانغلاقوالخجلالنفسیةبالوحدةتتعلقمقارنةدراسةإجراء●
طلبة الجامعات الفلسطینیة.

المراجع العربیة والأجنبیة:
السعودیة.المكرمة،مكة)،21(والنفسیةالتربویةالبحوثسلسلةالتربیة،كلیة،القرىأمجامعةوالنفسیة،التربویةالبحوثمركزوالمغایرة،المسایرةمقیاس):"1992(سعید،مانع،ابن

سعود.الملكجامعة،الجامعیةالدراساتمركز،مقارنة"دراسة"الریاضمدینةفيالروضةأطفالمنعینةلدىاللغويوالنموالخجلبینالعلاقةدراسة):2006أسماء(باداود،
القاھرة.العربي،الفكردارالسادسة،الطبعةللنمو،النفسیةالأسس):1985(فؤاد،البھي،
فلسطین.غزة،التربوي،الإرشادرسالة،المھنیینالتربویینالمرشدینمركزغزة،أطفاللدىالذاتبمفھوموعلاقتھاالنفسیةالوحدة):2005(آمال،جودة،
صالقاھرة،المصریة،الأنجلومكتبة،مصرفيالنفسلعلمالتاسعالمؤتمربحوثالنفسیة،للدراساتالمصریةالجمعیةللخجل،مكروسكىاختبار):1999(الكریم،عبدمجدىحبیب،

.112-88ص
173ص)،ص1(13،مؤتةجامعةمجلةالشخصیة،المتغیراتببعضوعلاقتھأبعادهوتحدیدالجامعیینالطلبةمنعینةلدىبالوحدةالشعورقیاس):1998(یوسفالسوالمة،عفاف،حداد،

-210.
.123)،ص94()،العدد24(مجلد،والجزیرةالخلیجدراساتمجلةالجامعیة،الأربعالدراسیةالفرقبینالاختلافوأوجھالجنسینبینالفروقمنظورمنالخجل"):1999لولوة(،حمادة
جامعة،منشورةغیرماجستیررسالةالمكرمة،مكةبمدینةالمتوسطةالمرحلةطالباتمنعینةلدىالوالدیةالمعاملةوأسالیبالنفسیةبالوحدةالشعورمنبكلوعلاقتھالخجل):2002(خنانخوج،

ام القرى، السعودیة .
.القاھرة،الأنجلومكتبة،النفسیةبالوحدةالشعورمقیاس):1998،(مجدي،الدسوقي

مصر.شمس،عینجامعة،التربیةكلیة،منشورةغیرماجستیررسالةتنشئتھم،فيالآباءبأسالیبوعلاقتھالجنسینمنالأیتامالمراھقینلدىالنفسیةبالوحدةالشعور:)1994(نیفینزھران،
القاھرة.شمس،عینجامعةالتربیة،كلیة،منشورهغیردكتوراهرسالةالطفولة،مرحلةفيالنفسیةبالمشكلاتوعلاقتھاالتنشئةأسالیب):1984(ممدوحة،سلامة،

فيالنفسلعلمالخامسالمؤتمربحوثالنفسیة،للدراساتالمصریةالجمعیةالنفسیة،الوحدةمعاناةتخفیففيالموجةغیرالجمعالنفسيالعلاجأسلوبفاعلیةمدى):1989(السید،علىسلیمان،
.42-16صصالقاھرة.المصریة،الأنجلومكتبة،مصر

الأنجلومكتبة،مصرفيالنفسلعلمالخامسالمؤتمربحوثالنفسیة،للدراساتالمصریةالجمعیة،الشخصیة،متغیراتببعضوعلاقتھاالنفسیةالوحدة):1992(السید،علىسلیمان،
.92-73صالمصریة،ص

.211-160صص)،7()،العدد13(مجلد،طنطابجامعةالتربیةكلیةمجلةوالرشد،المراھقینمرحلةفيالشخصیةسماتببعضوعلاقتھ):الخجل1989(السید،إبراھیم،السمادونى،
لبنان.بیروت،،الفكردارالأول،المجلدالخجل،على):التغلب1996اللطیف(عبدشرارة،

البحوثمركزمجلةالأردن،فيالأسرةنفسمنمتعاطینغیروأخوةللمخدراتالمتعاطینلدىبالوحدةوالشعورالذاتتقدیرفيمقارنة):دراسة1999(منىدرویش،أبوحسین،الشرعة،
.55-25صصالثانیة،السنة)،16(العددقطر،جامعة،التربویة

القاھرة.النفسیة،للدراساتالمصریةالجمعیة،النفسلعلمالرابعالمؤتمرالاجتماعیة،العلاقاتوتبادلالنفسیةبالوحدةوبالشعوروعلاقتھالاكتئاب):1988(خضروعلىمحمد،الشناوي،
المكرمة.مكةالقرى،أمجامعة،منشورةغیرماجستیررسالةالقرى،أمجامعةطالباتمنعینةلدىالشخصیةبسماتوعلاقتھاالنفسیةبالوحدةالشعور):2005(الجوھرة،الشیبى،

مصر.طنطا،جامعةالتربیة،كلیة،منشورةغیرماجستیررسالةالجنسین،منالثانویةالمرحلةطلابعینةلدىالنفسیةبالوحدةالمرتبطةالأسریةالمتغیرات):بعض1989السلام(،عبدالحمیدعبد
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