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الإحباط الوظيفي وعلاقته بجودة حياة العمل لدى موظفي المؤسسات
الحكومية في محافظة الديوانية

م.م فارس هارون رشيد
عمار ساجد مطر

جامعة القادسية ـ كلية الآداب
مشكلة البحث :

ومتعددةكثيرةأسبابوللإحباط.السنوصغارالكبارالشبابمعظمتصيبوالتيالعصرمشكلةهوالإحباط
قدرةعدمنتيجةالإحباطيكونوقداصلاتواجدهفياوالإحباطإزالةفيالأساسيالعامليعتبروهووالمنزلالأسرةومنها
رغمبالإحباطفيصابالاخريننجاححينفيفشلهعلىحولهمنالتعليقاتوتبدأفيفشلمعينهدفتحقيقعلىالفرد

عزيمتهوتهبطبالإحباطفيصابالتعليقاتبتلكيتأثرلكنهالقادمةالمرةفيالهدفهذاتحقيقعلىتصميمنيةوجودأمكانية
الفردفيظلالبطالةطريقعنذلكيكونوقدالمجتمعفيذاتهتحقيقعلىالفردقدرةعدمنتيجةالإحباطيكونقدأيضا.

نجدفمثلاتخصصهمجالمعتتلائمعملفرصةيجدفلاالعملميدانالىيخرجثمالجامعةمنيتخرجحتىويجتهديتعلم
ثرائهنتيجةبالإحباطالفرديصابقدايضا،البكالوريوسعلىوحاصلينجامعاتخريجيهمالتاكسيسائقياغلب

اوالثراءفيسواءمنهاقلهممنيحتقرانهاومتكبرالشخصهذاانالبعضيعتقدالحالةهذهففيالشديدذكائهاوالفاحش
منالاخرينافادةيستطيعكيبالناسالاختلاطويحبمتكبرغيرعاديانسانالشخصهذايكونانحينفيالذكاءفي

منالاخرالجانبالىينظرانطريقعنصالحهفيالإحباطيستغلانالفرديستطيعولكن،اموالهممناوعمله
.WWW).الواقعمعويتعايشالموضوع Bafree .com)حياةفيالحدوثكثيرةعالميةوظاهرةنسبيامرالإحباط
ذلكمنيتمكنلمان,فهواحباطاتهمعيعيشوكيفالإحباطيتعلمكيفيتعلمانالفردعلىفان,لذاشخصأياوالموظف

الانفعاليللنضوجكدليلالإحباطتحملعلىالقدرةالى,وينظرالحياةمتطلباتمعللتكيفكثيرةبصعوباتسيواجهفانه
كبيرااختلافاعقباتمنيعترضهمماحيالالناسسلوكويختلف(539,ص1981:واخرون.)عدسعادةوالاجتماعي

)راجحالشديد.التوترمنحالةفيكانوانحتىالمأزقمنللخروجالجهدوبذلوالتقديرالتفكيرفييمضيمنفمنهم
صعبإحباطوهناكوقتيةحاجةاعاقةفييتمثلبسيطاحباط,فهناكمختلفةبدرجاتيوجد(والإحباط469,ص1968:

تحقيقعلىالفردقدرةوعدمالفردحياةمنطويلةمدةلتحقيقهالعملبعدالحياةفيمعينهدفتحقيقأعاقةفييتمثل
,فاذاالصراععنناجمايكونقداخيراالإحباطانكماالصعبالنوعمنباحباطاتتتميزماغالباوغاياتهومثلهأهدافه

يعملواحدةتحقيقفانحاجتينإشباعبيناوهدفينبينالاختيارعلىقدرتهعدمفييتمثلصراعيوضعفيالفردكان
الوظيفيوالإحباط(539,ص1981:واخرون)عدس.معاالحاجتينتحقيقيتعسرعندماوذلكالأخرىاحباطعلى
وجودالموظفاوالعاملالفردأدراكتتضمن,كماالاملوخيبةبالفشلالشعورمؤثراتهاومنسارةغيرانفعاليةحالة

الأرجاءاوللإعاقةنتيجةالموظفاوالعاملفان,لذاأهدافمنتحقيقهالىيسعىلماإشباعهدونتحولعوائقاوعقبات
واخرون)غباري.احياناالاكتئابيةوالمشاعرالاملوخيبةوالقلقوالتوترالضيقتتضمنسلبيةمشاعروهي

المتحدةبالولاياتكونيكتيكتفيييللجامعةالتابعينييلجماعةاجرتهاالتيالدراساتأشارتوقد(347,ص2008:
العدوانالىيؤديقدالإحباطاندعوىعلىالعدوان–الإحباطفرضهيفروضثلاثةيتضمنالوظيفيالإحباطانالى

الإحباطفرضويستحثهاليهيدفعاحباطهناكانانيعنيالمواقفمنموقففيالعدوانوجود,وانالضمنياوالصريح
,كانعمرهمثلمنهالمتوقعمعيتناسبلانضجااقلبسلوكالفردلهيستجيبقدالإحباطانزعمعلىفيقومالنكوص–

المحبطالموقفيدفعانوهوالتثبيت–الإحباطفرضبالنكوصالمقصود,وهــوكالأطفالاوكالمراهقينالرشيديتصرف
تكرارمعالاثنانارتبط,كأنماالموقفهذالمثلالسلوكهذامعتثبتقدوكأنماالمخفقالسلوكنفسيكررانالىالفرد

.والتوجيهبالترشيدالامنهويتلخصالتثبيتهذاعنالمفحوصيحيد,ولاالمشكلةواستمرارالمواقف
(508,ص2003:)الحفني

حدوثالمحتملفمنوعليهالمختلفينالعاملينالأفرادلشخصياتوفقاعنهالناتجةوالنتائجالإحباطتأثيرويتحدد
,ويزعجمختلفةبطرقالموظفيناوالعاملينالأفرادعلىيؤثرالوظيفي,فالإحباطالشخصياتباختلافمختلفةافعالردود
المشكلةانيتوقعفانهواحدةمشكلةحلفياخفقلومنالعاملينالأفرادمنالاخرفهناكيطابقلاقدالناسمناحدا

الأفرادباختلافتختلفالإحباطيلموقفالاستجابة.وانفاكثراكثراحباطهويتزايدصعوبتهافيمتضاعفةالاخرى
لاانهمنالرغم.وعلىالإحباطدرجاتادنىالاخرالبعضلايتحملبينماالإحباطمنعاليادرجةيتحملونالأفرادفبعض
تحملعلىالقدرةيرجعونفهمالطفولةنفسعلماءان,الاالاختلافهذالتفسيرمحددةاجابةالنفسعلماءلدىتوجد

هذهتطويرعلىتشجعهلاللطفلالحاميةالمتسلطةفالتربيةالمبكرةالطفولةفيالاجتماعيةالتنشئةاصولالىالإحباط
الإحباطحالاتتفشيان(539,ص1981:واخرون.)عدسلهالقراراتباتخاذوتقوميحتاجمابكلتزودهلانهاالقدرة

العدوانيةالسلوكياتبعضخلالمنالإنتاجيةاوبالاداءشديداضرراوتلحقوخيمةبعواقبتنذرقدالعاملينبينالوظيفي
المبانـي,تدميرالمنظمةومـــوادوقت,تضييعالمخرجاتاتلافمثلالمنظمةمــنالتخريبيةالأعمالمنبالعديدكالقيام

الدفينبالقلق,والحقدالشعوروزيادةالإحباطارتفاعبينالربطحدالىالدراساتبعضوتذهب.الإنتاج,وتقليلوالأجهزة
كماالعملتركفيالرغبة,وزيادةالرئيسقدرمنوالحطالعملالىمتاخرا,والحضورالغضبوزيادةالاخرينتجاه
Spectorقامالاتجاهنفسوفي.القتلجرائممنللعديدرئيسياسبباالإحباطويعد O Connellدراسةبأجراء
مضيبعدفلوريداجنوبجامعةمنالخارجيينالطلبةمنمجموعةعلىالعملضغوطفيفرعيةمقاييسعدةفيهاطبقا

الدور,صراع)غموضللضغوطالفرعيةالمقاييسجميعانعنالنقابالدراسةوكشفتبالعملالتحاقهممنشهرا(15)
معنويةايجابيةعلاقةعلىكانتالاستقلاليةمقياسالشخصية(باستثناءالتنظيمية,الصراعاتالعمل,القيودالدور,عبء

Stormsبهاقاماخرىدراسةوفي.الوظيفيبالإحباط Spectorالصحةرعايةدوراحدافييعملون(موظفا160)على
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أصابتهممستوياتمنيزيدفيهيعملونالذيالتنظيمتجاهبالإحباطالأفرادشعوران,تبينالمتحدةالولاياتفيالعقلية
منعينةلدىعليهاالمترتبةوالنتائجالعملضغوطبينالعلاقةطبيعةاختيارSpectorحاولوقد.الوظيفيبالإحباط

عدةالدراسةهذهعلىالقائمونوطبق.المتحدةبالولاياتفلوريداجنوبجامعةفيالمباشرينورؤسائهنالسكرتيرات
استخدمتالشخصية,كما,والصراعاتالفعالالاداء,معوقاتالاستقلاليةالدور,الدور,غموضصراعمثلفرعيةمقاييس
الزياراتالصحيةالأعراض,الوظيفي,القلق,الإحباطالغيابمثلالضغوطعلىالمترتبةالآثارلقياساخرىمقاييس

Jex)نحىوقد.الوظيفيالرضا,الأداء,العملتركفيالصحية,الرغبة Gudanowski)حاولاعندماالمنحىنفس
جامعةفيالموظفينمنعينةلدىعليهاالمترتبةالنفسيةوالاثارالعملضغوطبينالعلاقةطبيعةعلىالضوءالقاء

(USF)وجامعة(CMU)الاثارمقاييسبينوثيقةعلاقةثمةهناكانعنالدراسةنتائجواسفرتالمتحدةالولاياتفي
تؤكدالتيالدراساتمنالعديدوهناك(.العملتركفيالوظيفي,الإحباط,القلق,الرغبة)الرضاعليهاالمترتبةالنفسية
Chen)منكلتوصلفقدالوظيفي.بالإحباطالعملضغوطعلاقةباخرىاوبصورة Spector)علاقةوجودالى
الوظيفي.والإحباطالعملضغوطبين(77)ر=قويةارتباط

Keenan)اكدكما Newton)المناخالىتعزىالوظيفيالإحباطفيالتباينمنكبيرةنسبةهناكانعلى
التنظيمي من ناحية ,وصراع الدور من ناحية اخرى .

Brownمنكلولخص Mendenhallيؤديقدالحساباتمدققيلدىالعملضغطارتفاعانمفادهانتيجةالى
,الاكتئاب,اللامبالاةبالإحباطكالشعورالنفسيالاحتراقبأمراض,وأصابتهمالفسيولوجيةللأمراضتعرضهمزيادةالى

,التعب,والقلق.
Furnham)اجراهاالتيتلكالمجالهذافيالمهمةالدراساتومن Walsh)يمثلنممرضة(46)مــنتكونتعينةعلى

ثلاث مستويات وظيفية في احد اكبر مستشفيات الطب النفسي في المملكة المتحدة .
الإحباطفيوشعورهاوظيفتهافيالممرضةتوافقبينإحصائيةدلالةذاتعكسيةعلاقةهناكانالنتائجوأظهرت

الممرضاتبتعرضذلكالدراسةوفسرت.أدنىوظيفيمستوىفياللاتيالممرضاتأنأيضاالنتائجوأكدت،الوظيفي
فيالنقصمشكلةفـــيومعاناتهنكبيرةلمسؤولياتتحملهنعنناتجةأضافيةضغوطإلىالأعلىالوظيفيالمستوىفي

الموارد البشرية ، ومواجهتهن لحقيقة مرة تؤرقهن وهــي إغلاق المستشفى الذي يعملن فيه في غضون خمس سنوات .
الشخصيةالصفاتببعضوعلاقتهالوظيفيالإحباطبموضوعالاهتمامعاتقهاعلىاخذتجداقليلةدراساتوهناك

الوظيفيةوالدرجة(السلالة)العرق،الجنسيالعاملتاثيرمدىعلىالتعرفWORDENحاولتالمجالهـــذاففي
كلانعــنالدراسةهذهنتائجواسفرت،الشرطةضباطمنعينةلدىالعملوضغوطبالإحباطالاصابةمستوياتعلى
انايضاتبينكما،الشرطةضباطعنــدالعملضغوطعلىتأثيرهامــنأقوىالإحباطعلىتاثيرهامجتمعةالعواملهذه

عنيعبرنماوغالبا،وظائفهنفـيبعضهنمـــعالتعاونبقلةيتصفنالشرطةجهــازفـــيالعامــلاتالبيضالضابطات
قامتالهندوفيالوظيفي.أدائهننوعيةفيالثقةوقلة،الوظيفيللترقيإمامهنالمتاحةالفرصضعفمنإحباطهن

parsuranالسنتينوطالباتطلابمنالاخرونصفهمالاناثمننصفهمفردا(80)قوامهاعينةعلىدراسةباجراء
فياحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاانهعنالدراسةنتائجواسفرت.الطبكليةفيوالخامسةالاولىالدراسيتين
ذلكمنالنقيضوعلى.والخامسةالاولىالدراسيةالسنةفيوالطالباتالطلاببينالوظيفيالإحباطمتوسطات

الحكوميةالمدارسفيبالإحباطشعورااكثرافريقيةاصولمناللاتيالامريكياتالمدارسمديراتانThomasوجدت
لذاعاملاوموظفلكلأساسياهدفاالعملحياةجودةوتعد.افريقيةاصولمنالامريكانالمدارسمدراءنظرائهنمن

الأصليةالإنسانيةالشخصيةايجابيةعلىتؤكدالتيالمهنيةالموضوعاتفيالأخيرةالسنواتفيالنفسعلماهتمامتطور
للعاملوالخارجيةالداخليةالحياةتكونانضرورةعلىالانسانيالنفسعلمويشددوغيرهاالمسؤوليةمفاهيمعنفضلا

ويعدبهالمحيطةالعملحياةظروفأقسىمعالكفءالتعاملعلىقدرةافضليجعلهمماوتوافقاعمقااكثروالموظف
السعادةالىبالتوجهالموظفينحياةمسارتحويلحاولتالتيللموظفالوجوديةالاهتماتبينمنالعملحياةجودةمفهوم

مثلاالإحباطالنفسيةوالأمراضالشذوذعلىالتركيزمنبدلاالعملبيئةداخلوالتوددالاجتماعيةوالعدالةالحبوإشاعة
التوترحالاتمنوليخففالتنظيميوالتطويرالتغييرسياساتليواكبالعملحياةجودةمفهوم.ظهرالموظفلدى

او،لهمالمقدمةالاجتماعيةوالمزاياللخدماتتخفيضااووظائفهماداءاثناءالموظفونبهايشعرالتيوالقلقوالضيق
فـــيالعاملينالتزامعلىالمؤثرالوظيفيالرضاتحقيقعلىالمؤسساتتلكحرصبجانب،أجورهملمعدلاتتخفيض

تدعيمفيالفعالةالاستراتيجياتاحدواعتبارهاالبشريةالموارداداءوترشيداستخدامأهميةتعظيمثــمومــن،المؤسسة
التميز التنافسي لمؤسسات ودوائر الأعمال .

(356ص،2003،الربجاد)
أهمية البحث :

توسعنحوالانتتجهفالمنظمات،التنظيميالسلوكادبياتفيالمهمةالموضوعاتمنالوظيفيالإحباطيعد
،يومبعديوماوطموحاتهمحاجتهمتتزايدوالعاملونمضىوقتايفيتعقيدااكثراصبحتالعملوبيئةالحجموكبر

انهاالمؤكدمنلكنهاالاحيانبعضفيالعاملينوحاجاترغباتبعضاشباعمنالمنظماتتتمكنربماالحالوبطبيعة
،1998:العتيبي).بالإحباطالأفرادشعورالىالمطافنهايةفيسيؤديمماالاحيانكلفيذلكاشباعتستطيع

(17ص
لدىالإحباطعنالناجمةالافعالردودعلىوالعمرالجنستاثيرمدىعلىالتعرفRaniدراسةحاولتولقد

وفئة(سنة29–20)الشبابفئة،العمرمنفئتينيمثلونالهنديةالمدناحدىفيوانثىذكرا(60)منمكونةعينة
،وأعمارهمنوعهمباختلافالدراسةعينةلدىالافعالردودانالدراسةنتائجواظهرت(سنة49–40)العمرمنتصفي

أعمارهممنتصففيالذينالأفرادانكما،النفسعنللدفاعالاتكونانتعدولاعقابيةغيرافعالردودعنعبارةوهي
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إحصائيةدلالةذاتفروقاوجودالنتائجاكدتوكذلكوالشاباتالشبابفئةمنالعقابيةأفعالهمردودفياقلالجنسينمن
.الشاباتبالإناثقياساأفعالهنردودفيالتحفظالىأعمارهنمنتصففياللاتيالاناثتميلحيثالاعمارفئاتحسب

حدةتنخفضالعمرفيالتقدمومع،بهمالمحيطةالخارجيةالبيئةتجاهاقوىفعلردودبالشاباتمقارنةالشبابيبديكما
ردود الأفعال هذه عند الرجال ، لكنها تزيد لدى الاناث اللاتي في منتصف العمر .

(26ص،1998:العتيبي)
جديدةتكنلمانمنسيةتكونتكادالتيالموضوعاتمنواحدالوظيفيالإحباطان(1998)العتيبيلاحظكما

هذابحثتمنشورةدراسةاي–الباحثحدودفي–الانحتىتوجدفلا،عامةبصفةالعربيةالبحوثادبياتفي
تساهمانالباحثيأملاذا،العربيةبيئتنافيحقيقيةوابعادهاالمشكلةهذهوجودمدىعلىالتعرفبغيةبعمقالموضوع

هذه الدراسة في تجسيد الهوة في ادبيات هذا الموضوع .
العاملينعلىوتأثيرهالتنظيمياوالوظيفيالإحباططبيعةحولقريبوقتحتىميدانيةدراساتتوجدلاانهكما

تمتسابقةبحوثالىاستناداالعملوضغوطالإحباطبينالعلاقةباختيارالدراسةهذهاهتمتاخرجانبومن.العراقفي
الشخصيةوالخصائصالإحباطبينللعلاقةبالنسبةاما.المتغيرينهذينبينالقويةالعلاقةتلكوأثبتتالغربيةالبيئةفي

(.18ص،1998:العتيبي)الموضوعادبياتالىتضافاخرىفجوةفهذه
Krech)كروجفيلدوكريجدراسةوتعد & Crutchfield)مصادربتحديداهتمتالتيالدراساتأولمن

كفايةلعدماو،نفسهابالوظيفةالمحيطةالظروفبسببامابالإحباطيصابونقدالموظفيناناذالتنظيميالإحباط
،العملطبيعةمنالإحباطتتضمنللإحباطاخرىمصادرسنواتبعدهذلكبعدEatonواضاف.الماليةالتعويضات

)ارجيرزويؤكد.الوظيفيوالأمان،المجتمععنوالانعزال،التنظيميوالتغير،الدوروغموض،الترقيةفرصةنقص
argyris)ثمومنللعاملينالشخصيةالحاجاتاشباععدمالىستؤديالتنظيمواهدافالعاملينبينالتناقضحالةان

تكون سببا في احباطهم .
أسبابهانويرى.وصوبحدبكلمنوالموظفينالمديرينيهاجمالإحباطان(Sheridan)شيريدانويعتقد

فرض،المنظمةأهداففيالمستمرالتغييراجراءمثلذلكفيالرئيسيالسببالعلياالادارةتكونقدواحياناكثيرة
الإحباطبذورالمديرونيبذروقد.المرؤوسينرأياخذدونواقعيةغيرخططوضع،العمللانجازجداقصيرةمواعيد

فــي جميع المستويات الادارية بطرق متعددة قــد تكون على النحو التالي :
تقليص الوظائف الى اقل قدر ممكن دون تقليص حجم العمل .●
كفايةمدىعنظلامحالةفيوتركهم،منظماساسوعلى،مناسبةكفاءةتقاريرالموظفينأعطاءفيالفشل●

ادائهم .
حجب المعلومات التي يمكن ان تساعد العاملين على فهم مبررات القيام بتغيرات معينة .●

نقل احباطاتهم الشخصية الى مرؤوسيهم .
اذ،التنظيميالإحباطعنطورهنموذجفيالموضوعهذاعلىالضوءمنمزيدا(Spector)سيبكتورويلقى

يرى انه في اي منظمة يمكن عرقلة مجموعتين رئيسيتين من الأهداف او الأنشطة :
الأولى / هي اداء المهام بافتراض ان الأداء هدف شخصي واي عرقلة له ستخلق حالة من الإحباط.

المكانة،المال):التاليةالعاناصروتشملالمهامباداءمرتبطةبالضرورةليستالتيالشخصيةالأهدافهي/الثانية
الاجتماعية ، الامان الوظيفي ، العلاقات الاجتماعية ( .

لاطبيعيةظواهرمنفيهامابكلالتكوينيةفالبيئة,المجموعتينلهاتينمعوقةتكونانيمكناشياءعدةوتوجد
تكونقدنفسهالإنسانصناعةمنالتيوالبيئة.الأنشطةمنللعديدقويامحددايكونقدالجومثلعليهاالسيطرةيمكن

تحقيقدونتحولانالممكنمنللمنظمةالتنظيميوالهيكلوالاجراءات،.فالقواعدللاحباطالمصادرمنالاخرىهي
خارجالناسالىاضافة،والمرؤوسين،الزملاء،كالمشرفينالاخرينفيللاحباطالرئيسالمصدريكمنوربماالهدف

(22ص،1998:العتيبي).المؤسسة
علىفركزت،الجديدةالخدماتبتطويرالاخيرةالثلاثةالعقودفيوالدراساتالبحوثمنالعديداهتمتكذلك

المرتبطةالتنظيميةبالموضوعاتاخرىودراساتأبحاثاواهتمت،الهيكليةأبعادهاوتحديدالخدماتتصميمعمليات
المواردلتنميةالكافيالاهتمامالبحوثهذهتعطولمالموظفاوالعاملحاجاتوتحليل،الخدماتتلكتقديموطرقبأدوات
ثمومن،وولائهالموظفرضىعلىوالحصولالخدمةلتقديمالاساستشكلوالتي،العملبيئةظروفوتحسينالبشرية

يصبح تحليل ظروف بيئة العمل ودراسة العوامل الحاكمة الواجب التاكد منها وتوفيرها امرا جوهريا .
(Edvardsson & Gustavsson , 2003 , p.148)

فتعددت،العملحياةجودةوتطبيقوتحليلبدراسةالاهتمامزادالعشرينالقرنمنالسبعيناتبدايةففي
حياةجودةمسألةالامريكيالجودةلمركز،الرائدةالمنظماتادارةودرستكما،الوقتذلكفيوالبحوثالدراسات

العمل وكيفية تحسينها واهتمت بتحليل علاقتها بالإنتاجية والعديد من المتغيرات التنظيمية الأخرى
(Beach , 1999 ,p.453)

لتحقيقالمنظماتتمارسهاالتيالأنشطةوانخفضتالاهتمامتراجعالثمانيناتواوائلالسبعيناتاواخرفياما
المستوياتمختلفعلىالامراختلفوانالثانويةالمرتبةفيتاتيالعملحياةجودةبرامججعلمما،العملحياةجودة

المحلية والدولية وبالتالي على كفاءة الاداء الاقتصادي للمنظمة وما تعتنقه من قيم وأفكار تتعلق بالموارد البشرية .
فيالعملحياةجودةببرامجاخرىمرةالاهتمامزادتقريباالتسعيناتمنتصفوحتىالثمانيناتمنتصفوفي

،امريكافيالفدراليةوالقوانينالعاملينبحالةيتعلقداخليبعضهاالأسبابمنللعديدالامريكيةوالمؤسساتالشركات
وبعضها خارجي يمثل استجابة للنجاح الذي حققته بعض الانظمة الإدارية في اليابان وبعض الدول الأوربية .
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(Bowditch , J.L & Buono , 1994 , p.365)
العربيةالإدارةأدبياتفيالدراسيةالأهميةيعطىلمالتيالموضوعاتمنواحدالوظيفيالإحباطانالباحثانلاحظكما

علىالتعرفبغيةبعمقالموضوعهذابحثتمنشورةدراسةاي–الباحثينعلمحدودفي–الآنحتىتوجدفلا،عامةبصفة
أدبياتفيالهوةتجسيدفيالدراسةهـذهتساهمأنالباحثانيأمللذا.العراقيةبيئتنافــيحقيقيةوإبعادهاالمشكلةهذهوجودمدى
العاملينعلىوتأثيرهالتنظيميأوالوظيفيالإحباططبيعةحولقريبوقتحتىميدانيةدراساتتوجدلاانهكما.الموضوعهذا
منوالتحولالمجالهذافيللتوسعقليلةمحاولاتهناككانوانالمختبريةالدراساتطابعالسابقةالدراساتمعظمعلىيغلباذ

البحوث المختبرية إلى البحوث الميدانية في المنظمات . وتعد هذه الفجوة البحثية فرصة لتسلط الضوء على هذا الموضوع .
أهداف البحث :

معرفة دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية لدى موظفي المؤسسات الحكومية في متغير الإحباط الوظيفي .-1
معرفة دلالة الفروق في متغير البحث الإحباط الوظيفي على وفق المتغير الديموغرافي الجنس ) ذكور / إناث ( .-2
معرفة دلالة الفروق في متغير البحث الإحباط الوظيفي على وفق المتغير الديموغرافي التخصص ) اداري / فني ( .-3
معرفة دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية لدى موظفي المؤسسات الحكومية في متغير جودة حياة العمل .-4
معرفة دلالة الفروق في متغير جودة حياة العمل على وفق المتغير الديموغرافي الجنس ) ذكور / اناث ( .-5
معرفة دلالة الفروق في متغير جودة حياة العمل على وفق المتغير الديموغرافي التخصص ) اداري / فني ( .-6
ايجاد العلاقة الارتباطية بين متغيري البحث ) الاحباط الوظيفي( و ) جودة حياة العمل(.-7

حدود البحث :
،الديوانيةصحةدائرة،الديوانيةتربيةمديرية)الديوانيةمحافظةفيالحكوميةالمؤسساتبموظفيالحاليالبحثيتحدد

جامعة القادسية ( ومن كلا الجنسين ) ذكور / إناث ( وعلى وفق المهمة الوظيفية ) الإداري / الفني ( .
تحديد المصطلحات

أولا : الإحباط الوظيفي :
عرفه كل من :

:(1978)سبيكتور-1
(816ص،1978،سبيكتور).الهدفتنفيذنحوالموجهالنشاطعرقلةاوالهدفالىالمؤدييعترضالذيالعائق

Keenan)(1984)ونيوتنكينان-2 & newton , 1984:)
فييكمنالعلميالتطبيقفيالإحباطمعظمانالىتشيرالعلميةالحقائقفانكعائقللاحباطالواسعالمعنىمنبالرغم

عرقلة القدرة الشخصية للفرد ومنعه من تنفيذ واجباته اليومية بفاعلية .
(Keenan & newton , 1984 ,p.57)
:(1996)الدينخير-3

).المستقبلفيعلائقهذاحدوثالفردتوقعاو،لحاجتهاشباعدونيحوللعائقالفردأدراكتتضمنالتيالعمليةهو
(396ص،1996،الدينخير

:(1998)العتيبي-4
اهدافهتحقيقوبينبينهيحولمعينلعائقإدراكهنتيجةالنفسيتوازنهالفردوفقدبالعجزالشعورمنحالة

البيئةاوللعملالداخلةبالبيئةمتصلةلقوةنتيجةالإحباطويحدثالشخصيةورغباتهلحاجاتهإشباعهمنيحدوطموحاته
(20ص،1998،العتيبي).السيطرةعلىقدرتهخارجوتكونذاتهالفردمناوالخارجية

متغيرطبيعهمعيتناسبانهيرىالذي(1998)(العتيبي)تعريفالحاليالبحثفيالباحثانتبنىوقد
البحث لشموله لكل الجوانب التي يطرحها الاطار النظري لهذا المفهوم .

اما التعريف الاجرائي للاحباط الوظيفي فانه :
مقدار الدرجة التي يحصل عليها الفرد عن اجابته على فقرات مقياس الاحباط الوظيفي المعد في هذه الدراسة .

ثانيا : جودة حياة العمل :
عرفها كل من :

1-(Wendell and Cecil , 1978)
وتقاسالتنظيميةالبيئةمتغيراتنحوالعاملينلدىالايجابيةالتصوراتبناءفيالمؤثرةالأساسيةالعناصرتوفيردرجة

والضمان،التنظيميوالالتزام،الوظيفيالرضا:فيالمتمثلةالحاليالبحثاداةفقراتعلىالعينةافرادباستجابات
(7ص،2003،)الزاملي.الأداءعلىوالقدرةالقراراتاتخاذفيوالمشاركة،والاستقلاليةالوظيفي،

:(1988)أندرسون-2
خلالمنالإنتاجيةتحسينصورةفيتنعكسكماالمديرونبهايقومكانالتيالقراراتفيالعاملينمشاركةزيادةهي

الرضاوتحسينالعاملومشاركةالوظيفيةوالصحةالأمنتحسينإلىعنفضلا،أكثربصورةللأفرادالأمثلالاستخدام
(4ص،2004،المغربي).الوظيفي

:(1999)الربجاد-3
الحياةعلىتؤثرالتيالجوانبمختلفتحسينتستهدفوالتيوالمستمرةالمخططةالمتكاملةالعملياتمنمجموعة
فيهاوالعاملينللمؤسسةالإستراتيجيةالأهدافتحقيقفيبدورةيسهموالذيأيضاالشخصيةوحياتهمللعاملينالوظيفية

(7ص،1999،الربجاد).والمتعاملين
البحثمتغيرطبيعةمعيتناسبانهإذ(1988)(اندرسون)تعريفالحاليالبحثفيالباحثانتبنىوقد

وشموله لكل الجوانب التي يطرحها الإطار النظري لهذا المفهوم .
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أما التعريف الإجرائي لجودة حياة العمل فانه :
مقدار الدرجة التي يحصل عليها الفرد عن إجابته على فقرات مقياس جودة حياة العمل المعد في هذه الدراسة .

الفصل الثاني
الإطار النظري للبحث :ــ

أولا : نظريات الإحباط الوظيفي .
:النفسيالتحليلنظرية-1

العامليكونفعندما،خارجيةاوداخليةأعاقةبسببالاشباعتعطلحالهبانهالوظيفيالإحباطمفهومالنفسيالتحليلأصحابيفسر
تقوم(الانا)فانلتحقيقهالملحالهدفاوالدافعلإشباعمهيأةغيرفيهايعيشلتيالعملبيئةتكوناو،ذاتيةعواملبسببالموظفاو

منهيستفيداخرنشاطنحواليهالموجهةالطاقةتوجيهويتمبالدافعيسمووقد.اليهالمناسبةالفرصتوفرحيثالىالدافعهذاإشباعبتأجيل
قدوأيضاامرهعلىفيغلبالدافعهذاويلحاشباعهتاجيلاوبالدافعالتساميوهوالسلوكمنالنوعهذايحدثلاوقدوالمجتمع،الفردذلك
هذهفـيالسببويعودداخلياالوظيفـيالإحباطيكونالأحيانمــنكثير.وفـــيمتوهمموضوعالى(الانا)فتوجههابالإحباطالطاقةترتد

التيالبيئةفيوالاجتماعيةالدينيةالقيمتخالفبطريقةالاختزالاوالإشباعالىيهدفدافععنترضىلاالتي(الأعلىالأنا)الىالحالة
مابمقدارالاالخارجيالحرمانعلىفقطيقتصرلاالاحباطبانالسياقهذافيومعاونوهفريدوويضيفالموظفاوالعاملفيهايتواجد
بالإحباطالشعورنتيجةالنجاحبلوغهمرغمللاعصبهصرعىالبعضوقوعويفسرونالفرديتطلبهالذيالوحيدالإشباععلىينصب
هذاافتقادعلىوبناءالإشباعمنمعيناسلوبغيابفييكمنلاالاحباطانالنفسيالتحليلنظريةأصحابتأكيدمنويظهر.الداخلي

الأسلوب يكون التميز في الإصابة باي من الاعصبة .
هذا.النقصهذالتعويضالايجابيالطابعهيالهستيريةوالاعراض،الاشباعانعدامهوالسببيكونمثلابالهستريافالإصابة

فانوكذلك،لهااشباعةاعاقةحالةفيلديهينشأالذيالوظيفيبالاحباطالموظفبشعورارتباطهاحيثمنبينهافيماالأهدافوتختلف
حالةمنيعانيمحبطموظفشعورنجدانالممكنفمن،الحاجاتاوالأهدافتلكلأهميةإدراكهمحيثمنبينهمفيمايختلفونالموظفين

العاليةالإحباطمشاعرمننفسهاوالحالةالهدفهذااخرفردعنديشكللاقد،الوظيفيالعملمنعالمستوىتحقيقهلعدموالتوترالضيق
(101ص،2000،الخالدي).تحقيقهوارادلهخططتجاريامكسبايحققلاعندما

العدوان–الاحباطنظرية-2
ومن منظري هذه النظرية ) دولار ميلر مورو ( .

انأي،احباطيسبقهالعدائيالسلوكوان،الفردلهتعرضعدائيسلوكعنناتجبالاحباطالفردشعورانالنظريةهذهترى
افتراضصحةالنفسيةالصحةمجالفيالمختصونويؤيدوالعدوانالاحباطبينسببيةتلازميةعلاقةبوجوداعتقدواالنظريةهذهأصحاب

منتصدرالتيالعدوانيةالاستجاباتوان،مختلفةبدرجاتولكنعدوانيسلوكالىيؤديماغالباالإحباطانالىوأشاروا،النظريةهذه
.لذاتهتقديرهعلىالمحافظةخلالهامنالفرديريدعاديةسلوكيةأنماطهيلهاتعرضالتيالاحباطلحالاتالأفعالكردودالفرد

(769ص،1989،كمال)
الفردفان،متعددةلأسبابالاخريننحوعدائيسلوكصورةفيلتصريفهاالفرصةتجدلمالفردبهايشعرالتيالاحباطحالةوان

او،نفسهلومالىيتجهانفاماالنفسيةالانسانصحةعلىخطورةاشدالذاتنحوالعدوانويعد.ذاتهنحوعدوانيتهبتوجيهيقومسوف
المشاعرمننوعلديةوينشأاقرانهبينمكانتهعلىالمحافظةفيوعجزهبالضعففيشعرذاتهتكسيرالىيمتدوقد،ضميرهتأنيب

الاكتئابية او شكل من اشكال الصراع النفسي .
اوالخضوعباظهارسلبيايكونالسلوكوهذا،عدوانياسلوكامؤسساتهمفييسلكونالموظفينبعضفهناكالعملمجالفياما

ولانكوصيبسلوكللاحباطيستجيبونقدالاخروالبعضانفسهممعوالاستغراقالانسحابالىيركنونوقد،الاخرالطرفاستمالة
قبلمنالعدائيةالمواقفبعضالىيتعرضونعندماالعمالاوفالموظفينلغيرهمامرهمفيتركونالمهددةالمواقفمعالتعامليحاولون
.موظفينمنبهميحيطمامععدائيبسلوكلهايستجيبواالاحباطمنحالةالىفيتعرضونالعملبيئةداخلالعملمديراوزملاءهم

(111ص،2000،الخالدي)
ثانيا: جودة حياة العمل

اولا / نظرية التحليل النفسي :
FREUDفرويد ( 1856 – 1939):

هدفوهوالآلاموتخفيف،والسعادةبالسرورالشعورهيالعملحياةجودةان–النفسيالتحليلمدرسةصاحب–فرويديرى
كما،النفسيالجهازعمليةعلىالمسيطرالمبدأهواللذةبداانماذالغرائزإشباعتعنيوايضا،العملبيئةداخلالبشريللسلوكأساسي

الصراعاتعنهايتولدمماحاجاتهإشباععلىالفردقدرةعدمنتيجةالنفسيةوالتوتراتبالضغوطاتمليئةالوظيفيةالحياةانيعتقد
(25ص،1989،فرج).المتعددةالنفسيةوالتوترات

ثانيا / المدرسة الانسانية ) نظرية الحاجات ( :
:(1970–1908)ماسلوابراهامهوالنظريةهذهصاحب

يعد ماسلو زعيم المدرسة الانسانية والمنظر الرئيس فيها .
الذاتيةالقيمةعلىيؤكدوهووالسلوكيالنفسيالتحليلبينالثالثةالقوةماسلوعليهااطلقالنفسعلمفيالجديدالاتجاههذاتزعماذ

(115ص،1985،جلال).الوظيفيةالعامللحياة
الشعورالىبهذلكفيؤديبالذاتوالثقةالامنكتحقيقللفردالعلياالحاجاتاشباعمستوىعلىتتوقفالعملحياةجودةوان

.(8ص،1994،الخفاجي).الداخليةالفردحياةواثراءالعقلفيوسموالعميقةالوظيفيةبالسعادة
:(1980–1900)فروماريك-2

النظموبينالعملبيئةداخلالوظيفيةأهدافهملتحقيقالعمالسعيبينالقائمالصراععنتنتجالنفسيةالأمراضانفروميعتقد
(121ص،1983،كمال).السعيهذاتعارضالتيالمؤسسةفيوالمنظمةالقائمةوالقوانين
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بخصائصاحتفاظهمعغيرةمعواتحادهالملموسبالواقعالفردواحساس،أنتاجهمنتنشأللموظفالعملحياةجودةانواشار
(المصنعاوالمؤسسة)الخارجيبالعالمارتباطهعنتنجمالتيالفياضةالحيويةبالطاقةالعاملالفردأحساسوهي،واحدانفيشخصيته

(151ص،1960،فروم).منتجاارتباطا
غالبيةوانبطبعهاجتماعيالانسانانيرىاذ،وسعادتهاالعملحياةجودةأساسانهاذللعاملالاجتماعيالجانبعلىفرومواكد

.النفسيةالمتعةتوفروكذلكومنتجةاجتماعيةتكونالتيهيالسويةوالشخصية.مجتمعهفيوتفردهانفصالهعنناتجةمشكلاته
(58ص،1990،السوداني)

غيرهمعواتحادهالعملبيئةداخلالملموسبالواقعالفردذلكوإحساس،أنتاجهمنتنشأالعاملللفردالعملحياةوجودانواشار
تنجمالتيالفياضةالحيويةبالطاقةالعملاحساسهيالعملحياةوجودة.واحدانفيشخصيتهبخصائصاحتفاظهمعالعملزملاءمن

عن ارتباطه بالعالم الخارجي ارتباطا وثيقا .
(151ص،1960،فروم)

ADLERادلر-3 ( 1870 – 1937):
يقول ادلر :

(95ص،1998،صالح")التفوقيحققانهووكفاحهالانسانلنشاطالنهائيالهدفان"
والتفوق يتخذ نوعين :

ان يتخذ الفرد شكل الرغبة في القوة والسيطرة على الآخرين وهو هدف خاطئ يمارسه الفرد العصبي .-1
الأفراديمارسهصحيحهدفوهوفيهاوالسعادةالعملحياةجودةتحقيقبطريقةالكمالنحوالتفوقاجلمنالكفاحشكليتخذ-2

(196ص،1987،صالح).الأصحاء
الفصل الثالث

منهج البحث واجراءته :
أولا :منهج البحث :

أوالارتباطأساسعلىمبنيةالأساسيةالبحثمتغيراتفيهتكونالذيألارتباطيالبحثمنهجعلىالحاليالبحثفيالباحثاناعتمد
توضيحخلالمنالأساسيةالبحثمتغيراتبينالحاصلالارتباطمدىتوضيحعلىالارتباطفلسفةتقوماذبينهافيماالارتباطعدم

نوع العلاقة فيما بينها) قوية ، ضعيفة ( .
ثانيا:  إجراءات البحث :

مقياسوتبني،لهممثلةالبحثعينةواختيارالبحثمجتمعتحديد،الباحثانعلىاستوجب،الحاليالبحثأهدافتحقيقبغية
المغربيالفتاحعبدالحميدعبد)للدكتورالعملحياةجودةمقياستبنيوكذلك(1998،العتيبيغازيادم)للدكتورالوظيفيالإحباط

حيثمنالنفسيةالمقاييسفيتوفرهاينبغيالتيوالموضوعيةالعلميةللشروطمستوفيات،البحثمجتمعمعيتلائمان(2004،
تحليل فقراتها وايجاد الصدق والثبات لهما ومن ثم تطبيقها على عينة البحث ، وبعدها تفريغ البيانات ومعالجتها احصائياً وتحليلها .

وأدناه استعراض لهذه الإجراءات .
:ـالبحثمجتمعـ1

القادسيةجامعةوموظفيالتربيةمديريةموظفيتضمناذالديوانيةمحافظةفيالجنسينكلامنبالموظفينالبحثمجتمعيتحدد
.(1)الجدولفــيموضحكماالديوانيةصحةدائرة،وموظفي

(1)جدول
يبين مجتمع البحث موزع حسب الدوائر الحكومية في مدينة الديوانية

عدد أفرادها حسباسم الدائرةت
المجموع الكلي
حسب النوع
والتخصص

التخصصالنوع / الجنس

فنيأداريإناثذكور
7633181046351081مديرية تربية الديوانية1
7006751330451375دائرة صحة الديوانية2
5367217645201284جامعة القادسية3

3740/الكليالمجموع

البحثعينةــ2
ولثلاثالديوانيةمحافظةموظفيمن،العشوائيةبالطريقةاختيرواوموظفةموظف(200)منالحاليالبحثعينةتألفت

)الجدولفيموضحكماالجنسينكلاومن(الديوانيةصحةدائرة،القادسيةجامعة،الديوانيةتربيةمديرية)وهيحكوميةمؤسسات
2)

(2)جدول
عينة البحث موزعة حسب الجنس والتخصص .

المجموعاناثذكورالتخصصالدائرةت
202040فنيمديرية تربية الديوانية1

202040اداري
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171835فنيدائرة صحة الديوانية2
181735اداري

121325فنيجامعة القادسية3
131225اداري

200/الكليالمجموع
ثالثا ــ  أداتا البحث

:الوظيفيالإحباطمقياسـ1
)منيتكونوالذي(1998،العتيبي)اعدهالذيالوظيفيالاحباطمقياسبتبنيالباحثانقامفقدالبحثأهدافتحقيقلغرض

(7)فقرةكـلامـامللمقياسوضعت،سلبيمحتوىبصورةالفقراتوبعضايجابيمحتوىبصورةالفقراتبعضصيغةفقرة(64
بدائل للاجابة وهي ) موافق تماما ، موافق ، موافق الى حد ما ، لا ادري ، غير موافق الى حد ما ، غير موافق ، غير موافق تماما ( .

3)والرابعللبديل(4)والثالثللبديل(5)والثانيللبديل(6)والاولللبديل(7)منتقدرتصحيحأوزانلهاووضع
الاتجاهذاتللفقراتوبالعكسالموجبالاتجاهذاتللفقراتبالنسبةالسابعللبديل(1)والسادسللبديل(2)والخامسللبديل(

الصدقمنهاالنفسيبالقياسالخاصةالمعاييربعضباستخراجذلكبعدالباحثانقاموقد،(3)الجدولفيموضحوكماالسالب
والثبات .

(3)جدول
بدائل الإجابة وأوزان الفقرات لمقياس الإحباط الوظيفي

اتجاه
الفقرات

موافق
تماما

موافقموافق
إلى حد

ما

لا
ادري

غير موافق
إلى حد ما

غير
موافق

غير
موافق
تماما

1234567ايجابية

7654321سلبية

أـ الصدق الخاص بمقياس الإحباط الوظيفي :،ـ
اوالسمةقياسعلىقادريكونعندماصادقاالاختبارفيعتبرالاختباراتبناءفيبهاالاهتماميجبالتيالمهمةالخصائصمن

(39ص،1981،وآخرونالزوبعي.)لأجلهاوضعالتيالظاهرة
تدعمالتيالأدلةخلالهامنمستخدمهاوالاختبارمطوريجمعالتيالعمليةانهعلىالصدق(1971،فيكرونباخ)وصف

(.291ص،2009،دعناالاختبار)درجاتمناستخلصهاالتيالاستدلالات
الظاهريالصدق)الصدقانواعومن،النفسيةالمتغيراتلقياسصلاحيةعلىمباشربدليليمدناالاختبارصدقاناذ

الصدقمؤشراستخراجفيالظاهريالصدقعلىيعتمدانسوفالباحثانوان(التلازميوالصدقالتنبؤيوالصدقالمحتوىوصدق
.

الظاهريالصدق:
هذهكانتاذامالتحديدالمحكمينمنعددبواسطةلفقراتهالمبدئيالتحليلطريقعنللاختبارالظاهريالصدقحسابيمكن

،منسي).لقياسهوضعمايقيسالاختبارظاهركاناذامالفحصمهمالصدقمنالنوعوهذا.تقيسهالذيبالجانبتتعلقالفقرات
(88ص،2007

المحكمين)*(السادةمنمجموعةعلىالمقياسعرضتماذالوظيفيالإحباطلمقياسالظاهريالصدقباستخراجالباحثانقام
فيالتعديلاتبعضأجريتكماالصياغةوملائمةالعباراتوضوحعلىموافقتهممعظمهمأبداوقدالنفسعلمفيالاختصاصذوي

المؤوية)**(النسبةعلىالباحثاناعتمدالمحكمينبالسادةالخاصةوارفضالموافقةنسبعلىوللتعرفالفقراتبعضعلىالصياغة
فما(%80)نسبةعلـىحصلتالتيالفقراتقبولوتمالمقياسمــنالفقراتبعضحذفتماذالقبولاوالرفضنسباستخراجفي

(.4)الجدولفيموضحكماالنسبةهذهمــناقلعلىحصلتالتيالفقراتورفضتفوق

(4)جدول
أراء السادة المحكمين في صلاحية الفقرات ) مقياس الإحباط الوظيفي (

عددرقم الفقرة
الخبراء

النسبة
المؤية

صالحة / غير
صالحة

صالحة4،20،26،28،37،549/1090%
1،2،3،5،6،8،9،10،1112،13،14،15،18،

21،22،23،25،27،30،31،32،33،34،35،36
،39،40،42،43،45،46،47،48،50،51،53،

56،57،58،59،61،62،63،64

صالحة8/1080%

غير صالحة49،7،16،19،38،41،44،55،527/1070%
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هذاوعلىفقرة(64)أصلمــنفقرة(55وقبلت)فقرة(64)أصلمنفقرة(9)رفضتم(4)جدولخلالومن
.فقرة(55)منمكونالمحكمينالسادةآراءوفــقالمقياسيصبح

ب ـ الثبات الخاص بمقياس الاحباط الوظيفي :ـ
يقصد بالثبات :ـ

يقصد بثبات المقياس ان يعطي نفس النتائج اذا قاس نفس الشيء مرات متتالية .-1
(418ص،1958،السيد)

(378ص،1969،القوصي).قياسهيرادماالاختباربهايقيسالتيالدقةدرجةهو-2
(653ص،1985،الغريب).الظروفنفسوفيالأفرادنفسعلىأعيدمااذاالنتائجنفسالاختباريعطيانهو-3

وان الباحثان سوف يعتمدان على طريقتين أساسيتين في استخراج الثبات هما طريقة التجزئة النصفية وطريقة أعادة الاختبار .
:النصفيةالتجزئة-1

(200)عددهابلغعينةعلىالمقياسطبقحيثالنصفية)*(التجزئةبطريقةالوظيفيالإحباطمقياسثباتاستخرجوقد
الديوانيـــةصحةدائرة،القادسيــةجامعة،الديوانيـــةتربيةمديرية.)التاليةوللدوائرالديوانيةمحافظةموظفيمنومبحوثةمبحوثاً

.(68،0)الثباتمعامـــلفكان(
اتساقيوضحالمستخرجالثباتمعاملفانوبهذا(80،0)الثباتمعاملبلغالتصحيحيةبراونسبيرمانمعادلةواستخدام

اذالتائيالاختباربمعادلــــةالارتباطمعامــــلنتيجةاختبارتمالثباتمعاملدلالةمنوللتأكدالمقياسعلىالعينةافراداستجابات
)حريةودرجة(05،0)دلالةمستوىعند(645،1)الجدوليةالقيمةمناعلىوهــي(55،27)المحسوبــةالقيمـــةبلغت
199).

:الاختباراعادة-2
تحليلعينةمنعشوائياواختيرواوموظفةموظف(20)منمؤلفةعينةعلىالاختبارأعادةبطريقةالثباتمعاملاستخرج

درجاتبينبيرسونارتباطمعاملقانونوبتطبيق،الثانيوالتطبيقالأولالتطبيقبينيوماً(15)قدرةزمنيوبفارقالفقرات
.(عالي)ثباتمعاملوهو(0.89)كانالطريقةبهذهمعاملانظهرالتطبيقينفيالافراد

:العملحياةجودةمقياسـ2
والذي(2004،المغربي)اعدهالذيالعملحياةجــــودةمقياسبتبنيالباحثانقامفقدالحاليالبحثأهدافتحقيقلغرض

موافقغير)وهيللاجابةبدائل(5)فقرةكلامامللمقياسوضعت،ايجابيمحتوىذاتكانتالفقراتوهذهفقرة(36)منيتكون
للبديل(2)والاولللبديل(1)مـنتتدرجتصحيحاوزانلهاووضع(تماماموافق،موافق،محددغير،موافقغير،بالمرة
ذلكبعدالباحثانقاموقد،(5)الجدولفيموضحوكما،الخامسللبديل(5)والرابعللبديل(4)والثالثللبديل(3)والثاني

باستخراج بعض المعايير الخاصة بالقياس النفسي منها الصدق والثبات .
(5)جدول

بدائل الإجابة وأوزان الفقرات لمقياس جودة حياة العمل .
اتجاه

الفقرات
موافق تماماموافقغير محددغير موافقغير موافق بالمرة

12345ايجابي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسلبي

أـ الصدق الخاص بمقياس جودة حياة العمل :
ذويالمحكمين)*(السادةمنمجموعةعلىالمقياسعرضتماذالعملحياةجودةلمقياسالظاهريالصدقباستخراجالباحثانقام

فيالتعديلاتبعضأجريتكماالصياغةوملائمةالعباراتوضوحعلىموافقتهممعظمهمابداوقدالنفسعلمفيالاختصاص
فوقفما(%80)نسبةعلىحصلتالتيالفقراتقبولوتمالمقياسمنالفقراتبعضحذفتمحيثالفقراتبعضعلىالصياغة
.(6)الجدولفيموضحكماالنسبةهذهمناقلعلىحصلتالتيالفقراتورفض

(6)جدول
أراء السادة المحكمين في صلاحية الفقرات ) مقياس جودة حياة العمل (

تقبل / رفضالنسبة المؤيةعدد الخبراءرقم الفقرة
1،2،3،6،7،8،9،11،12،13،
14،15،16،19،20،23،24،25،26

،27،28،29،30،31،32

صالحة9/1090%

4،5،10،17،18،21،22،33،34،
36

صالحة8/1080%

غير صالحة357/1070%
هذاوعلىفقرة(36)أصلمـنفقرة(35)قبولوتمفقرة(36)أصلمنفقرة(1)رفضتم(6)جدولخلالومن

فقرة.(35)منمكونالمحكمينالسادةأراءوفــقالمقياسيصبح
ب - الثبات الخاص بمقياس جودة حياة العمل :ـ

:النصفيةالتجزئة-1
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مبحوثاً(200)عددهابلغعينةعلىالمقياسطبقحيثالنصفيةالتجزئةبطريقةالعملحياةجودةمقياسثباتاستخرجوقد
ومبحوثة من موظفي محافظة الديوانية وللدوائر التالية

معادلة.وباستخدام(59،0)الثباتمعاملفكان(الديوانيـــةصحةدائرة،القادسيــةجامعــة،الديوانيـــةتربيةمديرية)
علىالعينةافراداستجاباتاتساقيوضحالمستخرجالثباتمعاملفانوبهذا(74،0)الثباتمعاملبلغالتصحيحيةبراونسبيرمان
56)المحسوبـــةالقيمــــةبلغتاذالتائيالاختباربمعادلةالارتباطمعامــــلنتيجةاختيارتــمالثباتمعاملدلالةمنوللتأكدالمقياس

(.199)حريةودرجة(05،0)دلالةمستوىعند(645،1)الجدوليةالقيمةمنأعلىوهي(3،
:الاختباراعادةطريقة-2

تحليلعينةمنعشوائياًاختيرواوموظفةموظف(20)منمؤلفةعينةعلىالاختباراعادةبطريقةالثباتمعاملاستخرج
الافراددرجاتبينبيرسونارتباطمعاملقانونوبتطبيقالثانيوالتطبيقالاولالتطبيقبينيوماً(16)قدرةزمنيوبفارقالفقرات

.عاليثباتمعاملوهو(0.82)كانالطريقةبهذهالثباتمعاملانظهرالتطبيقفي
التطبيق الاستطلاعي :ـ

وذلكالقادسيةتربيةمديريةمنموظفا(15)مكونةعينةعلىالمقياسينتوزيعخلالمنالاستطلاعيالتطبيقإجراءتم
للإجابةاللازمالوقتلتحديدوكذلكالعينةلإفرادبالنسبةوواضحةمفهومةهيوهلوصياغاتهاالعباراتوضوحمدىعلىللتعرف

(13ـ10و)الوظيفي(.الإحباط)لمقياسدقيقة(17ــ12)بالإجاباتالخاصالوقتالمتوسطأنظهروقدالمقياسفقراتعلى
لمقياس جودة حياة العمل .
رابعاً / الوسائل الإحصائية

استخدم الباحثان الوسائل الإحصائية الآتية سواء في إجراءات الباحث واستخراج النتائج وهي
:المئويةالنسبة-1

وهي وسيلة رياضية حسابية استخدمت لتحديد نسبة قبول الفقرة أو رفضها من قبل الخبراء .
:واحدةلعينةالتائيالاختبار-2

وقد استخدمت لاختبار الفرق بين متوسط درجات أفراد عينة البحث على مقياس الاحباط الوظيفي والمتوسط الفرضي له .
والمتوسطالعملحياةجودةمقياسعلىالبحثعينةأفراددرجاتمتوسطبينالفرقلاختبارالعملحياةجودةمقياسعلىوطبقكما

الفرضي له .
.مستقلتينلعينتين(t–test)التائيالاختبار-3

والتعرف(اناث،ذكور)الجنسلمتغيرالعملحياةوجودةالوظيفيالإحباطفيالفروقدلالةعلىللتعرفاستخدمتوقد
على الفروق في الإحباط الوظيفي وجودة حياة العمل لمتغير التخصص ) أداري ، فني( .

:بيرسونارتباطمعادلة-4
وقد استخدمت هذه المعادلة لاستخراج ثبات المقياسين والعلاقة الارتباطية بينهما .

:التصحيحيةبراونرمانسبيمعادلة-5
وقد استخدمت معادلة سبيرمان براون لتصحيح معامل الثبات .

الفصل الرابع
نتائج البحث  :●

البحثعينةعلىالبحثمجتمعفيعلىالبحثادواتتطبيقبعدبحثهفيالباحثاناليهاتوصلالتيالنتائجالفصلهذايوضح
كــلنظريتيعلىالنتائجتفسيرفـــياعتمدالباحثانوان،السابقةوالدراساتالنظريالإطارخلالمنومناقشتهاالنتائجتلكتفسيروكيف

مفاهيميانظرياأطاراشكلتالنظرياتهذهفيجاءتالتيالمفاهيماناعتبارعلى،(فرويد)ونظرية(وموردوميرلردولارد)مــن
لطبيعة نتائج البحث  .

الهدف الأول :
التيالمحسوبةالتائيةالقيمةاستخراجخلالمنذلكتحقق(وقدالوظيفي)الإحباطمتغيرفيالعينةافرادبينالفروقدلالةمعرفة

مناقلالحسابيالمتوسطانوبما(0,05)دلالةمتوسط(وعند173,69)حسابيومتوسط(204)الفرضيوالمتوسط(27,55)بلغت
(1,645)الجدوليةالتائيةالقيمةمناكبرالمحسوبةالتائيةالقيمةان,وبماالوظيفيالاحباطلديهمليسالعينةافرادفانالفرضيالمتوسط

(.7)الجدولفيموضحكما(وظيفي)إحباطوجودالىتشيرالقيمةهذهفان
(7)جدول

تعرف دلالة الفروق بين إفراد العينة في متغير الإحباط الوظيفي
المتوسطالقيمة

الفرضي
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

مستوىالقيمة التائية
الدلالة الجدوليةالمحسوبة

200204173,6917,35727,551,6450,05
05،0دلالةمستوىعند199=1-نهيالحريةدرجة

بإظهارسلبيايكونالسلوكوهذا,عدوانياسلوكامؤسساتهمفييسلكونالموظفينبعضانخلالمنالنتيجةهذهتفسيرويمكن
بسلوكللإحباطيستجيبونقدالاخروالبعضأنفسهممعوالاستغراقالانسحابالىيركنون,وقدالاخرالطرفاستمالةاوالخضوع

نكوصي ولا يحاولون التأمل مع المواقف المهددة فيتركون امرهم لغيرهم .
الهدف الثاني :
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بلغوالذيللذكورالحسابيالمتوسطاستخراجخلالمنذلكتحققوقد(.اناث)ذكور/الجنسمتغيرفيالفروقدلالةمعرفة
البالغةالمحسوبةالتائيةالقيمةانوبما(0,05)دلالةمستوىعند(171,75)بلغوالذيللاناثالحسابيالمتوسطمناعلىوهو(175,63)
.(8)الجدولفيموضح.كمادلالةذوغيرالفرقذلكفان(1,645)البالغةالجدوليةالقيمةمناقل(0,204)

(8)جدول
دلالة الفروق بين افراد عينة البحث في متغير الاحباط الوظيفي على وفق الجنس )ذكور ,اناث(

المتوسطافراد العينةالعينة
الحسابي

الانحراف
المعياري

مستوى الدلالةالقيمة التائية

0,05الجدوليةالمحسوبة100175,63183,12ذكور
100171,7549,890,2041,645اناث
0,05دلالةمستوىعند198=2ن-هيالحريةدرجة

منالحاجاتاو،الاهدافتلكلأهميةادراكهمحيثمنبينهمفيمايختلفونالموظفينانخلالمنالنتيجةهذهتفسيرويمكن
فردعنديشكللاقد،الوظيفيالعملمنعاليمستوىتحقيقةلعدموالتوترالضيقحالهمنيعانيمحبطموظفشعورنجدانالممكن

اخر هذا الهدف والحالة نفسها من مشاعر الاحباط العالية عندما لا يحقق مكسبا تجاريا خطط له وأراد  تحقيقه .
الهدف الثالث :ـ
الوظيفية()االمهمةالديموغرافيالمتغيروفقعلىالديوانيةمحافظةموظفيلدىالوظيفي)الإحباطفيالفروقدلالةمعرفة

الحسابيالمتوسطمــناقل(وهو167,44)بلغوالذيللاداريالحسابيالمتوسطاستخراجخلالمنذلكتحقق(.وقد,الفني)الاداري
البالغةالجدوليةالتائيةالقيمةمن(أعلى1,806)البالغةالمحسوبةالتائيةالقيمةان(وبما0,05)دلالةمستوى(عند179,94)بلغوالذيللفني

(.9)الجدولفيموضحكماإحصائيادالالفرقذلك(فان1,645)
(9)جدول

دلالة الفروق في الإحباط الوظيفي على وفق متغير التخصص )الإداري ,الفني(
الانحرافالمتوسط الحسابيأفراد العينةالعينة

المعياري
مستوى الدلالةالقيمة التائية

0,05الجدوليةالمحسوبية100179,9449,52الفنيين
100167,4448,421,8061,645الإداريين

(0,05)دلالةمستوىعند(198)2–نهيالحريةدرجة
الممكنمنالحاجاتاو،الاهدافتلكلأهميةإدراكهمحيثمنبينهمفيمايختلفونالموظفينانخلالمنالنتيجةهذهتفسيرويمكن

هذااخرفردعنديشكللاقد،الوظيفيالعملمنعاليمستوىتحقيقةلعدموالتوترالضيقحالهمنيعانيمحبطموظفشعورنجدان
الهدف والحالة نفسها من مشاعر الاحباط العالية عندما لا يحقق مكسبا تجاريا خطط له وأراد  تحقيقه .

الهدف الرابع :ـ
المحسوبةالتائيةالقيمةاستخراجخلالمنذلكتحققوقد(العملحياة)جودةمتغيرفيالعينةافرادبينالفروقدلالةمعرفة

المتوسطانوبما(0,05)دلالةمستوىعند(127,23)الحسابيوالمتوسط(105)بلغالذيالفرضيوالمتوسط(3,56)بلغتوالتي
الجدوليةالقيمةمناكبرالمحسوبةالتائيةالقيمةان,وبماعملحياةجودةلديهمالعينةافرادفانالفرضيالمتوسطمناكبرالحسابي

(10)جدولفيموضحكماالموظفينلدىعملحياةجودةوجودالىتشيرالقيمةهذهفان(1,645)
(10)جدول

تعرف دالة فروق بين افراد العينة في متغير جودة حياة العمل

العينة
الانحرافالمتوسط الحسابيالمتوسط الفرضي

المعياري
مستوىالقيمة التائية

الدلالة الجدوليةالمحسوبة
200105127,2388,173,561,6450,05

0،05دلالةمستوىعند(198)=2–نهيالحريةدرجة
معغيرهمعواتحادهالملموسبالواقعالفردوإحساسأنتاجهمنتنشاللموظفالعملحياةجودةانخلالمنالنتيجةهذهتفسيرويمكن

او)المؤسسةالخارجيبالعالمارتباطهعنتنجمالتيالحيويةبالطاقةالعاملالفرداحساس,وهيواحدانفيشخصيتهبخصائصاحتفاظه
المصنع ( ارتباطا منتجا.

الهدف الخامس :ــ
خلالمنذلكتحققوقد)ذكور/اناث(الجنسالديموغرافيالمتغيروفقعلىالعملحياةجودةمتغيرفيالفروقدلالةمعرفة

دلالةمستوى(عند127,59)بلغالذيللاناثالحسابيالمتوسطمناقلوهو(126,87)بلغالذيللذكورالحسابيالمتوسطاستخراج
موضح.كمادلالةذوغيرالفرقذلكفان(1,645)البالغةالجدوليةالقيمةمناقل(0,195)البالغةالمحسوبةالتائيةالقيمةانوبما(0,05)

(11)الجدولفي
(11)جدول

يوضح تعرف دلالة الفروق بين افراد عينة البحث في متغير جودة حياة العمل على وفق المتغير الديموغرافي الجنس )ذكور ,إناث (
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الانحرافالمتوسط الحسابيأفراد العينةالعينة
المعياري

القيمة التائية
المحسوبة

القيمة التائية
الجدولية

مستوى
الدلالة

100126,8728,640,1951,6450,05ذكور
100127,5923,22إناث
0،05دلالةمستوىعند(198)=2–نهيالحريةدرجة

اجتماعيالإنسانانيرى,اذوسعادتهاالعملحياةجودةأساسأناذللعاملالاجتماعيالجانبخلالمنالنتيجةهذهتفسيرويمكن
المتعةتوفروكذلكمنتجةاجتماعيةتكونالتيهيالسويةوالشخصيةمجتمعهفيوتفردهانفصالهعنناتجةمشكلاتهغالبيةوانبطبعه

النفسية .
الهدف السادس :ـ
,الفني)الإداريالتخصصالديموغرافيالمتغيروفقالديوانيةمحافظةموظفي(لدىالعملحياة)جودةفيالفروقدلالةمعرفة

البالغللفنيالحسابيالمتوسطمناكبر(وهو128,77)بلغوالذيللاداريالحسابيالوسطاستخراجخلالمنذلكتحقق(.وقد
ذلك(فان1,645)البالغةالجدوليةالقيمةمن(اقل0,031)والبالغةالمحسوبةالتائيةالقيمةان(وبما0,05)الدلالةمستوى(عند125,69)

(12)الجدولفيموضحكمااحصائيةدلالةذوالفرق
(12)جدول

دلالة الفروق فـي متغير جودة حياة العمل لدى موظفي محافظـة الديوانية على وفق المتغير الديموغرافي التخصص )الفني / الاداري (
الانحرافالمتوسط الحسابيافراد العينةالعينة

المعياري
مستوىالقيمة التائية

الدلالة

0,05الجدوليةالمحسوبة100125,6928,81الفنيين
100128,7722,910,0311,645الاداريين

05،0دلالةمستوىعند198=2-نهيالحريةدرجة
بالواقعالفردذلكاحساسوعدمانتاجهقلةمنتنشاالعملللفردالعملحياةجودعدمانخلالمنالنتيجةهذهتفسيرويمكن

الملموس داخل بيئة العمل وعدم اتحاده مع غيره من زملاء العمل وعدم احتفاظه بخصائص شخصيته في ان واحد .
الهدف السابع :ــ

العلاقةايجادخلالمنذلكتحقق(وقدالعملحياةوجودةالوظيفي)الاحباطالبحثمتغيريبينالارتباطيةالعلاقةمعرفة
والبالغةالمحسوبةالتائيةالقيمةمقارنةخلالمنذلكاثبتوقداحصائيةدالةالنتيجةهذهوكانت(0,72)والبالغةالمتغيرينبينالارتباطية

ذلك.يوضح(13)والجدول(1,645)والبالغةالجدوليةبالقيمةومقارنتها(41,40)
(13)جدول

العلاقة الارتباطية بين الإحباط الوظيفي وجودة حياة العمل
القيمة التائية لدلالةقيمة معامل الارتباطالعينةنوع الاختبار

معامل الارتباط
مستوى الدالةالقيمة الجدولية

200الإحباط الوظيفي
0,7241,401,6450,05 200جودة حياة العمل

,فعندماخارجيةاوداخليةأعاقةبسببالإشباعتعطلحالةبأنهالوظيفيالإحباطمفهومأنخلالمنالنتيجةهذهتفسيرويمكن
علاقةلهما.وذلكلتحقيقهالملحالهدفأوالدافعلإشباعمهيأةغيرفيهايعيشالتيالعملبيئةتكوناوذاتيةعواملبسببالموظفيكون

الىبهذلكفيؤديبالذاتوالثقةالأمنكتحقيقللفردالعلياالحاجاتإشباعمستوىعلىتتوقفالتيالعملحياةجودةمفهوممعارتباطيه
الشعور بالسعادة الوظيفية العميقة وسمو في العقل وإثراء حياة الفرد الداخلية .

ثانيا * التوصيات *
منضروريةإنهايعتقدالتيالتوصياتمـنمجموعةبتحديدالباحثانقامالبحثنتائجمنإليهالتوصلتمماعلىتأسيسا

اجل زيادة الكفاءة المهنية والسلامة المهنية لدى  الموظفين وتحسين حياتهم العملية وهي كالآتي :ـ
التيالؤسسةطبيعةمعيتفقلائقبشكلواحترامهابذواتهمموظفيهاوعيزيادةنحوالحكوميةالمؤسساتتوجيهعلىالعمل(1

ينتمي اليها ذلك الموظف .
العمل على تأسيس مراكز إرشادية متطورة لزيادة الوعي المهني لدى الموظفين .(2
المهنيالتوجيهدورتفعيلخلالمنالمختلفةالمؤسساتفيالموظفينبينالأواصرزيادةعلىالحكوميةالؤسساتتعملان(3

لـهم وكذلك تحسـين واقع حياتهم العملية بشكل واقــعي وعملي.
والخبراتالمعلوماتمنيستجدمامعللتواصلالتـدريـبيةالدوراتخلالمنللموظفيـنالمهنيةالمهاراتإكسابضمان(4

الجديدة .
الحاجاتإشباعيكفلبماللموظفآمنمستقبلتضـمنالتيالقوانـينتشريـعخلالمنبالطمأنينةالشعورمصادرترسيخ(5

الأساسية .
ثالثا * المقترحات *
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يقترح الباحثان القيام بمجموعة من الدراسات وكما يأتي :
إجراء دراسة لكشف الفروق في مستوى الإحباط الوظيفي تبعا لنوع المهنة و المؤهل العلمي و الجنس .(1
إجراء دراسة عن علاقة الإحباط الوظيفي بالصحة النفسية وأساليب التعامل مع الضغوط النفسية .(2
إجراء دراسة حول جودة حياة وعلاقتها بمستوى الطموح لدى طلبة الجامعة .(3
إجراء دراسة حول جودة الحياة وعلاقتها باتخاذ القرار لدى أساتذة الجامعة .(4

المصادر
.,1طللنشر,العربيالفكردار,البشريالعقلوقياسالإحصائيالنفسعلم(,1985),فؤاد:السيدالبهي●
إدارةــالدائمةالعلميةللجنةمقدمبحث,الأعمالقطاعشركاتفيالوظيفيةالحياةجودة,(1999),محمدسيد:الربجاد●

أعمال  .
,.القاهرة,الفكردار,النفسيةوالاختباراتالنفسيالقياس(,1985),سعد:جلال●
.2ط,للنشرمدبوليمكتبة,النفسيوالطبالنفسعلم(2003),المنعمعبد:الحفني●
.النفسيةالصحة(,2000),أديب:الخالدي●
(منشورةغيرماجستيررسالة),الدولةوموظفاتلموظفيالنفسيالامنقياس,(1994,)بديويحياويزينب:الخفاجي●

, كلية الاداب , جامعة بغداد .
مكتبة عين شمس , القاهرة .,العلوم السلوكيةخيرالدين : حسن محمد ,) دون س.( ,●
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