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الإحباط الوظیفي وعلاقتھ بجودة حیاة العمل لدى موظفي المؤسسات
الحكومیة في محافظة الدیوانیة

م.م فارس ھارون رشید
عمار ساجد مطر

جامعة القادسیة ـ كلیة الآداب
مشكلة البحث :

ومتعددةكثیرةأسبابوللإحباط.السنوصغارالكبارالشبابمعظمتصیبوالتيالعصرمشكلةھوالإحباط
قدرةعدمنتیجةالإحباطیكونوقداصلاتواجدهفياوالإحباطإزالةفيالأساسيالعاملیعتبروھووالمنزلالأسرةومنھا
رغمبالإحباطفیصابالاخریننجاححینفيفشلھعلىحولھمنالتعلیقاتوتبدأفیفشلمعینھدفتحقیقعلىالفرد

عزیمتھوتھبطبالإحباطفیصابالتعلیقاتبتلكیتأثرلكنھالقادمةالمرةفيالھدفھذاتحقیقعلىتصمیمنیةوجودأمكانیة
الفردفیظلالبطالةطریقعنذلكیكونوقدالمجتمعفيذاتھتحقیقعلىالفردقدرةعدمنتیجةالإحباطیكونقدأیضا.

نجدفمثلاتخصصھمجالمعتتلائمعملفرصةیجدفلاالعملمیدانالىیخرجثمالجامعةمنیتخرجحتىویجتھدیتعلم
ثرائھنتیجةبالإحباطالفردیصابقدایضا،البكالوریوسعلىوحاصلینجامعاتخریجيھمالتاكسيسائقياغلب

اوالثراءفيسواءمنھاقلھممنیحتقرانھاومتكبرالشخصھذاانالبعضیعتقدالحالةھذهففيالشدیدذكائھاوالفاحش
منالاخرینافادةیستطیعكيبالناسالاختلاطویحبمتكبرغیرعاديانسانالشخصھذایكونانحینفيالذكاءفي

منالاخرالجانبالىینظرانطریقعنصالحھفيالإحباطیستغلانالفردیستطیعولكن،اموالھممناوعملھ
.WWW(.الواقعمعویتعایشالموضوع Bafree .com(حیاةفيالحدوثكثیرةعالمیةوظاھرةنسبيامرالإحباط
ذلكمنیتمكنلمان,فھواحباطاتھمعیعیشوكیفالإحباطیتعلمكیفیتعلمانالفردعلىفان,لذاشخصأياوالموظف

الانفعاليللنضوجكدلیلالإحباطتحملعلىالقدرةالى,وینظرالحیاةمتطلباتمعللتكیفكثیرةبصعوباتسیواجھفانھ
كبیرااختلافاعقباتمنیعترضھمماحیالالناسسلوكویختلف)539,ص1981:واخرون.(عدسعادةوالاجتماعي

(راجحالشدید.التوترمنحالةفيكانوانحتىالمأزقمنللخروجالجھدوبذلوالتقدیرالتفكیرفيیمضيمنفمنھم
صعبإحباطوھناكوقتیةحاجةاعاقةفيیتمثلبسیطاحباط,فھناكمختلفةبدرجاتیوجد)والإحباط469,ص1968:

تحقیقعلىالفردقدرةوعدمالفردحیاةمنطویلةمدةلتحقیقھالعملبعدالحیاةفيمعینھدفتحقیقأعاقةفيیتمثل
,فاذاالصراععنناجمایكونقداخیراالإحباطانكماالصعبالنوعمنباحباطاتتتمیزماغالباوغایاتھومثلھأھدافھ

یعملواحدةتحقیقفانحاجتینإشباعبیناوھدفینبینالاختیارعلىقدرتھعدمفيیتمثلصراعيوضعفيالفردكان
الوظیفيوالإحباط)539,ص1981:واخرون(عدس.معاالحاجتینتحقیقیتعسرعندماوذلكالأخرىاحباطعلى
وجودالموظفاوالعاملالفردأدراكتتضمن,كماالاملوخیبةبالفشلالشعورمؤثراتھاومنسارةغیرانفعالیةحالة

الأرجاءاوللإعاقةنتیجةالموظفاوالعاملفان,لذاأھدافمنتحقیقھالىیسعىلماإشباعھدونتحولعوائقاوعقبات
واخرون(غباري.احیاناالاكتئابیةوالمشاعرالاملوخیبةوالقلقوالتوترالضیقتتضمنسلبیةمشاعروھي

المتحدةبالولایاتكونیكتیكتفيییللجامعةالتابعینییلجماعةاجرتھاالتيالدراساتأشارتوقد)347,ص2008:
العدوانالىیؤديقدالإحباطاندعوىعلىالعدوان–الإحباطفرضھيفروضثلاثةیتضمنالوظیفيالإحباطانالى

الإحباطفرضویستحثھالیھیدفعاحباطھناكانانیعنيالمواقفمنموقففيالعدوانوجود,وانالضمنياوالصریح
,كانعمرهمثلمنھالمتوقعمعیتناسبلانضجااقلبسلوكالفردلھیستجیبقدالإحباطانزعمعلىفیقومالنكوص–

المحبطالموقفیدفعانوھوالتثبیت–الإحباطفرضبالنكوصالمقصود,وھــوكالأطفالاوكالمراھقینالرشیدیتصرف
تكرارمعالاثنانارتبط,كأنماالموقفھذالمثلالسلوكھذامعتثبتقدوكأنماالمخفقالسلوكنفسیكررانالىالفرد

.والتوجیھبالترشیدالامنھویتلخصالتثبیتھذاعنالمفحوصیحید,ولاالمشكلةواستمرارالمواقف
)508,ص2003:(الحفني

حدوثالمحتملفمنوعلیھالمختلفینالعاملینالأفرادلشخصیاتوفقاعنھالناتجةوالنتائجالإحباطتأثیرویتحدد
,ویزعجمختلفةبطرقالموظفیناوالعاملینالأفرادعلىیؤثرالوظیفي,فالإحباطالشخصیاتباختلافمختلفةافعالردود
المشكلةانیتوقعفانھواحدةمشكلةحلفياخفقلومنالعاملینالأفرادمنالاخرفھناكیطابقلاقدالناسمناحدا

الأفرادباختلافتختلفالإحباطيلموقفالاستجابة.وانفاكثراكثراحباطھویتزایدصعوبتھافيمتضاعفةالاخرى
لاانھمنالرغم.وعلىالإحباطدرجاتادنىالاخرالبعضلایتحملبینماالإحباطمنعالیادرجةیتحملونالأفرادفبعض
تحملعلىالقدرةیرجعونفھمالطفولةنفسعلماءان,الاالاختلافھذالتفسیرمحددةاجابةالنفسعلماءلدىتوجد

ھذهتطویرعلىتشجعھلاللطفلالحامیةالمتسلطةفالتربیةالمبكرةالطفولةفيالاجتماعیةالتنشئةاصولالىالإحباط
الإحباطحالاتتفشيان)539,ص1981:واخرون.(عدسلھالقراراتباتخاذوتقومیحتاجمابكلتزودهلانھاالقدرة

العدوانیةالسلوكیاتبعضخلالمنالإنتاجیةاوبالاداءشدیداضرراوتلحقوخیمةبعواقبتنذرقدالعاملینبینالوظیفي
المبانـي,تدمیرالمنظمةومـــوادوقت,تضییعالمخرجاتاتلافمثلالمنظمةمــنالتخریبیةالأعمالمنبالعدیدكالقیام

الدفینبالقلق,والحقدالشعوروزیادةالإحباطارتفاعبینالربطحدالىالدراساتبعضوتذھب.الإنتاج,وتقلیلوالأجھزة
كماالعملتركفيالرغبة,وزیادةالرئیسقدرمنوالحطالعملالىمتاخرا,والحضورالغضبوزیادةالاخرینتجاه
Spectorقامالاتجاهنفسوفي.القتلجرائممنللعدیدرئیسیاسبباالإحباطویعد O Connellدراسةبأجراء
مضيبعدفلوریداجنوبجامعةمنالخارجیینالطلبةمنمجموعةعلىالعملضغوطفيفرعیةمقاییسعدةفیھاطبقا

الدور,صراع(غموضللضغوطالفرعیةالمقاییسجمیعانعنالنقابالدراسةوكشفتبالعملالتحاقھممنشھرا)15(
معنویةایجابیةعلاقةعلىكانتالاستقلالیةمقیاسالشخصیة)باستثناءالتنظیمیة,الصراعاتالعمل,القیودالدور,عبء

Stormsبھاقاماخرىدراسةوفي.الوظیفيبالإحباط Spectorالصحةرعایةدوراحدافيیعملون)موظفا160(على
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أصابتھممستویاتمنیزیدفیھیعملونالذيالتنظیمتجاهبالإحباطالأفرادشعوران,تبینالمتحدةالولایاتفيالعقلیة
منعینةلدىعلیھاالمترتبةوالنتائجالعملضغوطبینالعلاقةطبیعةاختیارSpectorحاولوقد.الوظیفيبالإحباط

عدةالدراسةھذهعلىالقائمونوطبق.المتحدةبالولایاتفلوریداجنوبجامعةفيالمباشرینورؤسائھنالسكرتیرات
استخدمتالشخصیة,كما,والصراعاتالفعالالاداء,معوقاتالاستقلالیةالدور,الدور,غموضصراعمثلفرعیةمقاییس
الزیاراتالصحیةالأعراض,الوظیفي,القلق,الإحباطالغیابمثلالضغوطعلىالمترتبةالآثارلقیاساخرىمقاییس

Jex(نحىوقد.الوظیفيالرضا,الأداء,العملتركفيالصحیة,الرغبة Gudanowski(حاولاعندماالمنحىنفس
جامعةفيالموظفینمنعینةلدىعلیھاالمترتبةالنفسیةوالاثارالعملضغوطبینالعلاقةطبیعةعلىالضوءالقاء

)USF(وجامعة)CMU(الاثارمقاییسبینوثیقةعلاقةثمةھناكانعنالدراسةنتائجواسفرتالمتحدةالولایاتفي
تؤكدالتيالدراساتمنالعدیدوھناك).العملتركفيالوظیفي,الإحباط,القلق,الرغبة(الرضاعلیھاالمترتبةالنفسیة
Chen(منكلتوصلفقدالوظیفي.بالإحباطالعملضغوطعلاقةباخرىاوبصورة Spector(علاقةوجودالى
الوظیفي.والإحباطالعملضغوطبین)77(ر=قویةارتباط

Keenan(اكدكما Newton(المناخالىتعزىالوظیفيالإحباطفيالتباینمنكبیرةنسبةھناكانعلى
التنظیمي من ناحیة ,وصراع الدور من ناحیة اخرى .

Brownمنكلولخص Mendenhallیؤديقدالحساباتمدققيلدىالعملضغطارتفاعانمفادھانتیجةالى
,الاكتئاب,اللامبالاةبالإحباطكالشعورالنفسيالاحتراقبأمراض,وأصابتھمالفسیولوجیةللأمراضتعرضھمزیادةالى

,التعب,والقلق.
Furnham(اجراھاالتيتلكالمجالھذافيالمھمةالدراساتومن Walsh(مــنتكونتعینةعلى)یمثلنممرضة)46

ثلاث مستویات وظیفیة في احد اكبر مستشفیات الطب النفسي في المملكة المتحدة .
الإحباطفيوشعورھاوظیفتھافيالممرضةتوافقبینإحصائیةدلالةذاتعكسیةعلاقةھناكانالنتائجوأظھرت

الممرضاتبتعرضذلكالدراسةوفسرت.أدنىوظیفيمستوىفياللاتيالممرضاتأنأیضاالنتائجوأكدت،الوظیفي
فيالنقصمشكلةفـــيومعاناتھنكبیرةلمسؤولیاتتحملھنعنناتجةأضافیةضغوطإلىالأعلىالوظیفيالمستوىفي

الموارد البشریة ، ومواجھتھن لحقیقة مرة تؤرقھن وھــي إغلاق المستشفى الذي یعملن فیھ في غضون خمس سنوات .
الشخصیةالصفاتببعضوعلاقتھالوظیفيالإحباطبموضوعالاھتمامعاتقھاعلىاخذتجداقلیلةدراساتوھناك

الوظیفیةوالدرجة)السلالة(العرق،الجنسيالعاملتاثیرمدىعلىالتعرفWORDENحاولتالمجالھـــذاففي
كلانعــنالدراسةھذهنتائجواسفرت،الشرطةضباطمنعینةلدىالعملوضغوطبالإحباطالاصابةمستویاتعلى
انایضاتبینكما،الشرطةضباطعنــدالعملضغوطعلىتأثیرھامــنأقوىالإحباطعلىتاثیرھامجتمعةالعواملھذه

عنیعبرنماوغالبا،وظائفھنفـيبعضھنمـــعالتعاونبقلةیتصفنالشرطةجھــازفـــيالعامــلاتالبیضالضابطات
قامتالھندوفيالوظیفي.أدائھننوعیةفيالثقةوقلة،الوظیفيللترقيإمامھنالمتاحةالفرصضعفمنإحباطھن

parsuranالسنتینوطالباتطلابمنالاخرونصفھمالاناثمننصفھمفردا)80(قوامھاعینةعلىدراسةباجراء
فياحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلاانھعنالدراسةنتائجواسفرت.الطبكلیةفيوالخامسةالاولىالدراسیتین
ذلكمنالنقیضوعلى.والخامسةالاولىالدراسیةالسنةفيوالطالباتالطلاببینالوظیفيالإحباطمتوسطات

الحكومیةالمدارسفيبالإحباطشعورااكثرافریقیةاصولمناللاتيالامریكیاتالمدارسمدیراتانThomasوجدت
لذاعاملاوموظفلكلأساسیاھدفاالعملحیاةجودةوتعد.افریقیةاصولمنالامریكانالمدارسمدراءنظرائھنمن

الأصلیةالإنسانیةالشخصیةایجابیةعلىتؤكدالتيالمھنیةالموضوعاتفيالأخیرةالسنواتفيالنفسعلماھتمامتطور
للعاملوالخارجیةالداخلیةالحیاةتكونانضرورةعلىالانسانيالنفسعلمویشددوغیرھاالمسؤولیةمفاھیمعنفضلا

ویعدبھالمحیطةالعملحیاةظروفأقسىمعالكفءالتعاملعلىقدرةافضلیجعلھمماوتوافقاعمقااكثروالموظف
السعادةالىبالتوجھالموظفینحیاةمسارتحویلحاولتالتيللموظفالوجودیةالاھتماتبینمنالعملحیاةجودةمفھوم

مثلاالإحباطالنفسیةوالأمراضالشذوذعلىالتركیزمنبدلاالعملبیئةداخلوالتوددالاجتماعیةوالعدالةالحبوإشاعة
التوترحالاتمنولیخففالتنظیميوالتطویرالتغییرسیاساتلیواكبالعملحیاةجودةمفھوم.ظھرالموظفلدى

او،لھمالمقدمةالاجتماعیةوالمزایاللخدماتتخفیضااووظائفھماداءاثناءالموظفونبھایشعرالتيوالقلقوالضیق
فـــيالعاملینالتزامعلىالمؤثرالوظیفيالرضاتحقیقعلىالمؤسساتتلكحرصبجانب،أجورھملمعدلاتتخفیض

تدعیمفيالفعالةالاستراتیجیاتاحدواعتبارھاالبشریةالموارداداءوترشیداستخدامأھمیةتعظیمثــمومــن،المؤسسة
التمیز التنافسي لمؤسسات ودوائر الأعمال .

)356ص،2003،الربجاد(
أھمیة البحث :

توسعنحوالانتتجھفالمنظمات،التنظیميالسلوكادبیاتفيالمھمةالموضوعاتمنالوظیفيالإحباطیعد
،یومبعدیوماوطموحاتھمحاجتھمتتزایدوالعاملونمضىوقتايفيتعقیدااكثراصبحتالعملوبیئةالحجموكبر

انھاالمؤكدمنلكنھاالاحیانبعضفيالعاملینوحاجاترغباتبعضاشباعمنالمنظماتتتمكنربماالحالوبطبیعة
،1998:العتیبي(.بالإحباطالأفرادشعورالىالمطافنھایةفيسیؤديمماالاحیانكلفيذلكاشباعتستطیع

)17ص
لدىالإحباطعنالناجمةالافعالردودعلىوالعمرالجنستاثیرمدىعلىالتعرفRaniدراسةحاولتولقد

وفئة)سنة29–20(الشبابفئة،العمرمنفئتینیمثلونالھندیةالمدناحدىفيوانثىذكرا)60(منمكونةعینة
،وأعمارھمنوعھمباختلافالدراسةعینةلدىالافعالردودانالدراسةنتائجواظھرت)سنة49–40(العمرمنتصفي

أعمارھممنتصففيالذینالأفرادانكما،النفسعنللدفاعالاتكونانتعدولاعقابیةغیرافعالردودعنعبارةوھي
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إحصائیةدلالةذاتفروقاوجودالنتائجاكدتوكذلكوالشاباتالشبابفئةمنالعقابیةأفعالھمردودفياقلالجنسینمن
.الشاباتبالإناثقیاساأفعالھنردودفيالتحفظالىأعمارھنمنتصففياللاتيالاناثتمیلحیثالاعمارفئاتحسب

حدةتنخفضالعمرفيالتقدمومع،بھمالمحیطةالخارجیةالبیئةتجاهاقوىفعلردودبالشاباتمقارنةالشبابیبديكما
ردود الأفعال ھذه عند الرجال ، لكنھا تزید لدى الاناث اللاتي في منتصف العمر .

)26ص،1998:العتیبي(
جدیدةتكنلمانمنسیةتكونتكادالتيالموضوعاتمنواحدالوظیفيالإحباطان)1998(العتیبيلاحظكما

ھذابحثتمنشورةدراسةاي–الباحثحدودفي–الانحتىتوجدفلا،عامةبصفةالعربیةالبحوثادبیاتفي
تساھمانالباحثیأملاذا،العربیةبیئتنافيحقیقیةوابعادھاالمشكلةھذهوجودمدىعلىالتعرفبغیةبعمقالموضوع

ھذه الدراسة في تجسید الھوة في ادبیات ھذا الموضوع .
العاملینعلىوتأثیرهالتنظیمياوالوظیفيالإحباططبیعةحولقریبوقتحتىمیدانیةدراساتتوجدلاانھكما

تمتسابقةبحوثالىاستناداالعملوضغوطالإحباطبینالعلاقةباختیارالدراسةھذهاھتمتاخرجانبومن.العراقفي
الشخصیةوالخصائصالإحباطبینللعلاقةبالنسبةاما.المتغیرینھذینبینالقویةالعلاقةتلكوأثبتتالغربیةالبیئةفي

).18ص،1998:العتیبي(الموضوعادبیاتالىتضافاخرىفجوةفھذه
Krech(كروجفیلدوكریجدراسةوتعد & Crutchfield(مصادربتحدیداھتمتالتيالدراساتأولمن

كفایةلعدماو،نفسھابالوظیفةالمحیطةالظروفبسببامابالإحباطیصابونقدالموظفیناناذالتنظیميالإحباط
،العملطبیعةمنالإحباطتتضمنللإحباطاخرىمصادرسنواتبعدهذلكبعدEatonواضاف.المالیةالتعویضات

(ارجیرزویؤكد.الوظیفيوالأمان،المجتمععنوالانعزال،التنظیميوالتغیر،الدوروغموض،الترقیةفرصةنقص
argyris(ثمومنللعاملینالشخصیةالحاجاتاشباععدمالىستؤديالتنظیمواھدافالعاملینبینالتناقضحالةان

تكون سببا في احباطھم .
أسبابھانویرى.وصوبحدبكلمنوالموظفینالمدیرینیھاجمالإحباطان)Sheridan(شیریدانویعتقد

فرض،المنظمةأھداففيالمستمرالتغییراجراءمثلذلكفيالرئیسيالسببالعلیاالادارةتكونقدواحیاناكثیرة
الإحباطبذورالمدیرونیبذروقد.المرؤوسینرأياخذدونواقعیةغیرخططوضع،العمللانجازجداقصیرةمواعید

فــي جمیع المستویات الاداریة بطرق متعددة قــد تكون على النحو التالي :
تقلیص الوظائف الى اقل قدر ممكن دون تقلیص حجم العمل .●
كفایةمدىعنظلامحالةفيوتركھم،منظماساسوعلى،مناسبةكفاءةتقاریرالموظفینأعطاءفيالفشل●

ادائھم .
حجب المعلومات التي یمكن ان تساعد العاملین على فھم مبررات القیام بتغیرات معینة .●

نقل احباطاتھم الشخصیة الى مرؤوسیھم .
اذ،التنظیميالإحباطعنطورهنموذجفيالموضوعھذاعلىالضوءمنمزیدا)Spector(سیبكتورویلقى

یرى انھ في اي منظمة یمكن عرقلة مجموعتین رئیسیتین من الأھداف او الأنشطة :
الأولى / ھي اداء المھام بافتراض ان الأداء ھدف شخصي واي عرقلة لھ ستخلق حالة من الإحباط.

المكانة،المال(:التالیةالعاناصروتشملالمھامباداءمرتبطةبالضرورةلیستالتيالشخصیةالأھدافھي/الثانیة
الاجتماعیة ، الامان الوظیفي ، العلاقات الاجتماعیة ) .

لاطبیعیةظواھرمنفیھامابكلالتكوینیةفالبیئة,المجموعتینلھاتینمعوقةتكونانیمكناشیاءعدةوتوجد
تكونقدنفسھالإنسانصناعةمنالتيوالبیئة.الأنشطةمنللعدیدقویامحددایكونقدالجومثلعلیھاالسیطرةیمكن

تحقیقدونتحولانالممكنمنللمنظمةالتنظیميوالھیكلوالاجراءات،.فالقواعدللاحباطالمصادرمنالاخرىھي
خارجالناسالىاضافة،والمرؤوسین،الزملاء،كالمشرفینالاخرینفيللاحباطالرئیسالمصدریكمنوربماالھدف

)22ص،1998:العتیبي(.المؤسسة
علىفركزت،الجدیدةالخدماتبتطویرالاخیرةالثلاثةالعقودفيوالدراساتالبحوثمنالعدیداھتمتكذلك

المرتبطةالتنظیمیةبالموضوعاتاخرىودراساتأبحاثاواھتمت،الھیكلیةأبعادھاوتحدیدالخدماتتصمیمعملیات
المواردلتنمیةالكافيالاھتمامالبحوثھذهتعطولمالموظفاوالعاملحاجاتوتحلیل،الخدماتتلكتقدیموطرقبأدوات
ثمومن،وولائھالموظفرضىعلىوالحصولالخدمةلتقدیمالاساستشكلوالتي،العملبیئةظروفوتحسینالبشریة

یصبح تحلیل ظروف بیئة العمل ودراسة العوامل الحاكمة الواجب التاكد منھا وتوفیرھا امرا جوھریا .
)Edvardsson & Gustavsson , 2003 , p.148(

فتعددت،العملحیاةجودةوتطبیقوتحلیلبدراسةالاھتمامزادالعشرینالقرنمنالسبعیناتبدایةففي
حیاةجودةمسألةالامریكيالجودةلمركز،الرائدةالمنظماتادارةودرستكما،الوقتذلكفيوالبحوثالدراسات

العمل وكیفیة تحسینھا واھتمت بتحلیل علاقتھا بالإنتاجیة والعدید من المتغیرات التنظیمیة الأخرى
)Beach , 1999 ,p.453(

لتحقیقالمنظماتتمارسھاالتيالأنشطةوانخفضتالاھتمامتراجعالثمانیناتواوائلالسبعیناتاواخرفياما
المستویاتمختلفعلىالامراختلفوانالثانویةالمرتبةفيتاتيالعملحیاةجودةبرامججعلمما،العملحیاةجودة

المحلیة والدولیة وبالتالي على كفاءة الاداء الاقتصادي للمنظمة وما تعتنقھ من قیم وأفكار تتعلق بالموارد البشریة .
فيالعملحیاةجودةببرامجاخرىمرةالاھتمامزادتقریباالتسعیناتمنتصفوحتىالثمانیناتمنتصفوفي

،امریكافيالفدرالیةوالقوانینالعاملینبحالةیتعلقداخليبعضھاالأسبابمنللعدیدالامریكیةوالمؤسساتالشركات
وبعضھا خارجي یمثل استجابة للنجاح الذي حققتھ بعض الانظمة الإداریة في الیابان وبعض الدول الأوربیة .

279



مجلة العلوم الانسانیة ................................... كلیة التربیة – صفي الدین الحلي

)Bowditch , J.L & Buono , 1994 , p.365(
العربیةالإدارةأدبیاتفيالدراسیةالأھمیةیعطىلمالتيالموضوعاتمنواحدالوظیفيالإحباطانالباحثانلاحظكما

علىالتعرفبغیةبعمقالموضوعھذابحثتمنشورةدراسةاي–الباحثینعلمحدودفي–الآنحتىتوجدفلا،عامةبصفة
أدبیاتفيالھوةتجسیدفيالدراسةھـذهتساھمأنالباحثانیأمللذا.العراقیةبیئتنافــيحقیقیةوإبعادھاالمشكلةھذهوجودمدى
العاملینعلىوتأثیرهالتنظیميأوالوظیفيالإحباططبیعةحولقریبوقتحتىمیدانیةدراساتتوجدلاانھكما.الموضوعھذا
منوالتحولالمجالھذافيللتوسعقلیلةمحاولاتھناككانوانالمختبریةالدراساتطابعالسابقةالدراساتمعظمعلىیغلباذ

البحوث المختبریة إلى البحوث المیدانیة في المنظمات . وتعد ھذه الفجوة البحثیة فرصة لتسلط الضوء على ھذا الموضوع .
أھداف البحث :

معرفة دلالة الفروق في المتوسطات الحسابیة لدى موظفي المؤسسات الحكومیة في متغیر الإحباط الوظیفي .-1
معرفة دلالة الفروق في متغیر البحث الإحباط الوظیفي على وفق المتغیر الدیموغرافي الجنس ( ذكور / إناث ) .-2
معرفة دلالة الفروق في متغیر البحث الإحباط الوظیفي على وفق المتغیر الدیموغرافي التخصص ( اداري / فني ) .-3
معرفة دلالة الفروق في المتوسطات الحسابیة لدى موظفي المؤسسات الحكومیة في متغیر جودة حیاة العمل .-4
معرفة دلالة الفروق في متغیر جودة حیاة العمل على وفق المتغیر الدیموغرافي الجنس ( ذكور / اناث ) .-5
معرفة دلالة الفروق في متغیر جودة حیاة العمل على وفق المتغیر الدیموغرافي التخصص ( اداري / فني ) .-6
ایجاد العلاقة الارتباطیة بین متغیري البحث ( الاحباط الوظیفي) و ( جودة حیاة العمل).-7

حدود البحث :
،الدیوانیةصحةدائرة،الدیوانیةتربیةمدیریة(الدیوانیةمحافظةفيالحكومیةالمؤسساتبموظفيالحاليالبحثیتحدد

جامعة القادسیة ) ومن كلا الجنسین ( ذكور / إناث ) وعلى وفق المھمة الوظیفیة ( الإداري / الفني ) .
تحدید المصطلحات

أولا : الإحباط الوظیفي :
عرفھ كل من :

:)1978(سبیكتور-1
)816ص،1978،سبیكتور(.الھدفتنفیذنحوالموجھالنشاطعرقلةاوالھدفالىالمؤديیعترضالذيالعائق

Keenan()1984(ونیوتنكینان-2 & newton , 1984:(
فيیكمنالعلميالتطبیقفيالإحباطمعظمانالىتشیرالعلمیةالحقائقفانكعائقللاحباطالواسعالمعنىمنبالرغم

عرقلة القدرة الشخصیة للفرد ومنعھ من تنفیذ واجباتھ الیومیة بفاعلیة .
)Keenan & newton , 1984 ,p.57(
:)1996(الدینخیر-3

(.المستقبلفيعلائقھذاحدوثالفردتوقعاو،لحاجتھاشباعدونیحوللعائقالفردأدراكتتضمنالتيالعملیةھو
)396ص،1996،الدینخیر

:)1998(العتیبي-4
اھدافھتحقیقوبینبینھیحولمعینلعائقإدراكھنتیجةالنفسيتوازنھالفردوفقدبالعجزالشعورمنحالة

البیئةاوللعملالداخلةبالبیئةمتصلةلقوةنتیجةالإحباطویحدثالشخصیةورغباتھلحاجاتھإشباعھمنیحدوطموحاتھ
)20ص،1998،العتیبي(.السیطرةعلىقدرتھخارجوتكونذاتھالفردمناوالخارجیة

متغیرطبیعھمعیتناسبانھیرىالذي)1998()العتیبي(تعریفالحاليالبحثفيالباحثانتبنىوقد
البحث لشمولھ لكل الجوانب التي یطرحھا الاطار النظري لھذا المفھوم .

اما التعریف الاجرائي للاحباط الوظیفي فانھ :
مقدار الدرجة التي یحصل علیھا الفرد عن اجابتھ على فقرات مقیاس الاحباط الوظیفي المعد في ھذه الدراسة .

ثانیا : جودة حیاة العمل :
عرفھا كل من :

1-)Wendell and Cecil , 1978(
وتقاسالتنظیمیةالبیئةمتغیراتنحوالعاملینلدىالایجابیةالتصوراتبناءفيالمؤثرةالأساسیةالعناصرتوفیردرجة

والضمان،التنظیميوالالتزام،الوظیفيالرضا:فيالمتمثلةالحاليالبحثاداةفقراتعلىالعینةافرادباستجابات
)7ص،2003،(الزاملي.الأداءعلىوالقدرةالقراراتاتخاذفيوالمشاركة،والاستقلالیةالوظیفي،

:)1988(أندرسون-2
خلالمنالإنتاجیةتحسینصورةفيتنعكسكماالمدیرونبھایقومكانالتيالقراراتفيالعاملینمشاركةزیادةھي

الرضاوتحسینالعاملومشاركةالوظیفیةوالصحةالأمنتحسینإلىعنفضلا،أكثربصورةللأفرادالأمثلالاستخدام
)4ص،2004،المغربي(.الوظیفي

:)1999(الربجاد-3
الحیاةعلىتؤثرالتيالجوانبمختلفتحسینتستھدفوالتيوالمستمرةالمخططةالمتكاملةالعملیاتمنمجموعة
فیھاوالعاملینللمؤسسةالإستراتیجیةالأھدافتحقیقفيبدورةیسھموالذيأیضاالشخصیةوحیاتھمللعاملینالوظیفیة

)7ص،1999،الربجاد(.والمتعاملین
البحثمتغیرطبیعةمعیتناسبانھإذ)1988()اندرسون(تعریفالحاليالبحثفيالباحثانتبنىوقد

وشمولھ لكل الجوانب التي یطرحھا الإطار النظري لھذا المفھوم .
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أما التعریف الإجرائي لجودة حیاة العمل فانھ :
مقدار الدرجة التي یحصل علیھا الفرد عن إجابتھ على فقرات مقیاس جودة حیاة العمل المعد في ھذه الدراسة .

الفصل الثاني
الإطار النظري للبحث :ــ

أولا : نظریات الإحباط الوظیفي .
:النفسيالتحلیلنظریة-1

العاملیكونفعندما،خارجیةاوداخلیةأعاقةبسببالاشباعتعطلحالھبانھالوظیفيالإحباطمفھومالنفسيالتحلیلأصحابیفسر
تقوم)الانا(فانلتحقیقھالملحالھدفاوالدافعلإشباعمھیأةغیرفیھایعیشلتيالعملبیئةتكوناو،ذاتیةعواملبسببالموظفاو

منھیستفیداخرنشاطنحوالیھالموجھةالطاقةتوجیھویتمبالدافعیسمووقد.الیھالمناسبةالفرصتوفرحیثالىالدافعھذاإشباعبتأجیل
قدوأیضاامرهعلىفیغلبالدافعھذاویلحاشباعھتاجیلاوبالدافعالتساميوھوالسلوكمنالنوعھذایحدثلاوقدوالمجتمع،الفردذلك
ھذهفـيالسببویعودداخلیاالوظیفـيالإحباطیكونالأحیانمــنكثیر.وفـــيمتوھمموضوعالى)الانا(فتوجھھابالإحباطالطاقةترتد

التيالبیئةفيوالاجتماعیةالدینیةالقیمتخالفبطریقةالاختزالاوالإشباعالىیھدفدافععنترضىلاالتي)الأعلىالأنا(الىالحالة
مابمقدارالاالخارجيالحرمانعلىفقطیقتصرلاالاحباطبانالسیاقھذافيومعاونوهفریدوویضیفالموظفاوالعاملفیھایتواجد
بالإحباطالشعورنتیجةالنجاحبلوغھمرغمللاعصبھصرعىالبعضوقوعویفسرونالفردیتطلبھالذيالوحیدالإشباععلىینصب
ھذاافتقادعلىوبناءالإشباعمنمعیناسلوبغیابفيیكمنلاالاحباطانالنفسيالتحلیلنظریةأصحابتأكیدمنویظھر.الداخلي

الأسلوب یكون التمیز في الإصابة باي من الاعصبة .
ھذا.النقصھذالتعویضالایجابيالطابعھيالھستیریةوالاعراض،الاشباعانعدامھوالسببیكونمثلابالھستریافالإصابة

فانوكذلك،لھااشباعةاعاقةحالةفيلدیھینشأالذيالوظیفيبالاحباطالموظفبشعورارتباطھاحیثمنبینھافیماالأھدافوتختلف
حالةمنیعانيمحبطموظفشعورنجدانالممكنفمن،الحاجاتاوالأھدافتلكلأھمیةإدراكھمحیثمنبینھمفیمایختلفونالموظفین

العالیةالإحباطمشاعرمننفسھاوالحالةالھدفھذااخرفردعندیشكللاقد،الوظیفيالعملمنعالمستوىتحقیقھلعدموالتوترالضیق
)101ص،2000،الخالدي(.تحقیقھوارادلھخططتجاریامكسبایحققلاعندما

العدوان–الاحباطنظریة-2
ومن منظري ھذه النظریة ( دولار میلر مورو ) .

انأي،احباطیسبقھالعدائيالسلوكوان،الفردلھتعرضعدائيسلوكعنناتجبالاحباطالفردشعورانالنظریةھذهترى
افتراضصحةالنفسیةالصحةمجالفيالمختصونویؤیدوالعدوانالاحباطبینسببیةتلازمیةعلاقةبوجوداعتقدواالنظریةھذهأصحاب

منتصدرالتيالعدوانیةالاستجاباتوان،مختلفةبدرجاتولكنعدوانيسلوكالىیؤديماغالباالإحباطانالىوأشاروا،النظریةھذه
.لذاتھتقدیرهعلىالمحافظةخلالھامنالفردیریدعادیةسلوكیةأنماطھيلھاتعرضالتيالاحباطلحالاتالأفعالكردودالفرد

)769ص،1989،كمال(
الفردفان،متعددةلأسبابالاخریننحوعدائيسلوكصورةفيلتصریفھاالفرصةتجدلمالفردبھایشعرالتيالاحباطحالةوان

او،نفسھلومالىیتجھانفاماالنفسیةالانسانصحةعلىخطورةاشدالذاتنحوالعدوانویعد.ذاتھنحوعدوانیتھبتوجیھیقومسوف
المشاعرمننوعلدیةوینشأاقرانھبینمكانتھعلىالمحافظةفيوعجزهبالضعففیشعرذاتھتكسیرالىیمتدوقد،ضمیرهتأنیب

الاكتئابیة او شكل من اشكال الصراع النفسي .
اوالخضوعباظھارسلبیایكونالسلوكوھذا،عدوانیاسلوكامؤسساتھمفيیسلكونالموظفینبعضفھناكالعملمجالفياما

ولانكوصيبسلوكللاحباطیستجیبونقدالاخروالبعضانفسھممعوالاستغراقالانسحابالىیركنونوقد،الاخرالطرفاستمالة
قبلمنالعدائیةالمواقفبعضالىیتعرضونعندماالعمالاوفالموظفینلغیرھمامرھمفیتركونالمھددةالمواقفمعالتعاملیحاولون
.موظفینمنبھمیحیطمامععدائيبسلوكلھایستجیبواالاحباطمنحالةالىفیتعرضونالعملبیئةداخلالعملمدیراوزملاءھم

)111ص،2000،الخالدي(
ثانیا: جودة حیاة العمل

اولا / نظریة التحلیل النفسي :
FREUDفروید ( 1856 – 1939(:

ھدفوھوالآلاموتخفیف،والسعادةبالسرورالشعورھيالعملحیاةجودةان–النفسيالتحلیلمدرسةصاحب–فرویدیرى
كما،النفسيالجھازعملیةعلىالمسیطرالمبدأھواللذةبداانماذالغرائزإشباعتعنيوایضا،العملبیئةداخلالبشريللسلوكأساسي

الصراعاتعنھایتولدمماحاجاتھإشباععلىالفردقدرةعدمنتیجةالنفسیةوالتوتراتبالضغوطاتملیئةالوظیفیةالحیاةانیعتقد
)25ص،1989،فرج(.المتعددةالنفسیةوالتوترات

ثانیا / المدرسة الانسانیة ( نظریة الحاجات ) :
:)1970–1908(ماسلوابراھامھوالنظریةھذهصاحب

یعد ماسلو زعیم المدرسة الانسانیة والمنظر الرئیس فیھا .
الذاتیةالقیمةعلىیؤكدوھووالسلوكيالنفسيالتحلیلبینالثالثةالقوةماسلوعلیھااطلقالنفسعلمفيالجدیدالاتجاهھذاتزعماذ

)115ص،1985،جلال(.الوظیفیةالعامللحیاة
الشعورالىبھذلكفیؤديبالذاتوالثقةالامنكتحقیقللفردالعلیاالحاجاتاشباعمستوىعلىتتوقفالعملحیاةجودةوان

.)8ص،1994،الخفاجي(.الداخلیةالفردحیاةواثراءالعقلفيوسموالعمیقةالوظیفیةبالسعادة
:)1980–1900(فروماریك-2

النظموبینالعملبیئةداخلالوظیفیةأھدافھملتحقیقالعمالسعيبینالقائمالصراععنتنتجالنفسیةالأمراضانفرومیعتقد
)121ص،1983،كمال(.السعيھذاتعارضالتيالمؤسسةفيوالمنظمةالقائمةوالقوانین
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بخصائصاحتفاظھمعغیرةمعواتحادهالملموسبالواقعالفردواحساس،أنتاجھمنتنشأللموظفالعملحیاةجودةانواشار
)المصنعاوالمؤسسة(الخارجيبالعالمارتباطھعنتنجمالتيالفیاضةالحیویةبالطاقةالعاملالفردأحساسوھي،واحدانفيشخصیتھ

)151ص،1960،فروم(.منتجاارتباطا
غالبیةوانبطبعھاجتماعيالانسانانیرىاذ،وسعادتھاالعملحیاةجودةأساسانھاذللعاملالاجتماعيالجانبعلىفرومواكد

.النفسیةالمتعةتوفروكذلكومنتجةاجتماعیةتكونالتيھيالسویةوالشخصیة.مجتمعھفيوتفردهانفصالھعنناتجةمشكلاتھ
)58ص،1990،السوداني(

غیرهمعواتحادهالعملبیئةداخلالملموسبالواقعالفردذلكوإحساس،أنتاجھمنتنشأالعاملللفردالعملحیاةوجودانواشار
تنجمالتيالفیاضةالحیویةبالطاقةالعملاحساسھيالعملحیاةوجودة.واحدانفيشخصیتھبخصائصاحتفاظھمعالعملزملاءمن

عن ارتباطھ بالعالم الخارجي ارتباطا وثیقا .
)151ص،1960،فروم(

ADLERادلر-3 ( 1870 – 1937(:
یقول ادلر :

)95ص،1998،صالح"(التفوقیحققانھووكفاحھالانسانلنشاطالنھائيالھدفان"
والتفوق یتخذ نوعین :

ان یتخذ الفرد شكل الرغبة في القوة والسیطرة على الآخرین وھو ھدف خاطئ یمارسھ الفرد العصبي .-1
الأفرادیمارسھصحیحھدفوھوفیھاوالسعادةالعملحیاةجودةتحقیقبطریقةالكمالنحوالتفوقاجلمنالكفاحشكلیتخذ-2

)196ص،1987،صالح(.الأصحاء
الفصل الثالث

منھج البحث واجراءتھ :
أولا :منھج البحث :

أوالارتباطأساسعلىمبنیةالأساسیةالبحثمتغیراتفیھتكونالذيألارتباطيالبحثمنھجعلىالحاليالبحثفيالباحثاناعتمد
توضیحخلالمنالأساسیةالبحثمتغیراتبینالحاصلالارتباطمدىتوضیحعلىالارتباطفلسفةتقوماذبینھافیماالارتباطعدم

نوع العلاقة فیما بینھا( قویة ، ضعیفة ) .
ثانیا:  إجراءات البحث :

مقیاسوتبني،لھممثلةالبحثعینةواختیارالبحثمجتمعتحدید،الباحثانعلىاستوجب،الحاليالبحثأھدافتحقیقبغیة
المغربيالفتاحعبدالحمیدعبد(للدكتورالعملحیاةجودةمقیاستبنيوكذلك)1998،العتیبيغازيادم(للدكتورالوظیفيالإحباط

حیثمنالنفسیةالمقاییسفيتوفرھاینبغيالتيوالموضوعیةالعلمیةللشروطمستوفیات،البحثمجتمعمعیتلائمان)2004،
تحلیل فقراتھا وایجاد الصدق والثبات لھما ومن ثم تطبیقھا على عینة البحث ، وبعدھا تفریغ البیانات ومعالجتھا احصائیاً وتحلیلھا .

وأدناه استعراض لھذه الإجراءات .
:ـالبحثمجتمعـ1

القادسیةجامعةوموظفيالتربیةمدیریةموظفيتضمناذالدیوانیةمحافظةفيالجنسینكلامنبالموظفینالبحثمجتمعیتحدد
.)1(الجدولفــيموضحكماالدیوانیةصحةدائرة،وموظفي

)1(جدول
یبین مجتمع البحث موزع حسب الدوائر الحكومیة في مدینة الدیوانیة

عدد أفرادھا حسباسم الدائرةت
المجموع الكلي
حسب النوع
والتخصص

التخصصالنوع / الجنس

فنيأداريإناثذكور
7633181046351081مدیریة تربیة الدیوانیة1
7006751330451375دائرة صحة الدیوانیة2
5367217645201284جامعة القادسیة3

3740/الكليالمجموع

البحثعینةــ2
ولثلاثالدیوانیةمحافظةموظفيمن،العشوائیةبالطریقةاختیرواوموظفةموظف)200(منالحاليالبحثعینةتألفت

(الجدولفيموضحكماالجنسینكلاومن)الدیوانیةصحةدائرة،القادسیةجامعة،الدیوانیةتربیةمدیریة(وھيحكومیةمؤسسات
2(

)2(جدول
عینة البحث موزعة حسب الجنس والتخصص .

المجموعاناثذكورالتخصصالدائرةت
202040فنيمدیریة تربیة الدیوانیة1

202040اداري
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171835فنيدائرة صحة الدیوانیة2
181735اداري

121325فنيجامعة القادسیة3
131225اداري

200/الكليالمجموع
ثالثا ــ  أداتا البحث

:الوظیفيالإحباطمقیاسـ1
(منیتكونوالذي)1998،العتیبي(اعدهالذيالوظیفيالاحباطمقیاسبتبنيالباحثانقامفقدالبحثأھدافتحقیقلغرض

)7(فقرةكـلامـامللمقیاسوضعت،سلبيمحتوىبصورةالفقراتوبعضایجابيمحتوىبصورةالفقراتبعضصیغةفقرة)64
بدائل للاجابة وھي ( موافق تماما ، موافق ، موافق الى حد ما ، لا ادري ، غیر موافق الى حد ما ، غیر موافق ، غیر موافق تماما ) .

3(والرابعللبدیل)4(والثالثللبدیل)5(والثانيللبدیل)6(والاولللبدیل)7(منتقدرتصحیحأوزانلھاووضع
الاتجاهذاتللفقراتوبالعكسالموجبالاتجاهذاتللفقراتبالنسبةالسابعللبدیل)1(والسادسللبدیل)2(والخامسللبدیل)

الصدقمنھاالنفسيبالقیاسالخاصةالمعاییربعضباستخراجذلكبعدالباحثانقاموقد،)3(الجدولفيموضحوكماالسالب
والثبات .

)3(جدول
بدائل الإجابة وأوزان الفقرات لمقیاس الإحباط الوظیفي

اتجاه
الفقرات

موافق
تماما

موافقموافق
إلى حد

ما

لا
ادري

غیر موافق
إلى حد ما

غیر
موافق

غیر
موافق
تماما

1234567ایجابیة

7654321سلبیة

أـ الصدق الخاص بمقیاس الإحباط الوظیفي :،ـ
اوالسمةقیاسعلىقادریكونعندماصادقاالاختبارفیعتبرالاختباراتبناءفيبھاالاھتمامیجبالتيالمھمةالخصائصمن

)39ص،1981،وآخرونالزوبعي.(لأجلھاوضعالتيالظاھرة
تدعمالتيالأدلةخلالھامنمستخدمھاوالاختبارمطوریجمعالتيالعملیةانھعلىالصدق)1971،فيكرونباخ(وصف

).291ص،2009،دعناالاختبار(درجاتمناستخلصھاالتيالاستدلالات
الظاھريالصدق(الصدقانواعومن،النفسیةالمتغیراتلقیاسصلاحیةعلىمباشربدلیلیمدناالاختبارصدقاناذ

الصدقمؤشراستخراجفيالظاھريالصدقعلىیعتمدانسوفالباحثانوان)التلازميوالصدقالتنبؤيوالصدقالمحتوىوصدق
.

الظاھريالصدق:
ھذهكانتاذامالتحدیدالمحكمینمنعددبواسطةلفقراتھالمبدئيالتحلیلطریقعنللاختبارالظاھريالصدقحسابیمكن

،منسي(.لقیاسھوضعمایقیسالاختبارظاھركاناذامالفحصمھمالصدقمنالنوعوھذا.تقیسھالذيبالجانبتتعلقالفقرات
)88ص،2007

المحكمین(*)السادةمنمجموعةعلىالمقیاسعرضتماذالوظیفيالإحباطلمقیاسالظاھريالصدقباستخراجالباحثانقام
فيالتعدیلاتبعضأجریتكماالصیاغةوملائمةالعباراتوضوحعلىموافقتھممعظمھمأبداوقدالنفسعلمفيالاختصاصذوي

المؤویة(**)النسبةعلىالباحثاناعتمدالمحكمینبالسادةالخاصةوارفضالموافقةنسبعلىوللتعرفالفقراتبعضعلىالصیاغة
فما)%80(نسبةعلـىحصلتالتيالفقراتقبولوتمالمقیاسمــنالفقراتبعضحذفتماذالقبولاوالرفضنسباستخراجفي

).4(الجدولفيموضحكماالنسبةھذهمــناقلعلىحصلتالتيالفقراتورفضتفوق

)4(جدول
أراء السادة المحكمین في صلاحیة الفقرات ( مقیاس الإحباط الوظیفي )

عددرقم الفقرة
الخبراء

النسبة
المؤیة

صالحة / غیر
صالحة

صالحة4،20،26،28،37،549/1090%
1،2،3،5،6،8،9،10،1112،13،14،15،18،

21،22،23،25،27،30،31،32،33،34،35،36
،39،40،42،43،45،46،47،48،50،51،53،

56،57،58،59،61،62،63،64

صالحة8/1080%

غیر صالحة49،7،16،19،38،41،44،55،527/1070%
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ھذاوعلىفقرة)64(أصلمــنفقرة)55وقبلت(فقرة)64(أصلمنفقرة)9(رفضتم)4(جدولخلالومن
.فقرة)55(منمكونالمحكمینالسادةآراءوفــقالمقیاسیصبح

ب ـ الثبات الخاص بمقیاس الاحباط الوظیفي :ـ
یقصد بالثبات :ـ

یقصد بثبات المقیاس ان یعطي نفس النتائج اذا قاس نفس الشيء مرات متتالیة .-1
)418ص،1958،السید(

)378ص،1969،القوصي(.قیاسھیرادماالاختباربھایقیسالتيالدقةدرجةھو-2
)653ص،1985،الغریب(.الظروفنفسوفيالأفرادنفسعلىأعیدمااذاالنتائجنفسالاختباریعطيانھو-3

وان الباحثان سوف یعتمدان على طریقتین أساسیتین في استخراج الثبات ھما طریقة التجزئة النصفیة وطریقة أعادة الاختبار .
:النصفیةالتجزئة-1

)200(عددھابلغعینةعلىالمقیاسطبقحیثالنصفیة(*)التجزئةبطریقةالوظیفيالإحباطمقیاسثباتاستخرجوقد
الدیوانیـــةصحةدائرة،القادسیــةجامعة،الدیوانیـــةتربیةمدیریة.(التالیةوللدوائرالدیوانیةمحافظةموظفيمنومبحوثةمبحوثاً

.)68،0(الثباتمعامـــلفكان)
اتساقیوضحالمستخرجالثباتمعاملفانوبھذا)80،0(الثباتمعاملبلغالتصحیحیةبراونسبیرمانمعادلةواستخدام

اذالتائيالاختباربمعادلــــةالارتباطمعامــــلنتیجةاختبارتمالثباتمعاملدلالةمنوللتأكدالمقیاسعلىالعینةافراداستجابات
(حریةودرجة)05،0(دلالةمستوىعند)645،1(الجدولیةالقیمةمناعلىوھــي)55،27(المحسوبــةالقیمـــةبلغت
199(.

:الاختباراعادة-2
تحلیلعینةمنعشوائیاواختیرواوموظفةموظف)20(منمؤلفةعینةعلىالاختبارأعادةبطریقةالثباتمعاملاستخرج

درجاتبینبیرسونارتباطمعاملقانونوبتطبیق،الثانيوالتطبیقالأولالتطبیقبینیوماً)15(قدرةزمنيوبفارقالفقرات
.)عالي(ثباتمعاملوھو)0.89(كانالطریقةبھذهمعاملانظھرالتطبیقینفيالافراد

:العملحیاةجودةمقیاسـ2
والذي)2004،المغربي(اعدهالذيالعملحیاةجــــودةمقیاسبتبنيالباحثانقامفقدالحاليالبحثأھدافتحقیقلغرض

موافقغیر(وھيللاجابةبدائل)5(فقرةكلامامللمقیاسوضعت،ایجابيمحتوىذاتكانتالفقراتوھذهفقرة)36(منیتكون
للبدیل)2(والاولللبدیل)1(مـنتتدرجتصحیحاوزانلھاووضع)تماماموافق،موافق،محددغیر،موافقغیر،بالمرة
ذلكبعدالباحثانقاموقد،)5(الجدولفيموضحوكما،الخامسللبدیل)5(والرابعللبدیل)4(والثالثللبدیل)3(والثاني

باستخراج بعض المعاییر الخاصة بالقیاس النفسي منھا الصدق والثبات .
)5(جدول

بدائل الإجابة وأوزان الفقرات لمقیاس جودة حیاة العمل .
اتجاه

الفقرات
موافق تماماموافقغیر محددغیر موافقغیر موافق بالمرة

12345ایجابي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسلبي

أـ الصدق الخاص بمقیاس جودة حیاة العمل :
ذويالمحكمین(*)السادةمنمجموعةعلىالمقیاسعرضتماذالعملحیاةجودةلمقیاسالظاھريالصدقباستخراجالباحثانقام

فيالتعدیلاتبعضأجریتكماالصیاغةوملائمةالعباراتوضوحعلىموافقتھممعظمھمابداوقدالنفسعلمفيالاختصاص
فوقفما)%80(نسبةعلىحصلتالتيالفقراتقبولوتمالمقیاسمنالفقراتبعضحذفتمحیثالفقراتبعضعلىالصیاغة
.)6(الجدولفيموضحكماالنسبةھذهمناقلعلىحصلتالتيالفقراتورفض

)6(جدول
أراء السادة المحكمین في صلاحیة الفقرات ( مقیاس جودة حیاة العمل )

تقبل / رفضالنسبة المؤیةعدد الخبراءرقم الفقرة
1،2،3،6،7،8،9،11،12،13،
14،15،16،19،20،23،24،25،26

،27،28،29،30،31،32

صالحة9/1090%

4،5،10،17،18،21،22،33،34،
36

صالحة8/1080%

غیر صالحة357/1070%
ھذاوعلىفقرة)36(أصلمـنفقرة)35(قبولوتمفقرة)36(أصلمنفقرة)1(رفضتم)6(جدولخلالومن

فقرة.)35(منمكونالمحكمینالسادةأراءوفــقالمقیاسیصبح
ب - الثبات الخاص بمقیاس جودة حیاة العمل :ـ

:النصفیةالتجزئة-1

284



مجلة العلوم الانسانیة ................................... كلیة التربیة – صفي الدین الحلي

مبحوثاً)200(عددھابلغعینةعلىالمقیاسطبقحیثالنصفیةالتجزئةبطریقةالعملحیاةجودةمقیاسثباتاستخرجوقد
ومبحوثة من موظفي محافظة الدیوانیة وللدوائر التالیة

معادلة.وباستخدام)59،0(الثباتمعاملفكان)الدیوانیـــةصحةدائرة،القادسیــةجامعــة،الدیوانیـــةتربیةمدیریة(
علىالعینةافراداستجاباتاتساقیوضحالمستخرجالثباتمعاملفانوبھذا)74،0(الثباتمعاملبلغالتصحیحیةبراونسبیرمان
56(المحسوبـــةالقیمــــةبلغتاذالتائيالاختباربمعادلةالارتباطمعامــــلنتیجةاختیارتــمالثباتمعاملدلالةمنوللتأكدالمقیاس

).199(حریةودرجة)05،0(دلالةمستوىعند)645،1(الجدولیةالقیمةمنأعلىوھي)3،
:الاختباراعادةطریقة-2

تحلیلعینةمنعشوائیاًاختیرواوموظفةموظف)20(منمؤلفةعینةعلىالاختباراعادةبطریقةالثباتمعاملاستخرج
الافراددرجاتبینبیرسونارتباطمعاملقانونوبتطبیقالثانيوالتطبیقالاولالتطبیقبینیوماً)16(قدرةزمنيوبفارقالفقرات

.عاليثباتمعاملوھو)0.82(كانالطریقةبھذهالثباتمعاملانظھرالتطبیقفي
التطبیق الاستطلاعي :ـ

وذلكالقادسیةتربیةمدیریةمنموظفا)15(مكونةعینةعلىالمقیاسینتوزیعخلالمنالاستطلاعيالتطبیقإجراءتم
للإجابةاللازمالوقتلتحدیدوكذلكالعینةلإفرادبالنسبةوواضحةمفھومةھيوھلوصیاغاتھاالعباراتوضوحمدىعلىللتعرف

)13ـ10و(الوظیفي).الإحباط(لمقیاسدقیقة)17ــ12(بالإجاباتالخاصالوقتالمتوسطأنظھروقدالمقیاسفقراتعلى
لمقیاس جودة حیاة العمل .
رابعاً / الوسائل الإحصائیة

استخدم الباحثان الوسائل الإحصائیة الآتیة سواء في إجراءات الباحث واستخراج النتائج وھي
:المئویةالنسبة-1

وھي وسیلة ریاضیة حسابیة استخدمت لتحدید نسبة قبول الفقرة أو رفضھا من قبل الخبراء .
:واحدةلعینةالتائيالاختبار-2

وقد استخدمت لاختبار الفرق بین متوسط درجات أفراد عینة البحث على مقیاس الاحباط الوظیفي والمتوسط الفرضي لھ .
والمتوسطالعملحیاةجودةمقیاسعلىالبحثعینةأفراددرجاتمتوسطبینالفرقلاختبارالعملحیاةجودةمقیاسعلىوطبقكما

الفرضي لھ .
.مستقلتینلعینتین)t–test(التائيالاختبار-3

والتعرف)اناث،ذكور(الجنسلمتغیرالعملحیاةوجودةالوظیفيالإحباطفيالفروقدلالةعلىللتعرفاستخدمتوقد
على الفروق في الإحباط الوظیفي وجودة حیاة العمل لمتغیر التخصص ( أداري ، فني) .

:بیرسونارتباطمعادلة-4
وقد استخدمت ھذه المعادلة لاستخراج ثبات المقیاسین والعلاقة الارتباطیة بینھما .

:التصحیحیةبراونرمانسبيمعادلة-5
وقد استخدمت معادلة سبیرمان براون لتصحیح معامل الثبات .

الفصل الرابع
نتائج البحث  :●

البحثعینةعلىالبحثمجتمعفيعلىالبحثادواتتطبیقبعدبحثھفيالباحثانالیھاتوصلالتيالنتائجالفصلھذایوضح
كــلنظریتيعلىالنتائجتفسیرفـــياعتمدالباحثانوان،السابقةوالدراساتالنظريالإطارخلالمنومناقشتھاالنتائجتلكتفسیروكیف

مفاھیمیانظریاأطاراشكلتالنظریاتھذهفيجاءتالتيالمفاھیماناعتبارعلى،)فروید(ونظریة)وموردومیرلردولارد(مــن
لطبیعة نتائج البحث  .

الھدف الأول :
التيالمحسوبةالتائیةالقیمةاستخراجخلالمنذلكتحقق)وقدالوظیفي(الإحباطمتغیرفيالعینةافرادبینالفروقدلالةمعرفة

مناقلالحسابيالمتوسطانوبما)0,05(دلالةمتوسط)وعند173,69(حسابيومتوسط)204(الفرضيوالمتوسط)27,55(بلغت
)1,645(الجدولیةالتائیةالقیمةمناكبرالمحسوبةالتائیةالقیمةان,وبماالوظیفيالاحباطلدیھملیسالعینةافرادفانالفرضيالمتوسط

).7(الجدولفيموضحكما)وظیفي(إحباطوجودالىتشیرالقیمةھذهفان
)7(جدول

تعرف دلالة الفروق بین إفراد العینة في متغیر الإحباط الوظیفي
المتوسطالقیمة

الفرضي
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

مستوىالقیمة التائیة
الدلالة الجدولیةالمحسوبة

200204173,6917,35727,551,6450,05
05،0دلالةمستوىعند199=1-نھيالحریةدرجة

بإظھارسلبیایكونالسلوكوھذا,عدوانیاسلوكامؤسساتھمفيیسلكونالموظفینبعضانخلالمنالنتیجةھذهتفسیرویمكن
بسلوكللإحباطیستجیبونقدالاخروالبعضأنفسھممعوالاستغراقالانسحابالىیركنون,وقدالاخرالطرفاستمالةاوالخضوع

نكوصي ولا یحاولون التأمل مع المواقف المھددة فیتركون امرھم لغیرھم .
الھدف الثاني :
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بلغوالذيللذكورالحسابيالمتوسطاستخراجخلالمنذلكتحققوقد).اناث(ذكور/الجنسمتغیرفيالفروقدلالةمعرفة
البالغةالمحسوبةالتائیةالقیمةانوبما)0,05(دلالةمستوىعند)171,75(بلغوالذيللاناثالحسابيالمتوسطمناعلىوھو)175,63(
.)8(الجدولفيموضح.كمادلالةذوغیرالفرقذلكفان)1,645(البالغةالجدولیةالقیمةمناقل)0,204(

)8(جدول
دلالة الفروق بین افراد عینة البحث في متغیر الاحباط الوظیفي على وفق الجنس (ذكور ,اناث)

المتوسطافراد العینةالعینة
الحسابي

الانحراف
المعیاري

مستوى الدلالةالقیمة التائیة

0,05الجدولیةالمحسوبة100175,63183,12ذكور
100171,7549,890,2041,645اناث
0,05دلالةمستوىعند198=2ن-ھيالحریةدرجة

منالحاجاتاو،الاھدافتلكلأھمیةادراكھمحیثمنبینھمفیمایختلفونالموظفینانخلالمنالنتیجةھذهتفسیرویمكن
فردعندیشكللاقد،الوظیفيالعملمنعاليمستوىتحقیقةلعدموالتوترالضیقحالھمنیعانيمحبطموظفشعورنجدانالممكن

اخر ھذا الھدف والحالة نفسھا من مشاعر الاحباط العالیة عندما لا یحقق مكسبا تجاریا خطط لھ وأراد  تحقیقھ .
الھدف الثالث :ـ
الوظیفیة)(االمھمةالدیموغرافيالمتغیروفقعلىالدیوانیةمحافظةموظفيلدىالوظیفي(الإحباطفيالفروقدلالةمعرفة

الحسابيالمتوسطمــناقل)وھو167,44(بلغوالذيللاداريالحسابيالمتوسطاستخراجخلالمنذلكتحقق).وقد,الفني(الاداري
البالغةالجدولیةالتائیةالقیمةمن)أعلى1,806(البالغةالمحسوبةالتائیةالقیمةان)وبما0,05(دلالةمستوى)عند179,94(بلغوالذيللفني

).9(الجدولفيموضحكماإحصائیادالالفرقذلك)فان1,645(
)9(جدول

دلالة الفروق في الإحباط الوظیفي على وفق متغیر التخصص (الإداري ,الفني)
الانحرافالمتوسط الحسابيأفراد العینةالعینة

المعیاري
مستوى الدلالةالقیمة التائیة

0,05الجدولیةالمحسوبیة100179,9449,52الفنیین
100167,4448,421,8061,645الإداریین

)0,05(دلالةمستوىعند)198(2–نھيالحریةدرجة
الممكنمنالحاجاتاو،الاھدافتلكلأھمیةإدراكھمحیثمنبینھمفیمایختلفونالموظفینانخلالمنالنتیجةھذهتفسیرویمكن

ھذااخرفردعندیشكللاقد،الوظیفيالعملمنعاليمستوىتحقیقةلعدموالتوترالضیقحالھمنیعانيمحبطموظفشعورنجدان
الھدف والحالة نفسھا من مشاعر الاحباط العالیة عندما لا یحقق مكسبا تجاریا خطط لھ وأراد  تحقیقھ .

الھدف الرابع :ـ
المحسوبةالتائیةالقیمةاستخراجخلالمنذلكتحققوقد)العملحیاة(جودةمتغیرفيالعینةافرادبینالفروقدلالةمعرفة

المتوسطانوبما)0,05(دلالةمستوىعند)127,23(الحسابيوالمتوسط)105(بلغالذيالفرضيوالمتوسط)3,56(بلغتوالتي
الجدولیةالقیمةمناكبرالمحسوبةالتائیةالقیمةان,وبماعملحیاةجودةلدیھمالعینةافرادفانالفرضيالمتوسطمناكبرالحسابي

)10(جدولفيموضحكماالموظفینلدىعملحیاةجودةوجودالىتشیرالقیمةھذهفان)1,645(
)10(جدول

تعرف دالة فروق بین افراد العینة في متغیر جودة حیاة العمل

العینة
الانحرافالمتوسط الحسابيالمتوسط الفرضي

المعیاري
مستوىالقیمة التائیة

الدلالة الجدولیةالمحسوبة
200105127,2388,173,561,6450,05

0،05دلالةمستوىعند)198(=2–نھيالحریةدرجة
معغیرهمعواتحادهالملموسبالواقعالفردوإحساسأنتاجھمنتنشاللموظفالعملحیاةجودةانخلالمنالنتیجةھذهتفسیرویمكن

او(المؤسسةالخارجيبالعالمارتباطھعنتنجمالتيالحیویةبالطاقةالعاملالفرداحساس,وھيواحدانفيشخصیتھبخصائصاحتفاظھ
المصنع ) ارتباطا منتجا.

الھدف الخامس :ــ
خلالمنذلكتحققوقد(ذكور/اناث)الجنسالدیموغرافيالمتغیروفقعلىالعملحیاةجودةمتغیرفيالفروقدلالةمعرفة

دلالةمستوى)عند127,59(بلغالذيللاناثالحسابيالمتوسطمناقلوھو)126,87(بلغالذيللذكورالحسابيالمتوسطاستخراج
موضح.كمادلالةذوغیرالفرقذلكفان)1,645(البالغةالجدولیةالقیمةمناقل)0,195(البالغةالمحسوبةالتائیةالقیمةانوبما)0,05(

)11(الجدولفي
)11(جدول

یوضح تعرف دلالة الفروق بین افراد عینة البحث في متغیر جودة حیاة العمل على وفق المتغیر الدیموغرافي الجنس (ذكور ,إناث )
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الانحرافالمتوسط الحسابيأفراد العینةالعینة
المعیاري

القیمة التائیة
المحسوبة

القیمة التائیة
الجدولیة

مستوى
الدلالة

100126,8728,640,1951,6450,05ذكور
100127,5923,22إناث
0،05دلالةمستوىعند)198(=2–نھيالحریةدرجة

اجتماعيالإنسانانیرى,اذوسعادتھاالعملحیاةجودةأساسأناذللعاملالاجتماعيالجانبخلالمنالنتیجةھذهتفسیرویمكن
المتعةتوفروكذلكمنتجةاجتماعیةتكونالتيھيالسویةوالشخصیةمجتمعھفيوتفردهانفصالھعنناتجةمشكلاتھغالبیةوانبطبعھ

النفسیة .
الھدف السادس :ـ
,الفني(الإداريالتخصصالدیموغرافيالمتغیروفقالدیوانیةمحافظةموظفي)لدىالعملحیاة(جودةفيالفروقدلالةمعرفة

البالغللفنيالحسابيالمتوسطمناكبر)وھو128,77(بلغوالذيللاداريالحسابيالوسطاستخراجخلالمنذلكتحقق).وقد
ذلك)فان1,645(البالغةالجدولیةالقیمةمن)اقل0,031(والبالغةالمحسوبةالتائیةالقیمةان)وبما0,05(الدلالةمستوى)عند125,69(

)12(الجدولفيموضحكمااحصائیةدلالةذوالفرق
)12(جدول

دلالة الفروق فـي متغیر جودة حیاة العمل لدى موظفي محافظـة الدیوانیة على وفق المتغیر الدیموغرافي التخصص (الفني / الاداري )
الانحرافالمتوسط الحسابيافراد العینةالعینة

المعیاري
مستوىالقیمة التائیة

الدلالة

0,05الجدولیةالمحسوبة100125,6928,81الفنیین
100128,7722,910,0311,645الاداریین

05،0دلالةمستوىعند198=2-نھيالحریةدرجة
بالواقعالفردذلكاحساسوعدمانتاجھقلةمنتنشاالعملللفردالعملحیاةجودعدمانخلالمنالنتیجةھذهتفسیرویمكن

الملموس داخل بیئة العمل وعدم اتحاده مع غیره من زملاء العمل وعدم احتفاظھ بخصائص شخصیتھ في ان واحد .
الھدف السابع :ــ

العلاقةایجادخلالمنذلكتحقق)وقدالعملحیاةوجودةالوظیفي(الاحباطالبحثمتغیريبینالارتباطیةالعلاقةمعرفة
والبالغةالمحسوبةالتائیةالقیمةمقارنةخلالمنذلكاثبتوقداحصائیةدالةالنتیجةھذهوكانت)0,72(والبالغةالمتغیرینبینالارتباطیة

ذلك.یوضح)13(والجدول)1,645(والبالغةالجدولیةبالقیمةومقارنتھا)41,40(
)13(جدول

العلاقة الارتباطیة بین الإحباط الوظیفي وجودة حیاة العمل
القیمة التائیة لدلالةقیمة معامل الارتباطالعینةنوع الاختبار

معامل الارتباط
مستوى الدالةالقیمة الجدولیة

200الإحباط الوظیفي
0,7241,401,6450,05 200جودة حیاة العمل

,فعندماخارجیةاوداخلیةأعاقةبسببالإشباعتعطلحالةبأنھالوظیفيالإحباطمفھومأنخلالمنالنتیجةھذهتفسیرویمكن
علاقةلھما.وذلكلتحقیقھالملحالھدفأوالدافعلإشباعمھیأةغیرفیھایعیشالتيالعملبیئةتكوناوذاتیةعواملبسببالموظفیكون

الىبھذلكفیؤديبالذاتوالثقةالأمنكتحقیقللفردالعلیاالحاجاتإشباعمستوىعلىتتوقفالتيالعملحیاةجودةمفھوممعارتباطیھ
الشعور بالسعادة الوظیفیة العمیقة وسمو في العقل وإثراء حیاة الفرد الداخلیة .

ثانیا * التوصیات *
منضروریةإنھایعتقدالتيالتوصیاتمـنمجموعةبتحدیدالباحثانقامالبحثنتائجمنإلیھالتوصلتمماعلىتأسیسا

اجل زیادة الكفاءة المھنیة والسلامة المھنیة لدى  الموظفین وتحسین حیاتھم العملیة وھي كالآتي :ـ
التيالؤسسةطبیعةمعیتفقلائقبشكلواحترامھابذواتھمموظفیھاوعيزیادةنحوالحكومیةالمؤسساتتوجیھعلىالعمل)1

ینتمي الیھا ذلك الموظف .
العمل على تأسیس مراكز إرشادیة متطورة لزیادة الوعي المھني لدى الموظفین .)2
المھنيالتوجیھدورتفعیلخلالمنالمختلفةالمؤسساتفيالموظفینبینالأواصرزیادةعلىالحكومیةالؤسساتتعملان)3

لـھم وكذلك تحسـین واقع حیاتھم العملیة بشكل واقــعي وعملي.
والخبراتالمعلوماتمنیستجدمامعللتواصلالتـدریـبیةالدوراتخلالمنللموظفیـنالمھنیةالمھاراتإكسابضمان)4

الجدیدة .
الحاجاتإشباعیكفلبماللموظفآمنمستقبلتضـمنالتيالقوانـینتشریـعخلالمنبالطمأنینةالشعورمصادرترسیخ)5

الأساسیة .
ثالثا * المقترحات *
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یقترح الباحثان القیام بمجموعة من الدراسات وكما یأتي :
إجراء دراسة لكشف الفروق في مستوى الإحباط الوظیفي تبعا لنوع المھنة و المؤھل العلمي و الجنس .)1
إجراء دراسة عن علاقة الإحباط الوظیفي بالصحة النفسیة وأسالیب التعامل مع الضغوط النفسیة .)2
إجراء دراسة حول جودة حیاة وعلاقتھا بمستوى الطموح لدى طلبة الجامعة .)3
إجراء دراسة حول جودة الحیاة وعلاقتھا باتخاذ القرار لدى أساتذة الجامعة .)4
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