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 ممخص البحث

يتبشى البحث الحالي دراسة ادارة الهقت بعهاممو )الذخرية، والتشظيسية، والاجتساعية( بهصفو متغيخ مدتقل           
، ويدعى البحث الى تحقيق بعهاممو )صخاع الجور، غسهض الجور، عبء العسل، ظخوف العسل السادية( ضغهط العسلو 

بشاء ىجف تسثل باختبار العلاقة بين ادارة الهقت وضغهط العسل واثخ احجىسا عمى الاخخ، ولغخض تحقيق ىحا اليجف تم 
تكهنت عيشو البحث من و  واختيخ السعيج التقشي/ بابل مجتسعا لمجراسة،عجه فخضيات فخعية،  اوانبثقت مشيفخضيات رئيدة 

قرجية من العسجية العيشة اختيار المسن يذغمهن مشاصب رؤساء الاقدام في السشظسة السبحهثة مع  ،قدم رئيذ( 21)
 رؤساء الاقدام في السعيج التقشي/ بابل.

 -: وتهصل البحث الى جسمة نتائج مشيا عمى سبيل السثال
الهقت لجييم عامل ميم لأداء  تؤثخ عمييم السعهقات الذخرية والتشظيسية والاجتساعية، وانلا العيشة ان اغمب افخاد  -2

 اي عسل بالسشظسة.
 بين ادارة الهقت وضغهط العسل. وتأثيخىشاك علاقة ارتباط  -1

 -وخمرت الجراسة الى تقجيم مجسهعة من التهصيات مشيا:
عمى ادارة السشظسة الاىتسام بتحدين ظخوف العسل وتهفيخ مشاخ اجتساعي وتشظيسي لتقميل ضغهط العسل ونذخ الهعي  -2

 بأىسية ادارة الهقت.
تشظيم وتهزيع السيام والشذاطات الجاخمية للإدارة بين العاممين كل حدب اختراصو لغخض ضسان سخعة انجاز العسل  -1

 بكفاءة واتقان.  
عشاصغخ ضغغهط  ،مفيهم ضغغهط العسغل، مزيعات ادارة الهقت، اىسية ادارة الهقت، ادارة الهقتمفيهم :  الكمسات السفتاحية

 .العسل
Abstract 

Adopts the current research study time management Bewail (personal, organizational, 

and social) as the independent variable and work pressure Bewail (role conflict, role 

ambiguity, workload, physical working conditions), the research seeks to achieve the 

goal of representing test the relationship between time management and work pressure 

and the impact of one on the other, in order to achieve this goal has been to build 

hypotheses President and was named technical Institute / Babylon, a society for the 

study, and emerged including several hypotheses subsidiary, has formed research 

sample (12), head of the Department, who occupy positions of heads of departments in 

the surveyed organization with a choice of deliberate intentionality of the sample heads 

of departments in the technical / Babylon Institute                                                                 

    The research found the results to a number of them, for example:-                                 

    1-The majority of the sample affect them personal and organizational obstacles and 
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social,    and that the time to have an important factor for the performance of any work 

of the Organization 

2- that there is a correlation between the administration and the effect of time and the 

pressures of the working relationship                                                                                     

The study concluded to provide a set of recommendations, including:-                               

1- Organization management attention to improving working conditions and providing 

a social and regulatory environment to reduce the pressures of work and raising 

awareness of the importance of time management                                                                  

2- organization and internal distribution of tasks and activities of management between 

workers according to their powers for the purpose of ensuring the rapid completion of 

work efficiently and mastering 

Key word: The importance of time management. The concept of tim management. Wasting 
time management. The concept of job stress .elements of work stress. 

 السقجمة
الهقغغغغغغغغغغت مغغغغغغغغغغن اىغغغغغغغغغغم مغغغغغغغغغغهارد الادارة وذلغغغغغغغغغغ  لان الادارة تحتغغغغغغغغغغاج الغغغغغغغغغغى وقغغغغغغغغغغت يغغغغغغغغغغتم مغغغغغغغغغغن خلالغغغغغغغغغغو تحقيغغغغغغغغغغق يعغغغغغغغغغغج        

مغغغغغغغغغغغن الجغغغغغغغغغغغهدة والاتقغغغغغغغغغغغان، وكسغغغغغغغغغغغا ان مؤسدغغغغغغغغغغغات الاىغغغغغغغغغغغجاف السشذغغغغغغغغغغغهدة وفغغغغغغغغغغغق الامكانغغغغغغغغغغغات الستاحغغغغغغغغغغغة و قغغغغغغغغغغغجر عغغغغغغغغغغغا  
السجتسغغغغغغغغغغع معشيغغغغغغغغغغة بالهقغغغغغغغغغغت ومغغغغغغغغغغن بيشيغغغغغغغغغغا السعيغغغغغغغغغغج التقشغغغغغغغغغغي/ بابغغغغغغغغغغل تغغغغغغغغغغأتي ادارة السعيغغغغغغغغغغج الغغغغغغغغغغحي يسثغغغغغغغغغغل بعغغغغغغغغغغجا ىامغغغغغغغغغغا 
وحيهيغغغغغغغغغا فغغغغغغغغغي السشظهمغغغغغغغغغة التخ هيغغغغغغغغغة، فالهقغغغغغغغغغت بالشدغغغغغغغغغبة ليغغغغغغغغغا عشرغغغغغغغغغخ ميغغغغغغغغغم فغغغغغغغغغي خ  يغغغغغغغغغا و خامجيغغغغغغغغغا ومغغغغغغغغغا يتختغغغغغغغغغب 

وتقيغغغغغغغغغيم الشتغغغغغغغغغائي، ومغغغغغغغغغع الاىتسغغغغغغغغغام بجسيغغغغغغغغغع الابعغغغغغغغغغاد عمييغغغغغغغغغا مغغغغغغغغغن اعسغغغغغغغغغا  ونذغغغغغغغغغاطات تحتغغغغغغغغغاج الغغغغغغغغغى ا غغغغغغغغغخاف ومتابعغغغغغغغغغة 
التغغغغغغغغغغي تدغغغغغغغغغغيم فغغغغغغغغغغي تحقيغغغغغغغغغغق الشجغغغغغغغغغغاح بحيغغغغغغغغغغث تخاعغغغغغغغغغغي السحغغغغغغغغغغي  ال بيعغغغغغغغغغغي والاجتسغغغغغغغغغغاعي والثقغغغغغغغغغغافي وعامغغغغغغغغغغل الغغغغغغغغغغدمن 
السغغغغغغغغغختب  بكغغغغغغغغغغل جغغغغغغغغغغدء بالعسغغغغغغغغغغل الاداري لمسعيغغغغغغغغغغج، اذ ان الجيغغغغغغغغغغهد الاندغغغغغغغغغانية فكخيغغغغغغغغغغة ام انتاجيغغغغغغغغغغة تحتغغغغغغغغغغاج الغغغغغغغغغغى وقغغغغغغغغغغت 

 لإنجازىا.
والسدغغغغغغغغغغؤوليات السشاطغغغغغغغغغغة بكغغغغغغغغغغل رئغغغغغغغغغغيذ قدغغغغغغغغغغم بالسعيغغغغغغغغغغج، فانغغغغغغغغغغو بحاجغغغغغغغغغغة ماسغغغغغغغغغغة الغغغغغغغغغغى  ونظغغغغغغغغغغخا لكثغغغغغغغغغغخة الاعبغغغغغغغغغغاء       

تشظغغغغغغغغغغيم وقتغغغغغغغغغغو وادارتغغغغغغغغغغو بذغغغغغغغغغغكل جيغغغغغغغغغغج، اذ ان الهقغغغغغغغغغغت بالشدغغغغغغغغغغبة لغغغغغغغغغغو اىغغغغغغغغغغم مغغغغغغغغغغهرد متغغغغغغغغغغاح،  يجغغغغغغغغغغب عميغغغغغغغغغغو ان يحدغغغغغغغغغغن 
التعامغغغغغغغغغل معغغغغغغغغغو مغغغغغغغغغن خغغغغغغغغغلا  اليغغغغغغغغغهم ويخ غغغغغغغغغ  لغغغغغغغغغو بذغغغغغغغغغكل عمسغغغغغغغغغي مغغغغغغغغغتقن، ليتفغغغغغغغغغاد  أي مذغغغغغغغغغكمة لإدارة وقتغغغغغغغغغو الغغغغغغغغغحي 

 ساء الاقدام. يعاني مشيا الكثيخ من رؤ 
وان لاقغغغغغغغغغغغغا مغغغغغغغغغغغغن اىسيغغغغغغغغغغغغة مهضغغغغغغغغغغغغهع ادارة الهقغغغغغغغغغغغغت مغغغغغغغغغغغغن جيغغغغغغغغغغغغة، واىسيغغغغغغغغغغغغة دور السعيغغغغغغغغغغغغج التقشغغغغغغغغغغغغي / بابغغغغغغغغغغغغل فغغغغغغغغغغغغي     

السجتسغغغغغغغغغغع اذ يعغغغغغغغغغغج رافغغغغغغغغغغجا مغغغغغغغغغغن روافغغغغغغغغغغج التعمغغغغغغغغغغيم العغغغغغغغغغغالي والبحغغغغغغغغغغث العمسغغغغغغغغغغي يسغغغغغغغغغغج حخكغغغغغغغغغغة الشسغغغغغغغغغغه والت غغغغغغغغغغهر التقشغغغغغغغغغغي 
راسغغغغغغغغغة مغغغغغغغغغج  اىتسغغغغغغغغغغام والاجتسغغغغغغغغغاعي والاقترغغغغغغغغغادي بسقهمغغغغغغغغغات الشجغغغغغغغغغغاح، وان لاقغغغغغغغغغا مغغغغغغغغغن ذلغغغغغغغغغغ  اتجغغغغغغغغغو البحغغغغغغغغغث الغغغغغغغغغغى د

رؤسغغغغغغغغغاء الاقدغغغغغغغغغام فغغغغغغغغغي السعيغغغغغغغغغج التقشغغغغغغغغغي/ بابغغغغغغغغغل لإدارة الهقغغغغغغغغغت  بيغغغغغغغغغجف التعغغغغغغغغغخف عمغغغغغغغغغى طبيعغغغغغغغغغة العلاقغغغغغغغغغة بغغغغغغغغغين ادارة 
 الهقت وضغهط العسل .

 
 
 

  -وقج جاء البحث بأربعة مباحث ىي:
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 الستبعة في البحث . 
مفيغغغغغغغغغغغغغهم ادارة الهقغغغغغغغغغغغغغت   -2// ادارة الهقغغغغغغغغغغغغغت   وتزغغغغغغغغغغغغغسن  اولا السبحغغغغغغغغغغغغغث الثغغغغغغغغغغغغغاني    الجانغغغغغغغغغغغغغب الشظغغغغغغغغغغغغغخي وتزغغغغغغغغغغغغغسن 

 مزيعات ادارة الهقت . -3اىسية ادارة الهقت .  -1
 عشاصخ ضغهط العسل. –1مفيهم ضغهط العسل .  –2ثانيا // ضغهط العسل، وتزسن  

الهقغغغغغغغغغغغغت وضغغغغغغغغغغغغغهط العسغغغغغغغغغغغغل . ثانيغغغغغغغغغغغغا    لإدارة الجانغغغغغغغغغغغغب الت بيقغغغغغغغغغغغغي لمبحغغغغغغغغغغغغث  -السبحغغغغغغغغغغغغث الثالغغغغغغغغغغغغث وتزغغغغغغغغغغغغسن   اولا 
 تحميل واختبار علاقات الاختبار والتأثيخ.

    السبحث الخابع  وتزسن الاستشتاجات والتهصيات .
 مشيجية البحث  -السبحث الاو  

 -السحاور التالية  وتزسشت 
 مذكمة البحث اولا ///

مشظسغغغغغغغغغغغة وىغغغغغغغغغغغه  لأييسثغغغغغغغغغغغل السغغغغغغغغغغغهرد الخئيدغغغغغغغغغغغي  لأنغغغغغغغغغغغوادارة الهقغغغغغغغغغغغت فغغغغغغغغغغغي وقتشغغغغغغغغغغغا الحاضغغغغغغغغغغغخ تغغغغغغغغغغغدداد اىسيغغغغغغغغغغغة          
نجغغغغغغغغغغاح رؤسغغغغغغغغغغاء الاقدغغغغغغغغغغام بالكيغغغغغغغغغغام  لاناسغغغغغغغغغغاس ابغغغغغغغغغغجاعيا وسغغغغغغغغغغخ نجاحيغغغغغغغغغغا، لغغغغغغغغغغحا يجغغغغغغغغغغب ادارتغغغغغغغغغغو والسحافظغغغغغغغغغغة عميغغغغغغغغغغة، 

بالأعبغغغغغغغغغاء والسدغغغغغغغغغؤوليات السشاطغغغغغغغغغة بغغغغغغغغغو يخجغغغغغغغغغع الغغغغغغغغغى قغغغغغغغغغجرتيم وميغغغغغغغغغارتيم فغغغغغغغغغي التخ غغغغغغغغغي  الجيغغغغغغغغغج لغغغغغغغغغهقتيم واسغغغغغغغغغتغلالو 
الا  مغغغغغغغغن مغغغغغغغغهارد الادارة بذغغغغغغغغكل عغغغغغغغغام اميسغغغغغغغغ الكهنغغغغغغغغو مغغغغغغغغهردو اىسيغغغغغغغغة الهقغغغغغغغغت  و غغغغغغغغالخغم مغغغغغغغغن ،بالذغغغغغغغغكل السشاسغغغغغغغغب ليغغغغغغغغم

سغغغغغغغغغغات السحميغغغغغغغغغغة والعخ يغغغغغغغغغغة والاجشبيغغغغغغغغغغة التغغغغغغغغغغي اىتسغغغغغغغغغغت ان السلاحغغغغغغغغغا مغغغغغغغغغغن خغغغغغغغغغغلا  الاطغغغغغغغغغغلاع عمغغغغغغغغغغى العجيغغغغغغغغغغج مغغغغغغغغغغن الجرا
بغغغغغغغغودارة الهقغغغغغغغغت لغغغغغغغغج  رؤسغغغغغغغغاء الاقدغغغغغغغغام لغغغغغغغغحل  فغغغغغغغغان ىغغغغغغغغجر الهقغغغغغغغغت مذغغغغغغغغكمة يعغغغغغغغغاني مشيغغغغغغغغا رؤسغغغغغغغغاء الاقدغغغغغغغغام مغغغغغغغغن قبغغغغغغغغل 

، لغغغغغغغغحا فغغغغغغغغان مهضغغغغغغغغهع البحغغغغغغغغث يترغغغغغغغغل بخؤسغغغغغغغغاء الاقدغغغغغغغغام فغغغغغغغغي السعيغغغغغغغغج التقشغغغغغغغغي/ بابغغغغغغغغل بعغغغغغغغغي السغغغغغغغغهظفين والاداريغغغغغغغغين
كغغغغغغغغغن ان تديغغغغغغغغغج مغغغغغغغغغن مدغغغغغغغغغته  ضغغغغغغغغغغهط العسغغغغغغغغغل لغغغغغغغغغجييم فغغغغغغغغغي حالغغغغغغغغغة الغغغغغغغغغحي تفغغغغغغغغغخض عمغغغغغغغغغييم ادوارىغغغغغغغغغم اعبغغغغغغغغغاء كبيغغغغغغغغغخة يس

عغغغغغغغغجم تهجيغغغغغغغغو الانتبغغغغغغغغاه الكغغغغغغغغافي لإدارة الهقغغغغغغغغت و التغغغغغغغغالي التغغغغغغغغأثيخ عمغغغغغغغغى ادائيغغغغغغغغم فغغغغغغغغي العسغغغغغغغغل بذغغغغغغغغكل سغغغغغغغغميم، وان لاقغغغغغغغغا 
 -مسا سبق يسكن صياغة مذكمة البحث عمى الشحه التالي 

 علاقة ادارة الهقت بزغهط العسل لج  رؤساء الاقدام في السعيج التقشي / بابل  ما
 اىسية البحث ثانيا /// 

  -الامهر التالية  من خلا  اىسيتيا تكتدب ىحه الجراسة 
عشرغغغغغغغغغغغغغخ اساسغغغغغغغغغغغغغيا فغغغغغغغغغغغغغي جسيغغغغغغغغغغغغغع نذغغغغغغغغغغغغغاطات السعيغغغغغغغغغغغغغج سغغغغغغغغغغغغغهاء كغغغغغغغغغغغغغان عمغغغغغغغغغغغغغى السدغغغغغغغغغغغغغته   ادارة الهقغغغغغغغغغغغغغت تعتبغغغغغغغغغغغغغخ -2

التخ ي غغغغغغغغغغغغغغغي او الاداري او التذغغغغغغغغغغغغغغغغيمي، ذلغغغغغغغغغغغغغغغ  مغغغغغغغغغغغغغغغن خغغغغغغغغغغغغغغغلا  معالجغغغغغغغغغغغغغغغة سغغغغغغغغغغغغغغغهء ادارة الهقغغغغغغغغغغغغغغغت وتهظيغغغغغغغغغغغغغغغ  الادارة 
الفعالغغغغغغغغغة لمهقغغغغغغغغغت فغغغغغغغغغي جسيغغغغغغغغغع السدغغغغغغغغغتهيات الاداريغغغغغغغغغة، يسكغغغغغغغغغن ان يحقغغغغغغغغغق ميغغغغغغغغغام واىغغغغغغغغغجاف السعيغغغغغغغغغج، كسغغغغغغغغغا تعسغغغغغغغغغل فغغغغغغغغغي 

الاقدغغغغغغغغغام  يغغغغغغغغغو وفغغغغغغغغغق الهقغغغغغغغغغت الستغغغغغغغغغاح ليغغغغغغغغغم والغغغغغغغغغحي يغغغغغغغغغؤدي بغغغغغغغغغجوره الغغغغغغغغغى  نفغغغغغغغغغذ الهقغغغغغغغغغت عمغغغغغغغغغى ت غغغغغغغغغهيخ اداء رؤسغغغغغغغغغاء
 تحدين الخجمات التي يؤدييا السعيج. 

ان دراسغغغغغغغغغغغة علاقغغغغغغغغغغغة ادارة الهقغغغغغغغغغغغت بزغغغغغغغغغغغغهط العسغغغغغغغغغغغل فغغغغغغغغغغغي السعيغغغغغغغغغغغج سغغغغغغغغغغغهف يتغغغغغغغغغغغي  لخؤسغغغغغغغغغغغاء الاقدغغغغغغغغغغغام فخصغغغغغغغغغغغة  -1
لاكتذغغغغغغغغغغغاف ىغغغغغغغغغغغحه العلاقغغغغغغغغغغغة والهقغغغغغغغغغغغهف عمغغغغغغغغغغغى التهصغغغغغغغغغغغيات التغغغغغغغغغغغي سغغغغغغغغغغغهف تتهصغغغغغغغغغغغل ليغغغغغغغغغغغا الجراسغغغغغغغغغغغة فغغغغغغغغغغغي مزغغغغغغغغغغغيعات 

 ط العسل، ومن ثم الاستفادة مشيا في علاج سهء ادارة الهقت.الهقت وضغه 
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ان الاىتسغغغغغغغغغغام بجراسغغغغغغغغغغة ادارة الهقغغغغغغغغغغت وضغغغغغغغغغغغهط العسغغغغغغغغغغل فغغغغغغغغغغي السعيغغغغغغغغغغج يثغغغغغغغغغغخي الفكغغغغغغغغغغخ الاداري والتغغغغغغغغغغخاث العمسغغغغغغغغغغي  -3
فغغغغغغغغي ىغغغغغغغغحا السجغغغغغغغغا  مغغغغغغغغن خغغغغغغغغلا  تحجيغغغغغغغغج العلاقغغغغغغغغة بغغغغغغغغين ادارة الهقغغغغغغغغت وضغغغغغغغغغهط العسغغغغغغغغل لغغغغغغغغج  رؤسغغغغغغغغاء الاقدغغغغغغغغام فغغغغغغغغي 

 السعيج .
  البحثاىجاف ثالثا /// 

 -: بالآتيتتسثل اىجاف البحث  
 التعخف عمى ابعاد ادارة الهقت لج  رؤساء الاقدام في السعيج التقشي / بابل. -1
 التعخف عمى مدته  ضغهط العسل لج  رؤساء الاقدام في السعيج التقشي / بابل. -2
 السعيغغغغغغغغغجضغغغغغغغغغغهط العسغغغغغغغغغل لغغغغغغغغغج  رؤسغغغغغغغغغاء الاقدغغغغغغغغغام فغغغغغغغغغي فغغغغغغغغغي ادارة الهقغغغغغغغغغت تغغغغغغغغغأثيخ و علاقغغغغغغغغغة التعغغغغغغغغخف عمغغغغغغغغغى مغغغغغغغغغج   -3

 .التقشي / بابل 
  فخضيات البحث/// رابعا 

 -  الاتيةيتبشى البحث الحالي الفخضيات  
ادارة الهقغغغغغغغغغغغت بغغغغغغغغغغغين معشهيغغغغغغغغغغغة احرغغغغغغغغغغائية تهجغغغغغغغغغغج علاقغغغغغغغغغغغة ارتبغغغغغغغغغغغاط ذات دلالغغغغغغغغغغغة )) -الفخضغغغغغغغغغغية الخئيدغغغغغغغغغغغة الاولغغغغغغغغغغغى      

الفخعيغغغغغغغغغغة وتشبثغغغغغغغغغغق عشيغغغغغغغغغغا الفخضغغغغغغغغغغيات  ،((فغغغغغغغغغغي السعيغغغغغغغغغغج التقشغغغغغغغغغغي/ بابغغغغغغغغغغل وضغغغغغغغغغغغهط العسغغغغغغغغغغل لغغغغغغغغغغج  رؤسغغغغغغغغغغاء الاقدغغغغغغغغغغام 
 -التالية 

 تهجج علاقة ارتباط معشهية بين السعهقات الذخرية وضغهط العسل. -1
 تهجج علاقة ارتباط معشهية بين السعهقات التشظيسية وضغهط العسل. -2
 تهجج علاقة ارتباط معشهية بين السعهقات الاجتساعية وضغهط العسل. -3

ادارة الهقغغغغغغغغغغغغغت  بغغغغغغغغغغغغغينمعشهيغغغغغغغغغغغغغة احرغغغغغغغغغغغغغائية ذات دلالغغغغغغغغغغغغغة  تغغغغغغغغغغغغغأثيختهجغغغغغغغغغغغغغج علاقغغغغغغغغغغغغغة  )) - الفخضغغغغغغغغغغغغغية الخئيدغغغغغغغغغغغغغة الثانيغغغغغغغغغغغغغة
وتشبثغغغغغغغغغغق عشيغغغغغغغغغغا الفخضغغغغغغغغغغيات الفخعيغغغغغغغغغغة  ،((وضغغغغغغغغغغغهط العسغغغغغغغغغغل لغغغغغغغغغغج  رؤسغغغغغغغغغغاء الاقدغغغغغغغغغغام  فغغغغغغغغغغي السعيغغغغغغغغغغج التقشغغغغغغغغغغي/ بابغغغغغغغغغغل

 -التالية 
 تهجج تأثيخ معشهي بين السعهقات الذخرية وضغهط العسل. -2
 تهجج تأثيخ معشهي بين السعهقات التشظيسية وضغهط العسل. -1
 السعهقات الاجتساعية وضغهط العسل.تهجج تأثيخ معشهي بين  -3

 حجود البحث خامدا /// 
  -ت حجود البحث بالاتي وتزسش 
 السعيغغغغغغغغغغغغج فغغغغغغغغغغغغي الاقدغغغغغغغغغغغغام عيشغغغغغغغغغغغغة قرغغغغغغغغغغغغجية لخؤسغغغغغغغغغغغغاء ،بابغغغغغغغغغغغغل تسثمغغغغغغغغغغغغت بالسعيغغغغغغغغغغغغج التقشغغغغغغغغغغغغي/  - لحغغغغغغغغغغغغجود السكانيغغغغغغغغغغغغةا -2

 .التقشي / بابل
 .2/5/1026 - 1025/ 2/9من البحث محجده بسجة اجخاء   -الحجود الدمانية  -1

 مجتسع البحث وعيشتوسادسا /// 
بابغغغغغغغغغغل لكهنغغغغغغغغغغو الخافغغغغغغغغغغج الغغغغغغغغغغحي يخفغغغغغغغغغغج السشظسغغغغغغغغغغات الاخغغغغغغغغغغخ   التغغغغغغغغغغي يذغغغغغغغغغغكميا السعيغغغغغغغغغغج التقشغغغغغغغغغغي/ بالأىسيغغغغغغغغغغةاعتخافغغغغغغغغغغا       

اختيغغغغغغغغغاره مكانغغغغغغغغغا  جغغغغغغغغغخ  فغغغغغغغغغي السجتسغغغغغغغغغع وعمغغغغغغغغغى اخغغغغغغغغغتلاف انهاعيغغغغغغغغغا بغغغغغغغغغالكهادر العمسيغغغغغغغغغة الستخررغغغغغغغغغة والسؤىمغغغغغغغغغة ، لغغغغغغغغغحا 
 لغغغغغغغغغغغو تحغغغغغغغغغغغت اسغغغغغغغغغغغم معيغغغغغغغغغغغج الادارة / التأسغغغغغغغغغغغيذوكانغغغغغغغغغغغت بجايغغغغغغغغغغغة  2976السعيغغغغغغغغغغغج عغغغغغغغغغغغام  تأسغغغغغغغغغغغذ ، البحغغغغغغغغغغغث لإجغغغغغغغغغغغخاء
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(،  ) رؤسغغغغغغغغغاء الاقدغغغغغغغغغام ىغغغغغغغغغممجتسغغغغغغغغغع الجراسغغغغغغغغغة  قدغغغغغغغغغم والغغغغغغغغغحين يكهنغغغغغغغغغهن  (21و سغغغغغغغغغا ان السعيغغغغغغغغغج يتكغغغغغغغغغهن مغغغغغغغغغن ) بابغغغغغغغغغل،
 ت ندغغغغغغغغغغبة الاسغغغغغغغغغغتجابة الكميغغغغغغغغغغةو مغغغغغغغغغغغ ( اسغغغغغغغغغغتسارة اسغغغغغغغغغغتبيان،21) ووزعغغغغغغغغغغت العسجيغغغغغغغغغغة القرغغغغغغغغغغجية العيشغغغغغغغغغغة اختيغغغغغغغغغغختفقغغغغغغغغغغج 

حجغغغغغغغغغغغغغغغم %( مغغغغغغغغغغغغغغن 200( اسغغغغغغغغغغغغغغغتسارة لتكغغغغغغغغغغغغغغهن ندغغغغغغغغغغغغغغغبتيا )21الاسغغغغغغغغغغغغغغغتسارات السدغغغغغغغغغغغغغغتخجعة ) عغغغغغغغغغغغغغغجدوكغغغغغغغغغغغغغغان %(، 200)
%(  مغغغغغغغغغغن مجسغغغغغغغغغغهع 75والعيشغغغغغغغغغغة السختغغغغغغغغغغارة بمغغغغغغغغغغ  عغغغغغغغغغغجد الغغغغغغغغغغحكهر فييغغغغغغغغغغا ) ، رئغغغغغغغغغغيذ قدغغغغغغغغغغم ( 21)  السجتسغغغغغغغغغغع الاصغغغغغغغغغغمي

بذغغغغغغغغغكل كبيغغغغغغغغغخ فغغغغغغغغغي السشظسغغغغغغغغغة تخكغغغغغغغغغد عسميغغغغغغغغغا ادارة %( لفئغغغغغغغغغة الانغغغغغغغغغاث، مسغغغغغغغغغا يعشغغغغغغغغغي ان 15عيشغغغغغغغغغة البحغغغغغغغغغث مقابغغغغغغغغغل )
فئغغغغغغغغغة الغغغغغغغغغحكهر، وان ادارة السشظسغغغغغغغغغة تعتسغغغغغغغغغج كثيغغغغغغغغغخا عمغغغغغغغغغى الغغغغغغغغغحكهر فغغغغغغغغغي ا غغغغغغغغغغا  السشاصغغغغغغغغغب الاداريغغغغغغغغغة السيسغغغغغغغغغة فييغغغغغغغغغا 

 وكسا مهض  بالججو  ادناه.  لإدارة الهقتلانيم من وجية نظخىا يسثمهن مرجرا 
 يهضح افخاد العيشة حدب الجشذ(  1ججول )

 الشدبة التكخار الجشذ
 %57 9 ذكخ
 %57 3 انثى

 %111 15 السجسهع
 السرجر  اعجاد الباحثة                                   

استاذ %( من مجسهع عيشة البحث، وحسمة لقب 50و مغت ندبتيم ) مجرسوكان المقب العمسي لأفخاد العيشة ىي      
 (.1كسا مهض  في ججو  ) %(، 8بشدبة )  مجرس مداعج%(، وحسمة لقب 41مداعج و مغت ندبتيم )

 حدب الالقاب العمسية( 5ججول ) 
 الشدبة التكخار المقب العمسي
 %25 7 استاذ مداعج

 %71 6 مجرس
 %8 1 مجرس مداعج

 %111 15 السجسهع
 ةالسرجر : اعجاد الباحث                 

ذل   ويعكذ( الى مجلهلات ايجابية حيث ان غالبية افخاد العيشة ىم من حسمة الالقاب العمسية 1وتذيخ نتائي الججو  )      
ادارة السشظسة وحخصيا عمى الاىتسام بالألقاب العمسية لانيم من وجية نظخىا يعجون مرجرا اساسيا للأفكار العمسية  يةجج

 الستسيدة .
%(، 83يذكمهن الغالبية و شدبة ) الجكتهراه ( تبين ان حسمة 3العمسي فان مع يات الججو  رقم )ومن حيث السؤىل       

، وان ىحا يذيخ الى ظاىخة ايجابية بان ادارة السشظسة تحخص دوما عمى %(27فكانت ندبتيم ) الساجدتيخاما حسمة 
 وكسا مهض  بالججو  ادناه. استق اب عشاصخ ذات تأىيل وتعميم عا  سعيا مشيا للارتقاء بعسمية التعميم

 تهزيع العيشة حدب السؤىل العمسي( 3ججول )
 الشدبة التكخار السؤىل العمسي

 %83 11 دكتهراه
 %15 5 ماجدتيخ
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 %111 15 السجسهع
 السرجر : اعجاد الباحثة                               

 الاساليب الستبعة في جسع السعمهمات  سابعا ///
 اجخيت بعي السقابلات السبا خة مع رؤساء الاقدام الستهاججين في السعيج التقشي / بابل . -الذخرية  السقابلات  -1
تغغم الاسغغتعانة بالكتغغب العخ يغغة والاجشبيغغة والبحغغهث والخسغغائل الجامعيغغة الستعمقغغة بسهضغغهع الجراسغغة  -السرغغادر التاريخيغغة   -5

 والستهافخة في مكتبة السعيج والكميات الاخخ  .
تغغم الاسغغتعانة بالسكتبغغة الافتخاضغغية والانتخنغغت لغغغخض الهصغغه  الغغى مهاقغغع تتغغهافخ فييغغا بيانغغات عغغن  -تقشيغغة  السرغغادر ال -3

 متغيخات البحث .
تم ترغسيم اسغتسارة  -بشاء فقخات الاستبانة   -وفقا لمخ هات التالية    تم المجهء الى بشاء الاستبانة -استسارة الاستبيان   -2

لاو  ا السؤ غخضغهئيا صغسست الاسغتبانة لتكغيذ ، وعمغى لادبيغات الستعمقغة بسهضغهع الجراسغةعغة االاسغتبانة اعتسغادا عمغى مخاج
وقغج  ضغغهط العسغلاني فقغج خرغل لكيغاس الثغ البعغج، امغا لغثلاث متغيغخات سغؤا ( 25وكانت حرتيا )الهقت  الستسثل بودارة
 ( سؤالا.26و هاقع ) اتمتغيخ ار ع قيذ عبخ 

( خبيغخ واعتبغخت الفقغخات صغادقة، اذ حظيغت بقبغه  5مجسهعة من الخبغخاء بمغ  عغجدىم )تم عخض صيغة الاستبانة عمى  -7
الرغج   %( واستشادا الى اراء الخبخاء وملاحظاتيم تم تعجيل بعي فقخات الاستبانة، و حل  تحقغق80( خبخاء اي بشدبة )4)

خغغلا  ت بيقغغو عمغغى عيشغغة مغغن خغغارج الظغغاىخي، و خرغغهص ثبغغات الاسغغتبانة فقغغج اسغغتخجمت )الاختبغغار واعغغادة الاختبغغار( مغغن 
اتزغ  انغو عمييم بعج اسبهعين، و عج حداب معامل ارتباط بيخسهن  وقج تم اعادة الاختبار ين،( مشتدب8) عيشة البحث بمغت

( 4.311( السحدغه ة كانغت )T( لان )6%( ودرجة حخية )5ومعشهي عشج مدته  ) دا ( وىه معامل ارتباط 0.87يداوي )
 . (2.943لججولية البالغة )ا( T)وىي اكبخ من 

 الاساليب الاحرائية الستبعة ثامشا ///
 -استخجم العجيج من الهسائل الاحرائية لتحميل البيانات ، وتسثمت تم  الهسائل بالآتي  

 اجابات افخاد العيشة.تحميل التكخار والشدب لغخض  -2
 استجابات افخاد العيشة .الهس  الحدابي الفخضي لكياس وتقييم الجرجة السدتحرل عمييا من خلا   -1
 الانحخاف السعياري لتذخيل تذتت قيسة كل عشرخ مع فقخاتيا عن اوساطيا الحدابية . -3
 الاوزان السئهية لتحجيج ندبة الاتفا  حه  فقخات متغيخات الجراسة . -4
 معامل الارتباط البدي  لتحميل واختبار علاقات الارتباط بين متغيخات الجراسة . -5
 لخ ي البدي  لتحجيج اثخ عشاصخ متغيخات الجراسة انسهذج الانحجار ا -6
 معامل التفديخ لكياس ندبة ما يفدخه كل عشرخ من العشاصخ . -7
 .(T,F)اختبارات الاحرائية   -8

 تاسعا/// التعاريف الاجخائية
 -فيم متغيخات البحث واستيعاب كل مشيسا، تم تعخيفيسا اجخائيا : لأجل
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فغغن الاسغغتخجام الخ غغيج لمهقغغت وىغغي عمغغم اسغغتثسار الغغدمن بذغغكل فعغغا ، وىغغي قائسغغة عمغغى التخ غغي   ىغغي -  ادارة الهقغغت -2
)عميغغان،  السدغغتقبل وتتشبغغأ بغغو تدتذغغخفوالتشظغغيم والتشدغغيق والتحفيغغد والتهجيغغو والستابعغغة والاترغغا  وىغغي عسميغغة كسيغغة ونهعيغغة 

1005 ،18.) 
امغا ل بيعغة العسغل او الزغهط التي يحجثيا العسل او التي يتعخض ليا العغاممهن فغي بيئغة العسغل  ىي - ضغهط العسل -1

 . (www.aleqt,2009) نتيجة لسسارسات تختب  بشظام العسل بذكل مبا خ او غيخ مبا خ ولفتخة طهيمة من الدمن
 لمبحث/// الاطار السفاليسي  الثانيالسبحث 

 ادارة الهقت //// اولا
 مفيهم ادارة الهقت  -1
 التييعج الهقت واحجا من انجر الاصه  والسهارد في العالم واكثخىا تججدا، فالهقت يعشي السا  ويعشي الفخص              

كسا ان الهقت يعج اكثخ السهارد السادية التراقا بحياتشا، وتعج ادارة الهقت من اكثخ اساليب  ،لا تعهض ما لم يتم استغلاليا
 بالذكل الرحي  استثسارهان الادارة صعه ة، حيث تت مب قجرا عاليا من التخ ي  والتشظيم والتهجيو والخقابة بالإضافة الى 

ا، وتذيخ الجراسات والابحاث في مجا  الهقت وادارتو وتشظيسو الانتفاع بو بذكل كبيخ ججلتالي ؤدي الى زيادة قيستو، و اي
الى ان الادارة الدميسة لمهقت تديم في ادارة الحات وان من  ان ذل  تحدين مدتهيات الاداء وزيادة معجلات الانتاجية 

 (.22، 1009)العلا ، 
بغغان ادارة حيغغث بغغين  (Helmer,1980,2)يم بيغغش جسهعغغة مغغن الكتغغاب والبغغاحثين مغغنم ادارة الهقغغت تشغغاو  مفيغغهم وقغغج        
في    ،البدي ةداعج في وضع اولهيات لأىجافشا، بحيث يسكن تخريل وقت اكبخ لمسيام اليامة ووقت اقل لمسيام يالهقت 

ان ادارة الهقت قزية ججيخة بالاىتسام والعشاية في جسيع مجالات الحياة وذل  لأىسيتيا ب (176، 1000الدهاط،)حين ا ار 
عخفيغغا و . وكهنيغغا عامغغل رئيدغغي فغغي نجغغاح اي جيغغج بذغغخي، وتحقيغغق اىغغجاف الافغغخاد والسجتسعغغات لجسيغغع مدغغتهياتيا وأولهياتيغغا

ا الاستخجام الفعا  لمسهارد الستاحة بسا فييا الهقغت، واذا اراد السغجيخ تحدغين ادارتغو لمهقغت فغان ( باني14، 1009ابه  يخة،)
بانيغا ادارة الهقغت  (12، 1020غشغيم،) بيشسغا عغخف. لتخ غي  والستابعغة واعغادة التحميغلذل  يفتغخض عميغو الالتغدام والتحميغل وا

 .قجرة الذخل عمى استخجام وقت الهظيفة لإنجاز السيام في التهقيت السحجد ليا
عسميغغغة  غغغسهلية تغغغتم مغغغن خغغغلا  الهظغغغائو الاداريغغغة والاعسغغغا  والانذغغغ ة  ىغغغيادارة الهقغغغت تقغغغجم بغغغان  ندغغغتخمل مسغغغا         

دغغغت يع تهظيغغغ  جسيغغغع الامكانغغغات لتمبيغغغة نالسشظسغغة التغغغي تعتسغغغج فغغغي تشفيغغغحىا عمغغغى ميغغغارات عاليغغغة ومهاىغغب  خرغغغية مسيغغغدة، 
لظغغغخوف الانيغغغة ن والتكيغغغ  مغغغع االافغغغادة مشغغغو، اضغغغافة الغغغى الغغغتسكو احتياجغغغات الفغغغخد والسجتسغغغع مغغغع القغغغجرة عمغغغى تخ غغغيج الهقغغغت 

 والسدتقبمية.
 ادارة الهقتاىسية  -5
، وتكسن اىسيتو في كهنو للإندانلمهقت اىسية كبيخة لمفخد والسشظسة والسجتسع عمى حج سهاء، فيه راس السا  الحكيقي   -أ

بالشدبة الاخخ ، كسا انو وعاء لكل اعسا  وكل انتاج، كسا ان ادارة الهقت  ديؤثخ في الريغة التي تدتخجم فييا السهار 
لمعامل حدب الشظخية الحجيثة ىي مذكمة رقابية يسكن الدي خة عميو والتحكم بيا من خلا  وضع معاييخ محجدة لهقت 

 . (47، 1009العسل وزمن ابتجائو وزمن انتيائو )ابه  يخة،
اىجافيا و التالي  ان ادارة الهقت الشاجسة في السيجان التخ هي وغيخه عامل ميم في نجاح السؤسدة التعميسية في تحقيق -ب

( الى ان اىسية ادارة الهقت تتز  من خلا  13-10، 1000تحقيق اىجاف السجتسع بذكل عام وقج ا ار )الخزيخي،

http://www.aleqt,2009/
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الاداء الدميم والفعا  لمسهارد والكهادر البذخية بحيث تع ي بعجا ارتقائيا لمعسل والعاممين، اضافة الى الا باع والفاعمية 
 وصهلا لأكبخ الانجازات.

الى  من التشظيم والسجتسع فانو بحاجة ان ادارة الهقت ليا مخدود ايجابي عمى السجتسع بذكل عام ولكهن الفخد جدءا -ت
وعمى التشظيم والسجتسع ثانيا وقج اكج  اولاادارة وقتو بالذكل الحي يحقق السخدود الايجابي بحيث يشعكذ عمية 

(Mackenzic,2000,22 الى ضخورة الاجياد والتهازن ). والانتاجية وتحقيق الاىجاف الذخرية والسيشية 
  ابعاد ادارة الهقت )مزيعات الهقت(  -3
يعتبخ الهقت من العشاصخ التي يتهقو عمييا نجاح او فذل السشظسات وكحل  الافخاد و الخغم مسا كتب في ىحا السهضهع    

الهقغت وتدغجيمو او اسغتخجام السعغاييخ التغي تدغاعج مغن ضغخورة العسغل عمغى تخ غي  مين الكثيخ من الباحثين والعغام وودعا الي
عمغغى حدغغن اسغغتغلالو، الا ان ىشغغاك اوقغغات ضغغائعة اثشغغاء العسغغل الخسغغسي يغغؤثخ بذغغكل او بغغاخخ عمغغى سغغيخ العسميغغة الانتاجيغغة، 

 اخخ ، فسفيهم مزغيعات الهقغت ىغه مفيغهم ديشغاميكي متغيغخالى وىشاك اسباب تحجد مقجار الهقت الزائع وتتفاوت من بيئة 
 يتغيخ بتغيخ الدمن والسكان والسهقو الذخري.

وفي ىحه الجراسة سهف يتم التخكيد عمى دراسة ادارة الهقت من خلا  الاتي ) السعهقات الذخرية، السعهقغات التشظيسيغة،   
 .السعهقات الاجتساعية(

ن ادارتغو لمهقغت بسيغارة ويقرج بيا السعهقات السختب ة بالذغخل او العامغل نفدغو والتغي تحغجث مغ -السعهقات الذخرية  - أ
 -ومشيا 

 .سهء تشظيم الذخل للأعسا ،  يذعخ عشجئح العامل بالزغهط نتيجة كثخة الاعسا  والسيام 
  عجم وضع الاىجاف السحجدة لمهظيفة، فبجون ىحه الاىغجاف فانغو لغن يكغهن ليغا اتجغاه، فالأىغجاف تحغجد الاتجغاه والاىغجاف

 اطو وكل طمب عمى وقتو.تدود العامل بسعاييخ معيشة لكياس اىسية نذ
  الذكه  والاستساع ليا، فالبعي يجج متعة حكيكية عشجما يذغاركيم الغدملاء والاصغجقاء فغي الاسغتساع الغى  غكهاىم بيغجف

 (.101-102، 1009التعاطو والاعجاب او السداعجة او كل ذل ، ويزيعهن بحل  اوقاتيم واوقات غيخىم )ابه  يخة،
 -مجسهعة من السعهقات التشظيسية مشيا ( 256، 1009ه  يخة،)ابا ار  -السعهقات التشظيسية  - ب
 .سهء الادارة وعجم كفاية التشظيم، فالإدارة الديئة تؤدي الى ضياع الهقت لمعجيج من العاممين 
 .عجم كفاية السعمهمات وانظسة الاترالات الست هرة 
  ميسغة ججيغجة قبغل انجغاز السيسغة الدغابقة والاىتسغام البجء في تشفيح اي ميسة قبل التفكيخ فييا والتخ ي  ليغا والانتقغا  الغى

 بالسدائل الخوتيشية تؤدي الى ضياع الهقت.
  الديغارات السفاجئغة والاجتساعغغات غيغخ الشاجحغغة والتغخدد فغي اتخغغاذ القغخارات والخغغهف مغن ارتكغاب الاخ غغاء والتفغهيي غيغغخ

لتفاعل الاجتساعي داخل السشظسة يغؤدي الغى ضغياع الرحي  وسهء تختيب الاولهيات والسقاطعات اثشاء العسل والسجاملات وا
 الهقت.

   و خامجو السختمفة. بالإنتخنتالسكالسات الياتفية الدائجة عن الحج، وقخاءة الرحو والسجلات والانذغا 
ىشغغغاك مجسهعغغغة مغغغن السعهقغغغات الاجتساعيغغغة تغغغؤدي الغغغى ضغغغياع الهقغغغت مشيغغغا الديغغغارات الغيغغغخ -السعهقغغغات الاجتساعيغغغة  - ت

 والاترالات الياتفية، والعلاقات السيشية، والعلاقات الاجتساعية .مخ  ة، 
 ضغهط العسل ثانيا ///
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 ضغهط العسلمفيهم  -1
بعزغشا  او خغارج العسغل، اد  الغى تأثيخنغا يهاجو معظم الشاس في عرغخنا الحغالي  غتى انغهاع الزغغهط اثشغاء العسغل         

 (، واصبحت205، 1008حتى اصبحت الزغهط وكأنيا مخض معج يتأثخ بو كل من حهلشا )عياصخة واخخون، عمى بعي
ضغغهط بالشدبة لمسشظسات الحكهمية ومشظسات الاعسا  عمى حج سهاء ويختمغو مفيغهم  وميسامفيهما جهىخيا  ضغهط العسل

 فقغج عخفغغو الزغغهطيشظغغخون مغن خلالغو الغغى  مغن باحغث الغغى اخغخ تبعغا لسع يغغات واىغجاف البحغث وتبعغغا لمسغجخل الغحي العسغل
(Steffy,1989,99 بان التهتخ لج  الفخد ) بعجم الدعادة وانفعا  وقمق سمبي يهجغج عشغجما يهاجغو الفغخد مذغاكل تيغجد  ه عهر و

بانيا استجابة جدسية ونفدية ضغهط العسل ( Baron,1993,305)سعادتو وتفه  قجراتو عمى حل السذاكل. في حين بين 
 للأفغغغغغغغغغغخاد فغغغغغغغغغغي مهقغغغغغغغغغغو تكغغغغغغغغغغهن مت مباتيغغغغغغغغغغا الحاليغغغغغغغغغغة اكثغغغغغغغغغغخ مغغغغغغغغغغن قغغغغغغغغغغجرات الافغغغغغغغغغغخاد عمغغغغغغغغغغى التغغغغغغغغغغأقمم معيغغغغغغغغغغا. وسغغغغغغغغغغمهكية

( بانغغو تفاعغغل بغغين الفغغخد والبيئغغة ويشغغتي عشغغو متغيغغخات جدغغسية ونفدغغية مسغغا يغغؤدي Brodziniski&others,1994,77عخفيغغا)و 
بانيا عبغارة عغن ردود فعغل  ضغهط العسلفقج عخف  (184، 1002)عبج الباقي،  اما الى انحخافات في اداء الفخد ال بيعي.

تجغغغغاف وزيغغغغادة ضغغغغغ  الغغغغجم الفغغغغخد ازاء السغغغغؤثخات الساديغغغغة والسغغغغؤثخات الشفدغغغغية، وتكغغغغهن ردود الفعغغغغل ىغغغغحه مميئغغغغة بغغغغالخهف والار 
لمتيجئغغة مغغن تغغأثيخ (  بانغغو اسغغتجابة تكيفيغغة تختمغغو بغغاختلاف الافغغخاد Ivancevich,1996,697فغغي حغغين عخفغغو ) والارتبغغاك.
-Kono&Ivancevich,2006,189)مغغااحغغجاث تفخضغغيا الست مبغغات الخاصغغة بغغالتشظيم عمغغى الافغغخاد العغغاممين، ااوضغغاع او 

الفعل او السهقو الحي يكهن  يو عجم السلائسة بين الفخد وميشتغو او بيشغو و غين مت مباتغو مسغا يحغجث تغأثيخ  فيخ  بانيا (199
 .خدداخمي يخمق حالة عجم التهازن الشفدي او الجدسي داخل الف

حالة نفدية يهاجو فييا الفخد عبئغا متكغهن مغن السرغادر البيئيغة والتشظيسيغة  ىيضغهط العسل سا سبق ان م ندتخمل       
وسغغمهكية وتشظيسيغغة، ويختمغغو التغغأثيخ مغغن  غغخل لأخغغخ تبعغغا لشغغهع التغغأثيخ قغغج يكغغهن  ةوالهظيفيغغة، وتحغغجث اثغغار نفدغغية وجدغغسي

 تأثيخا ايجابيا او سمبيا عمى الافخاد.
 مرادر ضغهط العسل  -5

تشذا ضغهط العسل من مدببات كثيخة مهجهدة في العسل او البيئة وىغي اسغتجابات لا يدغت يع جسيغع الافغخاد التهافغق         
هافقيم وحدغغب طبيعغغة  خرغغياتيم، و ذغغكل عغغام يسكغغن تقدغغيم مرغغادر الزغغغهط فغغي معيغغا حيغغث يختمغغو الافغغخاد فغغي درجغغة تغغ
الستعمقغغة بغغالتشظيم او العسغغل ومجسهعغغة العهامغغل الستعمقغغة بحيغغاة الفغغخد و قغغجر تعمغغق الامغغخ العسغغل الغغى قدغغسين مجسهعغغة العهامغغل 

بالبحث سيتم التخكيد عمى مجسهعة العهامل الستعمقغة بغالتشظيم او العسغل، وىغي صغخاع الغجور، غسغهض الغجور، عغبء العسغل، 
 ظخوف العسل السادية.

يتعغخض الفغخد فغي العسغغل لسجسهعغة متعارضغة مغن تهقعغغات ويحغجث الرغخاع عشغغجما (  Role Conflict ) صغخاع الغجور - أ
الغغغغغغغجور، وقغغغغغغغج يكغغغغغغغهن الرغغغغغغغخاع بغغغغغغغين مت مبغغغغغغغات دور الفغغغغغغغخد فغغغغغغغي العسغغغغغغغل و غغغغغغغين مت مباتغغغغغغغو خغغغغغغغارج العسغغغغغغغل مثغغغغغغغل واجباتغغغغغغغو 

( بانيغغا مغغن Debra &James,1994,206، فغغي حغغين اعتبغغخ صغغخاع الغغجور مغغن قبغغل )(Ivanceich,2002,27الاسغغخية.)
سل، ويشذا ىحا الرخاع عشجما يهاجو الفخد العجيج من طمبات العسغل الستشاقزغة، او عشغجما يعسغل الاسباب الكامشة لزغهط الع

( بان ضغهط العسل عشج الافخاد Hanson,1991,63في حين اكج ) ا ياء لا يخغبيا اصلا او لا يعتقج انيا جدء من عسمو.
الاىغغجاف والادوار  جتسغغاعي الخغغاص بيغغم واعتبغغخ انمتهارثغغة فغغي السشظسغغة ويتفغغاوت الافغغخاد  يسغغا بيغغشيم فغغي عسميغغة التكيغغ  الا

والسخاكغغد لا تكغغهن دائسغغا واضغغحة ومحغغجدة بجقغغة وىغغحا لا يسكغغن تجشبيغغا فغغي اي نظغغام اجتسغغاعي ومغغن ىشغغا يشذغغا الزغغغ  عمغغى 
 الافخاد باستسخار داخل السشظسة.
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يعشي افتقار الفخد لمسعمهمات التفريمية عن الجور الهظيفي الستهقع مشو او (  Role Ambiguity) غسهض الجور - ب
غامزة وغيخ واضحة  يريبو الذعهر بعجم الدي خة عمى عسمو مسا يؤدي الى  عهره في  ميستوتكهن اختراصات 

 (.385، 1003الزغ  )ماىخ،
ه  طاقتغو يعتبغخ مرغجرا مغن مرغادر فغ بأعبغاء( تحسيغل الفغخد العامغل Over load and under loadعغبء العسغل ) -ج

اكثغغخ مسغغا يدغغت يع انجغغازه فغغي  بأعسغغا الزغغغهط وقغغج ت غغه  زيغغادة الاعبغغاء مغغن الشاحيغغة الكسيغغة حيغغث ي مغغب مغغن الفغغخد الكيغغام 
لا تلائغغغم اسغغتعجاداتو وقجراتغغغو الخاصغغغة،  بأعسغغغا الهقغغت السحغغغجد، او قغغج تكغغغهن فغغغي  غغكل نغغغهعي كغغغان ي مغغب مغغغن الفغغغخد الكيغغام 

جخيشبغغخج قغغل مسغغا يجغغب مغغن اعسغغا  يعتبغغخ مغغن مرغغادر الزغغغهط لان ذلغغ  يعشغغي اسغغتيانة بقجراتغغو وامكانياتغغو )تحسيغغل الفغغخد باو 
التغي  السدغؤولياتالى وجهد علاقة طخدية بغين مدغتهيات ضغغهط العسغل وحجغم ، وىشاك من اضاف (157، 1009و ارون، 

تعشغغي كمسغغا زادت السدغغؤوليات فغغي العسغغل زادت الزغغغهط وقغغج اثبتغغت الجراسغغات ان ىغغؤلاء الافغغخاد  لأنيغغايغغتم تكميغغ  الفغغخد بيغغا، 
 (.Cook&Hunsaker,2001,445يعانهن من حالة تهتخ  جيجة انعكدت عمى صحتيم الجدجية )

ر بغالقمق والذغعه  ( تتسثل بغالظخوف التغي تدغبب الارىغا  والتغهتخPhysical work Conditions) ظخوف العسل السادية -د
وطخيقة ترسيم  بيئة العسل السادية( 386، 1003في حين حجد)ماىخ، (.Steven&Mary,2003,200بعجة نهاحي مشيا )

، طخيقغة تهزيغع السكاتغب والسدغافات بيشيسغا، الزهضاء ودرجة الحخارة والخطه غة، مدته  الاضاءة وتمهث اليهاءعسل، مكان ال
 وعجم تهفخ الخرهصية لمسهظفينحام الازد، مخاطخ عمى امن وسلامة الفخد

 الجانب التظبيقي لمبحث/// الثالثالسبحث 
 -ويذسل ما يمي 

 .تحميل استجابات العيشة حه  متغيخات البحث - اولا
 اختبار الفخضية الخئيدة الاولى والفخضيات السشبثقة مشيا. -ثانيا 
 اختبار الفخضية الخئيدة الثانية والفخضيات السشبثقة مشيا. -ثالثا 
 تحميل استجابات العيشة حه  متغيخات البحث. -اولا 

تتشغغاو  ىغغحه الفقغغخة عغغخض وتحميغغل البيانغغات التغغي اظيختيغغا اسغغتسارات الاسغغتبيان مغغن خغغلا  تحميغغل اراء واسغغتجابات افغغخاد       
اعمغى وزن الحي يتهزع من  الثلاثي( Likrt، وليحا استخجام مكياس )(ادارة الهقت وضغهط العسلالعيشة عن متغيخات البحث )

ومغن جانغب اخغخ اعتسغج الهسغ   (، عمغى التختيغب،بذغجة، اتفغق، محايغجلتسثل حقل الاجابة )اتفغق  (2، 1، 3والحي اع ي ) لو
ولغغغخض تحميغغل اسغغتجابات العيشغغة حغغه  متغيغغخات البحغغث تغغم  ( كسعيغغار لكيغغاس وتقيغغيم الجرجغغة الستحرغغل عميغغو.1الفخضغغي )

باسغغغتخجام البخنغغغامي  ةالسعياريغغغالستسثمغغغة بالتهزيعغغغات التكخاريغغغة والاوسغغغاط الحدغغغابية والانحخافغغغات  اعتسغغغاد الاسغغغاليب الاحرغغغائية
 ( في تحميل البيانات.SPSSالاحرائي )  

 ادارة الهقتوصو متغيخات  -2
 .ادارة الهقتة لفقخات ( الاوساط الحدابية والانحخاف السعياري والاوزان السئهي4يعخض الججو  )   

 
 (4) ججو 

 ادارة الهقت يبين الاوساط الحدابية والانحخاف السعياري والأوزان السئهية لستغيخات  
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السعهقات الذخرية
 

X1   احتفظ بججول لمهقت لكل
اسبهع يبين لي كيف سأقهم بتهزيع 

 وقتي خلال الايام

9 3 1 5757 1727 77711% 

X2   لجى اىجاف واضحة لسا ارغب
في تحكيقو عشجما ابجأ في اداء اي 

 ميسة

8 5 1 5763 1729 73765% 

X3   اجج نفدي في مهقف احاول
فيو  تأدية العجيج من الاعسال في 

 نفذ الهقت

11 5 1 5783 1739 76763% 

X4   اعخف اين ابحث واجج
 السعمهمات التي احتاجيا في عسمي

11 
 

1 1 5795 1759 78733% 

X5  الامهر واضحة بالشدبة لي فيسا
 يتعمق بالأوقات لإنجاز عسمي

8 3 1 5778 1765 71765% 

 السؤشخ العام
 

5751 1729 72759% 

السعهقات التشغيسية
 

X6  بإمكاني ان اصشف نفدي باني
 شخص دفيق في مهاعيجي

8 3 1 5778 1765 71765% 

X7  اقهم بتدجيل ميامي عمى
 قراصات من ورق 

11 1 1 5771 1759 71711% 

X8  اجج الهقت الكافي الحي يسكششي
 من انجاز عسمي

9 3 1 5757 1727 77711% 

X9 73733 1729 5765 1 2 8 لا استعجل في اتخاذ القخارات% 
X10  استظيع اعادة التفكيخ مخة

اخخى في عسمي وبدخعة الحي كشت 
 فيو عشج حرهل عمى مقاطعة ما

11 5 1 5783 1739 76765% 

السع %71755 1773 5776 السؤشخ العام
وقات 
الاج
يةتساع
 

X11  76765 1739 5783 1 5 11انا قادر عمى تفهيض% 
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 السخؤوسين عشج الزخورة
X12  لجي اساليب مؤدبة لأنياء

السقابلات مع الاخخين عشج حرهلي 
 عمى السعمهمات

8 2 1 5765 1729 73733% 

X13  عشجما اعظي الاخخين
تهجييات لأداء عسل معين اكهن 

 واضحا

5 7 1 5778 1771 71765% 

X14   اتحكم في وقتي عشجما اكهن
 عربي مع السخؤوسين

11 1 1 5795 1759 78733% 

X15  اتعامل مع مقاطعات الاخخين
 بظخيقة مازحة ومؤدبة

8 5 1 5771 1781 71711% 

 %72 1773 5751 السؤشخ العام
 %75785 1762 5762 السؤشخ الكمي لإدارة الهقت

 السرجر   اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائي الحاسبة الالكتخونية           
 رؤسغغاء الاقدغغام ليغغم قغغجرة عاليغغة عمغغى حدغغن ادارتيغغم لمهقغغت وفغغي ان  ( 4الجغغجو  ) ب الشتغغائي الشيائيغغة الغغهاردة يتزغغ  مغغن

، لإنجغاز السيغام الاداريغة والتشظيسيغة،  الهقت السحجد لان نجاح القدم يعتسج عمغى رئغيذ القدغم وكيفيغة أدارتغوو انجاز اعساليم 
( و انحخاف معيغاري قغجره 1الفخضي البال  ) ( قج تجاوز الهس 1.64ومسا يعدز ذل  الهس  الحدابي السهزون العام البال  )

حققغغت تقغجما واضغغحا نتيجغغة تجغغاوز الاوسغغاط  قغغج ادارة الهقغغتيتزغغ  مغغن فقغخات و %( . 51.78( ووزن مئغهي مقغغجاره )0.64)
 طغغه  ىغغحه الفقغغخات و شدغغب مئهيغغة قغغهن (، ومغغن جانغغب اخغغخ ان افغغخاد العيشغغة متف1الحدغغابية لجسيغغع الفقغغخات لمهسغغ  الفخضغغي )

 . %(29.94) مسا يجعم ىحه الشتيجة معامل الاختلاف، متفاوتة
  بالشدغبة لعسميغم ويحغاولهن  واضغحون بهجهد اىجاف ه ن جسيع رؤساء الاقدام متفقأب تؤكج  - السعهقات الذخريةفقخة ان

انجازىغغا  التغغي تخغغل عسميغغم و الأوقغغات الس مه غغة السعمهمغغاتويعخفغغهن ايغن يجغغجون انجغاز اكثغغخ مغغن عسغغل واحغغج بغغشفذ الهقغغت 
والغغغحي سغغغهف يظيغغغخ فغغغي الجغغغجو  %( 28.40(، و سعامغغغل اخغغغتلاف )0.49و غغغانحخاف معيغغغاري )%( 54.19بغغغهزن مئغغغهي)

وىغحا يبغين ان ، (1( وىغه اكبغخ مغن الهسغ  الفخضغي البغال  )1.72و هس  حدابي )( 0.49و انحخاف معياري )(، 5اللاحق)
 ادارة القدم تعتسج بذكل كبيخ عمى الهقت لإنجاز اعساليم.

 انجغاز الاعسغا  ضغسن السهاعيغج السحغجدة مغن قبغل بغان رؤسغاء الاقدغام قغادرين عمغى تبغين   - السعهقات التشظيسية اما فقخة
 العسادة ولجييم القجرة عمغى التفكيغخ بغأكثخ مغن عسغل وفغي ان واحغج وفغي بعغي الاوقغات فغان رؤسغاء الاقدغام يقهمغهن بتدغجيل
ملاحظغغتيم فغغي قراصغغات مغغن ور  لغغغخض الكيغغام بونجغغاز اعسغغاليم ولا يدغغتعجمهن فغغي اتخغغاذ القغغخارات وانسغغا تغغتم وفغغق دراسغغة 

 سعامغغل اخغغتلاف و  ،(1.56) حدغغابيبهسغغ   حيغغث جغغاءمعسقغغة ودقيقغغة لغغغخض عغغجم الهقغغهع فغغي اخ غغاء تؤخغغح عمغغى القدغغم ، 
حالغغغة عغغغبء عمغغغى رئغغغيذ القدغغغم لتشفيغغغح التعميسغغغات   كل( اللاحغغغق، وىغغغحا بحغغغج ذاتغغغو يذغغغ5كسغغغا سغغغيبين الجغغغجو  ) ،%(10.57)

 التشظيسية بذكل لا يؤثخ عمى سيخ عسل القدم.
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 عشغغج الزغغخورة  السخؤوسغغينبغغان رؤسغغاء الاقدغغام قغغادرين عمغغى تفغغهيي   - فغغي حغغين جغغاءت فقغغخات السعهقغغات الاجتساعيغغة
سميغغة التخ هيغغة حيغغث جغغاءت بهسغغ  حدغغابي ولغغجييم اسغغاليب مؤدبغغة لأنيغغاء السقغغابلات والسقاطعغغات التغغي تحغغجث اثشغغاء سغغيخ الع

( و سعامغغغغغل اخغغغغغتلاف 0.53انحخاف معيغغغغغاري بسقغغغغغجار)بغغغغغ%( ومسغغغغغا يؤكغغغغغج ىغغغغغحه الفقغغغغغخات جغغغغغاءت 54( و غغغغغهزن مئغغغغغهي)1.70)
ميغم بالشدغبة ليغم لأنغو الاسغاس فغي انجغاز اعسغاليم بالذغكل عامل وىحا يج  عمى اتفا  افخاد العيشة بان الهقت %( .29.43)

 القدم ويؤكج عمى نجاحيم.الحي يحقق اىجاف 
 (7ججول )

 ادارة الهقتعشرخ ل الاىسية الشدبية

رخ  
لعش

ا
 

ط  
هس

ال
ي 

داب
الح

ن  و
هز

الس
ف  

حخا
الان

ي  ر
عيا

الس
 

مل 
معا

لاف
لاخت

ا
 

ي  ه
لسئ

ن ا
هز

ال
 

يب
لتخت

ا
 

 الاول %72759 %18721 1729 5751 السعهقات الذخرية
 الثالث %71755 %51775 1773 5776 السعهقات التشغيسية
 الثاني %72711 %19723 1773 5751 السعهقات الاجتساعية

  %75785 %19792 1762 5762 ادارة الهقت
 الإلكتخونيةالسرجر: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج الحاسبة 

و هزن ( من السكياس ذو الختب الثلاثة 1.64يتز  من الججو  اعلاه ان ادارة الهقت في السشظسة السبحهثة كان بسدته  )
(، الا انو دون السدته  الس مهب ويحتاج الى 1%(، و الخغم من تجاوز الهس  الحدابي لو لمهس  الفخضي)51.87مئهي)

 اىتسام اكبخ من قبل ادارة السشظسة.
 ضغهط العسلوصو متغيخات  -1
لاوساط الحدغابية ا ، حيث يتزسنضغهط العسل( الى الهصو العام لاستجابات افخاد العيشة حه  ابعاد 6الججو  ) يذيخ   

  .ضغهط العسلوالانحخاف السعياري والاوزان السئهية لفقخات 
  (  ان رؤساء الاقدام يتعخضهن الغى ضغغهط اثشغاء تغأديتيم لأعسغاليم الا  4يتز  من الشتائي الشيائية الهاردة بالججو )

، ومسغا يعغدز ذلغ  اداريغة او  خرغيةضغهط تشظيسيغة او انيم قادرين لمدي خة عمى ىحه الزغهط  قجر الامكان سهاء كانت 
( ووزن 0.53( و انحخاف معيغاري قغجره )1قج تجاوز الهس  الفخضي البال  ) ،(1.68الهس  الحدابي السهزون العام البال  )

كسغغا يتزغغ  مغغن فقغغخات ضغغغهط العسغغل قغغج حققغغت تقغغجما واضغغحا نتيجغغة تجغغاوز الاوسغغاط الحدغغابية  .%(53.64مئغغهي مقغغجاره )
طغغه  ىغغحه الفقغغخات و شدغغب مئهيغغة متفاوتغغة  هن (، ومغغن جانغغب اخغغخ ان افغغخاد العيشغغة متفقغغ1هسغغ  الفخضغغي )لجسيغغع الفقغغخات لم

 بقجرتيم لمدي خة عمى مثل ىحه الزغهط.
الدغغم ات الكا يغغة لمكيغغام و رئغغيذ القدغغم لجيغغ (، بغغان 6تذغغيخ الشتغغائي الشيائيغغة التغغي يتزغغسشيا الجغغجو  ) - غسغغهض الغغجور - أ

واضغغحا  حققغغت تقغغجماقغغج ( 1.72)مسغغا يغغجعم ىغغحه الشتيجغغة الهسغغ  الحدغغابي  ميامغغو لأداءوميامغغو واىجافغغو واضغغحة  بسدغغؤولياتو
( و غانحخاف 1باتجاه استخجام ىحا البعج عمى مدته  رؤساء الاقدغام مجتسغع الجراسغة وىغه اعمغى مغن الهسغ  الفخضغي البغال  )

 .(26.96، و سعامل اختلاف )%(54.27( ووزن مئهي )0.46)معياري 
(، بان رؤساء الاقدام يقهمهن بأداء الاعسا  السيسة 6تذيخ الشتائي الشيائية التي يتزسشيا الججو  ) - صخاع الجور - ب

وفي بعي الاحيان تتعارض آرائيم مع اراء العسيج والسهظفين ولكن بكل حا  ىم  ةبالقدم وتكهن مدؤولياتو واضح
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( و انحخاف 1( وىه اعمى من الهس  الفخضي )1.63البال  ) الحدابييدت يعهن الدي خة عمى القدم مسا يجعم ذل  الهس  
 .(14.38، مسا يجعم ذل  معامل الاختلاف)(%51.50( و هزن مئهي )0.64معياري )

لجييم اعسا  كثيخة بالقدم ولجييم  (، بان رؤساء الاقدام6تذيخ الشتائي الشيائية التي يتزسشيا الججو  ) - عبء العسل -ج
ولجيو اجتساعات ميسة بخرهص عسل القدم مسا يجعم ام ونيايتو جو مهاعيج محجدة ولجييم اعباء كثيخة خرهصا في بجاية ال

 54.89)مئهي ( و هزن 0.44( و انحخاف معياري )1( وىه اعمى من الهس  الفخضي )1.74البال  ) الحدابيذل  الهس  
 .(26.06اختلاف)،و سعامل (%
يعانهن من كثخة (، بان رؤساء الاقدام 6تذيخ الشتائي الشيائية التي يتزسشيا الججو  ) -  ظخوف العسل السادية -د

 مسا يجعم ذل  الهس  الزهضاء والسهظفين بالقدم ولجييم مداحات كا ية لإنجاز اعساليم بالذكل الحي ي سحهن اليو
، (% 52.84( و هزن مئهي )0.54( و انحخاف معياري )1الهس  الفخضي ) ( وىه اعمى من1.59البال  ) الحدابي

 .(10.71و سعامل اختلاف)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (6ججول )
   ضغهط العسليبين الاوساط الحدابية والانحخاف السعياري والأوزان السئهية لفقخات 
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X1   ميام واىجاف العسل
 الحي اقهم بو واضحة لي

5 7 1 5778 1771 71765% 

X2   اتستع بالدمظات الكافية
 لمكيام بسدؤولياتي

9 3 1 5757 1727 77711% 

X3  اعخف بالتحجيج ما ىه
الجور الستهقع مشي في القدم 

 الحي اعسل فيو 

8 2 1 5757 1729 73733% 

X4  دوري واضح في تحقيق
 الاىجاف الاساسية لمقدم 

11 5 1 5783 1739 76765% 

 السؤشخ العام
 

5751 1726 72715% 

 

X5  اقهم بسيام واعسال اشعخ
 بانيا ضخورية لمقدم

11 5 1 5783 1739 76765% 

صخاع الجور
 

X6  اجج نفدي في مازق
بين مجيخي السباشخ 

 والسهعفين

8 5 5 5771 1765 71% 

X7  اقهم ببعض الاشياء في
العسل الحي تكهن مقبهلة من 

قبل العسيج وليدت مقبهلة 
 من قبل السهعفين

9 5 1 5765 1775 73733% 

X8  مدؤولياتي الهعيفية
 غيخ واضحة

9 3 1 5757 1765 71% 

 %75771 1762 5763 السؤشخ العام

 X9  امزي وقتا طهيلا في
 اجتساعات ىامة

8 3 1 5778 1765 71765% 

 X10 لجي اعسال كثيخة يسكن
انجازىا خلال ساعات العسل 

8 2 1 5765 1729 73733% 
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 الخسسي
عبء العسل

 X11  اعسل بأقرى درجة
مسكشو لسقابمة مهاعيجي 

 السحجدة

11 5 1 5783 1739 76765% 

X12  يبجو اعباء عسمي
 تدداد تعقيجا مع مخور الهقت

9 3 1 5757 1727 77% 

 %72789 1722 5752 السؤشخ العام

الغخوف السادية لمعسل
 

X13  اعاني من سهء
الاضاءة والزهضاء في 

 مكان عسمي

8 3 1 5765 
 

1765 71765% 

X14  اعاني من كثخة
السهعفين معي في مكان 

 العسل

8 2 1 5778 1765 71% 

X15  اعاني من ضيق
 مداحة مكان عسمي

5 7 1 5771 7371 71% 

 X16  اشعخ بحخارة ورطهبة
 شجيجة في مكان عسمي

5 7 1 5771 1773 71765% 

 71782 1772 5779 السؤشخ العام
 %73762 1773 5768 السؤشخ الكمي لزغهط العسل

 السرجر   اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائي الحاسبة الالكتخونية
يعج واضحا بالشدبة لأفخاد العيشة من وجيو نظخىم الذخرية، ويعد  الدبب  ضغهط العسلويتبين من ذل  ان بعج * 

بسعامل  جاءقج العسل  ضغهطبأبعاد  رؤساء الاقدام لامتلاكيم رؤية واضحة حه  فقخات ىحا البعج. اما من حيث اىتسام 
ضغهط بتبشي بعج  اقهي ا، مسا يج  عمى ان ىشاك اىتسام(7والحي سهف يخد في الججو  اللاحق ) ،%(29.60اختلاف )

رؤساء الاقدام من الدي خة عمى ىحا البعج قجر الامكان سهاء كانت ضغهط ادارية ام تشظيسية ام مسا يت مب عمى  العسل
مسا يدتمدم من زيادة اىتساميا وخرهصا في جانب الزغهط لغخض الحره  عمى اداء جيج وفعا  لإنجاز ،  خرية

 الاعسا  السكمفين بيا.
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 (5)ججول 
 ضغهط العسلنتائج تختيب الاىسية الشدبية لعشرخ 
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 الثاني 72715 16796 1726 5751 غسهض الجور
 الثالث 75771 52738 1762 5763 صخاع الجور
 الاول 72789 16716 1722 5752 عبء العسل

الغخوف 
 السادية لمعسل

 الخابع 71782 51755 1772 5779

  73762 19761 1773 5768 ضغهط العسل
 السرجر: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج الحاسبة الإلكتخونية            

 فخضيات البحثثانيا: اختبار 
 وتتزسن ىحه الفقخة اختبار فخضيات البحث وكسا مهض  ادناه  

والفخضغيات ( ادارة الهقغت وضغغهط العسغلاط ذات دلالة احرائية بغين اختبار الفخضية الخئيدة الاولى ) تهجج علاقة ارتب -2
 . يهض  ذل  (8)والججو   السشبثقة مشياالفخعية 

 (8ججول ) 

               ادارة الهقت وضغهط العسلمتغيخات علاقات الارتباط بين 
 السرجر: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج الحاسبة

 -( ما يمي : 8يتزح من الشتائج الشيائية الهاردة بالججول ) 

 الستغيخ السدتقل
 الستغيخ التابع  

 ضغهط العسل

  Tقيسة   R2 ادارة الهقت
 السحدهبة

 الججولية  Tقيسة  
5 %   1 %    

 القخار ) الشتيجة (

السعهقات 
 الذخرية

 الارتباط مهجب  وقهي ومعشهي  27721 57373 11778 1799

السعهقات 
 التشغيسية

 الارتباط مهجب وقهي ومعشهي  27721 57373 9711 1798

السعهقات 
 الاجتساعية

 الارتباط مهجب وقهي ومعشهي  27721 57373 11738 1799

 الارتباط مهجب وقهي ومعشهي  27721 57373 17796 1799 الهقتادارة 
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وذات دلالغة احرغائية عشغج مدغته  السعشغهي هد علاقة ارتبغاط مهجبغة وجيغجة بغين ضغغهط العسغل والسعهقغات الذخرغية وج -2
من قيسغة  اكبخ( وىي  22.58ه ة ) غغغغغغغغغ( السحد T( وقيسة )  0.99، اذ بمغت قيسة معامل الارتباط البدي  بيشيسا ) %(2)
 (T  الججولية )  ( و جرجة ثق 4.542والبالغة )( . % 99ة ) غغغغ 
وذات دلالغة احرغائية عشغج مدغته  السعشغهي  بغين ضغغهط العسغل والسعهقغات التشظيسيغةعلاقة ارتباط مهجبغة وجيغجة وجهد   -1
 Tمغن قيسغة )  اكبغخ( وىغي 9.00)  لسحدغه ة( ا T)  ( وقيسغة0.98، اذ بمغت قيسة معامل الارتباط البدي  بيشيسا ) %(2)

 (. % 99( و جرجة ثقة ) 4.542) والبالغة ( الججولية 
وذات دلالغغغة احرغغغائية عشغغغج مدغغغته    ضغغغغهط العسغغغل والسعهقغغغات الاجتساعيغغغةبغغغين وجغغغهد علاقغغغة ارتبغغغاط مهجبغغغة وجيغغغجة   -3

مغن  اكبغخ( وىغي 20.38) ه ة غغ( السحد Tوقيسة )   (0.99معامل الارتباط البدي  بيشيسا ) ، اذ بمغت قيسة(%2السعشهي )
 ( .%   99ة ) غغغغغغغغغغغغغ( و جرجة ثق 4.542( الججولية والبالغة )  Tقيسة ) 

وجغغهد علاقغغة ارتبغغاط مهجبغغة وجيغغجة بغغين ادارة الهقغغت ضغغغهط العسغغل اجسغغالا  وذات دلالغغة احرغغائية عشغغج مدغغته  السعشغغهي  -4
وىغي اكبغخ مغن قيسغة )  (25،96( السحدغغغه ة )  T(  وقيسغة ) 0.99%(، اذ بمغت قيسة معامل الارتباط البدغي  بيشيسغا )2)
T  ( الججولية والبالغة )99( و جرجة ثقغغغغغغغغغغغغغة )  4.542 % . ) 
ادارة و شاءا عمى تم  الشتائي تقبل الفخضية الخئيدة الاولى والتي مفادىا ) تهجج علاقة ارتبغاط ذات دلالغة احرغائية بغين   -5

عمغغى تحقيغغق  مزادت قغغجرتيا رؤسغغاء الاقدغغاممغغن قبغغل  الهقغغت بغغودارة، بسعشغغى كمسغغا كغغان ىشغغاك اىتسغغام الهقغغت وضغغغهط العسغغل (
 الاداء الافزل.

والفخضغيات  (ادارة الهقغت وضغغهط العسغلذات دلالغة احرغائية بغين  تغأثيخ) تهجغج علاقغة  اختبار الفخضية الخئيدغة الثانيغة -1
 .( يبين علاقات التأثيخ بين الستغيخين9السشبثقة مشيا، والججو  )الفخعية 

 ( 9ججول ) 
 ادارة الهقت وضغهط العسل  متغيخات بيننتائج تقجيخ انسهذج الانحجار الخظي البديط 

 ضغهط العسل
   ادارة الهقت

 ضغهط العسل

 R2 
معامل 
 التفديخ

 Fقيسة 
 السحدهبة

 الججوليةFقيسة  
5 %   1 %    

 القخار ) الشتيجة (

 1171 32711 1799 معهقات شخرية
   

 الارتباط مهجب  وقهي  27721
 ومعشهي 

       27721 1171 15727 1795 معهقات تشغيسية
 %99درجة الثقة       

  
 27721 1171 12766 1795 معهقات اجتساعية

 27721 1171 15715 1798 ادارة الهقت
 ة الالكتخونيةعمى نتائج الحاسب بالاعتسادالسرجر : اعجاد الباحثة          

 -( ما يمي   9يتز  من الشتائي الشيائية الهاردة بالججو  ) 
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( 20.2( الججوليغة البالغغة )F( وىغي اكبغخ مغن قيسغة )34.0بمغغت )ذخرغية السعهقغات لم( السحدغه ة Fيتز  ان قيسغة ) -2
و جرجغة ثقغة  ضغغهط العسغلفغي  لمسعهقغات الذخرغيةلغة احرغائية دلا يذ%(، وىغحا يعشغي وجغهد اثغخ 5عشج مدته  معشهية )

(95 .)% 
( عشغغج 20،2( الججوليغغة البالغغغة )F( وىغغي اكبغغخ مغغن قيسغغة )21.45بمغغغت ) تشظيسيغغةالسعهقغغات لم( السحدغغه ة Fمغغن قيسغغة ) -1

و جرجغغغة ثقغغغة  ضغغغغهط العسغغغلفغغغي  لمسعهقغغغات التشظيسيغغغةدلالغغغة احرغغغائية  ي%(، وىغغغحا يعشغغغي وجغغغهد اثغغغخ ذ5مدغغغته  معشهيغغغة )
(95 .)% 
( عشغج 20.2( الججوليغة البالغغة )F( وىي اكبغخ مغن قيسغة )24.66بمغت ) جتساعيةلاسعهقات الم( السحده ة Fمن قيسة ) -3

و جرجغة ثقغة  ضغغهط العسغلفغي  لمسعهقغات الاجتساعيغةبغين دلالغة احرغائية  ي%(، وىحا يعشي وجهد اثخ ذ5مدته  معشهية )
(95 .)% 
عمى تفديخ ما ندغبتو  ةقادر  ادارة الهقت( يتز  ان 27.21( البالغة )R2)لإدارة الهقت من خلا  معامل التفديخ الكمي  -4
فتعغغد  الغغى مدغغاىسة متغيغغخات اخغغخ  غيغغخ ة الستبكيغغة ، امغغا الشدغغبضغغغهط العسغغلمغغن التغيغغخات التغغي ت غغخا عمغغى %( 83.88)

 داخمة في البحث .
ادارة بغغين ذات دلالغغة احرغائية  تغأثيخو شغاءا عمغى تمغغ  الشتغائي تقبغغل الفخضغية الخئيدغغة الثانيغة والتغي مفادىغغا ) تهجغج علاقغغة  -5

 (.الهقت وضغهط العسل
 الخابعالسبحث 

 الاستشتاجات والتهصيات
 الاستشتاجات -اولا :
سغمبي عمغى رؤسغاء  تغأثيخعيشغة الجراسغة لا تذغكل اي  لإجابغاتدلغت نتغائي التحميغل الاحرغائي  -السعهقات الذخرية     -2

الاقدام في ادارتيم لمهقت وان ىشاك معخفة بسعهقات ادارة الهقت وانو يهجج اىتسام بالهقت وحخصيم الذجيج عمى عجم اىجاره 
 وتزيعو لان اىم عهامل نجاح القدم ىه انجاز الاعسا  بالهقت السحجد. 

التحميغغل الاحرغائي للإجابغات العيشغة بغان معظغغم  مغن مغن خغلا  الشتغغائي التغي حرغمشا عمييغا تبغين -السعهقغات التشظيسيغة   -1
(، مسا يج  عمى ان السعهقغات التشظيسيغة لا تذغكل اي تغأثيخ 1اجابات عيشة الجراسة لم ترل الى اقل من الستهس  السخجع )

مثغغغل ىغغغحه عمغغغى الدغغغي خة  مغغغنسغغغمبي عمغغغى رؤسغغغاء الاقدغغغام و غغغالخغم مغغغن وجغغغهد بعغغغي السعهقغغغات والزغغغغهط الا انيغغغم قغغغادرين 
 .قاتالسعه 
دلغغت نتغغائي التحميغغل الاحرغغائي لإجابغغات عيشغغة الجراسغغة لا تذغغكل اي تغغأثيخ سغغمبي عمغغى رؤسغغاء  -السعهقغغات الاجتساعيغغة   -3

 .الاقدام في ادارتيم لمهقت
تعغخض رؤسغاء الاقدغام لزغغهط العسغل خغلا  الغجوام الخسغسي الا يمن خلا  نتائي البحث دلت نتغائي التحميغل الاحرغائي  -4

 عمييا قجر الامكان.انيم قادرين لمدي خة 
 التهصيات -ثانيا  

 تهفيخ مشاخ اجتساعي ونفدي وتشظيسي لتقميل من ضغهط العسل . ضخورة  -2
ضغغخورة اىتسغغام رؤسغغاء الاقدغغام بسهضغغهع ضغغغهط العسغغل لغغج  العغغاممين وىغغحا يت مغغب معخفغغة ب بيعغغة ومدغغته  الزغغغهط  -1

 واسبابيا وطخ  معالجتيا.
 الزهضاء وزيادة الحهافد السعشهية لج  العاممين.تحدين الظخوف السادية في العسل وخاصة  -3
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نذخ الغهعي بأىسيغة ادارة الهقغت مغن خغلا  محاولغة تشظغيم ممفغات ب خيقغة سغميسة حتغى لا يزغيع الهقغت ويغؤدي الغى زيغادة  -4
 ضغهط العسل.

 عجم اضاعة الهقت بونجاز معاملات معقجة او التخكيد عمييا وحجىا فق  . -5
الجاخمية للإدارة بين العاممين كل حدغب اختراصغو لغغخض ضغسان سغخعة انجغاز العسغل  تشظيم وتهزيع السيام والشذاطات -6

 بكفاءة واتقان.
العسغغل عمغغى تشسيغغة روح الجساعغغة فغغي القدغغم وذلغغ  لأنغغو يدغغيل مغغن انجغغاز الاعسغغا  اضغغافة الغغى تبغغاد  الخبغغخات والسيغغارات  -7
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 .1009لمشذخ، الخياض،
 .1000الخزيخي، محدن احسج،ر الادارة الثقا ية لمهقت اتيخاك لمشذخ والتهزيع، القاىخة، -5
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 .1008والتهزيع، عسان، الاردن، 
 .1002لمشذخ والتهزيع، مرخ،، صلاح الجين،ر الدمهك الفعا  في السشظساتر، دار الجامعة الججيجة عبج الباقي -8
 .1020غشيم. احسج حسج،ر ميارات ادارة الهقتر، السكتبة العرخية، السشرهرة،  -9
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