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الباب الأول
:بالبحثالتعریف-1

وأھمیتھ:ِالبحثمقدمة1-1
والاجتماعیةالسیاسیةالحیاةنواحيكلفيالتجدیدلأفكارومصدرا،اجتماعیةتربویةمؤسسةالجامعةتعد

والعلومبالمعارفإثرائھعلىوتعملالمجتمعخدمةعلىتقوموالتطورللعلمومركزوالإداریةوالاقتصادیة
مختلففيالعاملةالمؤسساتقمةأنھاعلىالجامعاتإلىتنظرالمجتمعاتاغلبإنإذ،المختلفةوالمھارات

رسمتقدمنھاالكثیروان،البلدفيالأمورزمامیتولىالذيالقیاديالدورمنھاوینتظر،والنشاطاتالمیادین
تعدالتيفھي،یحتاجھمالذینالأكفاءبالأشخاصوإمدادهبالمجتمعالنھوضإلىتھدفواسعةأھدافالنفسھا
ھذاإعدادالىبالإضافةالعصریةالحیاةإدارةلیتولواعالمستوىعلىالعلمیةالتخصصاتمختلففيالأفراد

الفرد المتخصص إعدادا متوازنا في مختلف جوانب شخصیتھ .
تعدلمالتربویةفالقیادة.أھدافھاتحقیقخلالھامنالجامعیةالمؤسساتتستطیعالتيالرئیسیةالأداةالقیادةوتعد

كما،وأسالیبھوقواعدهوأصولھفلسفتھلھعلمفھيوتفسیر،تطویرعاملأصبحتوإنما،آلیةعملیةمجرد
أصبحت أساسا لأي تطویر او تجدید في التعلیم الجامعي.

الجوھریةالصفاتأحدىبوصفھاالبروزفيأخذتالتيالرئیسیةالمتغیراتاحدالانفعاليالذكاءویشكل
للقیادة الإداریة الفاعلة لاسیما في المؤسسات التربویة ان كانت مدارس او جامعات .

مشاعرهمعذاتیاالتعاملعلىالفردقدرةبكیفیةتتعلقالتيالكفایاتمنمجموعةبأنھالانفعاليالذكاءویوصف
بذكاءیتمتعالذيالمدیراوفالقائد)11.الآخرینمشاعرمعالتعاملعلىقدرتھعنفضلا،وعواطفھوانفعالاتھ

،العملفيأفضلآراءوذو،عملھفيسعادةوأكثرفیھایعملالتيللمؤسسةوالتزاماولاءأكثرانھیعتقدانفعالي
إدخالعلىقادراكونھعنفضلا،القراراتخاذمستوىلتحسینبھیتمتعالذيالذكاءاستعمالعلىالقدرةولدیھ

السعادة ، والثقة ، والتعاون بین موظفیھ من خلال علاقاتھ الشخصیة.
عنفضلا،القیادیینللأفرادالمرتفعالأداءأسبابمن%85یمثلالانفعاليالذكاءانلیشاجاكسونویرى

التيالأدواربعضفي(الموظفین)المؤسسةفيالعاملینإنتاجیةمضاعفةیمكنوأنھ،المؤسسيالأداءفيتأثیره
)22.خلالھمنبھایقومون
بشكلالقسمورئیسالكلیةولعمیدعامبشكلالقیادیةللشخصیةضروریامطلبایعدالانفعاليالذكاءفأنلذا
شخصیةحقیقةیدركانمنھیتطلباذ،فعالتربويقیاديبأسلوبیتمتعانیجبالقسمورئیسفالعمید.خاص
وان،خبراتھمیثريانوینبغيأفعالھموردودباستجاباتھمالتنبؤعلىقادرایكونواندوافعھمیفھموانتابعیھ

وان.التعلیمیةالمؤسسةفيمعھالعاملینوبقیةالتدریسیینوبینبینھوإنسانیةمھنیةعلاقاتتكوینعلىیحرص
الجھدلمضاعفةودفعھمحلھاعلىوالعملتعترضھمقدالتيللمشكلاتوالإدراكالوعيمنمستوىعلىیكون

بصورة تلقائیة للنھوض بالمؤسسة التعلیمیة نحو الأمام .
التعلیمیةالمؤسسةقیادةفيالقسمورئیسالكلیةعمیدیؤدیھالذيالكبیرالدوریتضحتقدمماضوءوفي
علىبالتعرفالدراسةھذهاھتمتلذلك.الانفعاليالذكاءمنعالمستوىلامتلاكالماسةحاجتھومدىالجامعیة

طبیعة الذكاء الانفعالي لدى عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام العلمیة في بعض الجامعات العراقیة .
:البحثمشكلة1-2

الذكاءأنبل،الانفعاليالذكاءمنالعاليالمستوىذويالقادةعلامةھيالآخرینتطویرعلىالقدرةأن
الانفعالي یجعل بعض المدراء والقادة متمیزین في عملھم .

المؤسسةإدارةعاتقھمعلىیقعاذالجامعيالمجالفيالقادةھمالعلمیةالأقسامورؤساءالكلیاتعمداءأنوبما
اطلاعخلالومن.والطلبةوالإداریةالتدریسیةالھیئةأعضاءمعالناجحالتعاملعنفضلا،وقیادتھاالتعلیمیة
الكادرضمنباعتبارھم.لھاالتابعةالعلمیةوالأقساموالكلیاتبالبحثالمعنیةالجامعاتواقععلىالباحثان

بعضمع،العلمیةالأقسامورؤساءالعمداءبعضسلوكنمطحولتذمراھناكأنلاحظا،الجامعيالتدریسي

//:HTTPمناتعلم:الموقع.2004،(الانترنت)المعلوماتنقلشبكة،الإداریةوالقیادةالعاطفيالذكاء.العتیبيمرزوقعبدسعد)2(2
WWW.AFAG99-JCERAN . COM..

1(1)   Goleman , D . Working with Emotional Intelligence . New York : Bantam Books, 1998.
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والإداریینوالطلبةالتدریسھیئةأعضاءرضافيسلباتؤثرحقیقیةمشكلةتعدوالتيالقیادیةالإخفاقات
العملیةعلىسلباینعكسبدورهوھذاالوظیفيأدائھممستوىفيیؤثرممابالإحباطوشعورھممعھموالعاملین

التعلیمیة برمتھا .
التقدمظلفيیتطورباننتطلعوالذيللجامعاتالتربويالنظامفيأھمیةمنالموضوعلھذالماونظرا
محاولةفيمشكلتھتتلخصوالذيبالبحثالموضوعھذهیتناولاأنالباحثانارتأىفقد،المعاصرالحضاري

التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي لدى العمداء ورؤساء الأقسام العلمیة في الجامعات العراقیة .
:البحثأھداف1-3

یھدف البحث الى :
بعضفيالعلمیةالأقسامورؤساءالكلیاتعمداءلدىالانفعاليالذكاءكفایاتطبیعةعلىالتعرف-1

الجامعات العراقیة .
التعرف على الفروق في كفایات الذكاء الانفعالي لدى افراد العینة على وفق الجامعة ، ومدة الخدمة .-2
:البحثفرض1-4

وفقعلىالانفعاليالذكاءكفایاتفيالعلمیةالأقسامورؤساءالكلیاتعمداءلدىحقیقیةفروقوجودعدم
الجامعة ، ومدة الخدمة .

:البحثمجالات1-5
المجال البشري : عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام العلمیة في الجامعات المعنیة بالبحث .

.15/8/2009ولغایة5/5/2009منالمدة:ألزمانيالمجال
المجال المكاني : كلیات وأقسام الجامعات المعنیة بالبحث.

:البحثفيالمستخدمةالمصطلحات1-6
:الكفایة-1

:)1983(مرعيتعریف
)31.الأداءمنمعینومستوىبفاعلیةشيءعملعلىالقدرة

تعریف الصباغ :
القیاممنلتمكنھالمختلفةالمواقففيویمارسھاالفردیمتلكھاالتيوالاتجاھاتوالمھاراتالقدراتمجموعة

)42.واتقانبفاعلیةبمھامھ
:الانفعاليالذكاء-2

:)2002(بویاتیزتعریف
)53.الآخرینمعتعاملھعندجیدبشكللانفعالاتھالفردمعاملة

:بأنھ)1999(وريوكولمانبویاتیزویعرفھ
،الاجتماعیةوالمھارات،الاجتماعيوالوعي،الذاتوأدارت،الذاتيالوعيتؤلفالتيالكفایاتمنمجموعة

)61.الموقففيفاعلةلتكونكافتكرارذاتوبطرائقمناسبةأوقاتفيالفردلدىتظھرالتي

الباب الثاني
السابقة:والدراساتالنظریةالدراسات-2

:النظریةالدراسات2-1
:الانفعاليالذكاءمفھوم2-1-1
.الاجتماعي)(الذكاءمصطلحتحتالانفعاليالذكاءمفھومتناولمنأول)1920(ثورندایكروبرتیعد

الاجتماعیةالمواقفوفھم،الآخرینالناسفھمعلىالفردقدرةھوالاجتماعيالذكاءانثورندایكوأوضح
ینتجوما،وقدراتوقابلیاتاستعدادمنالاجتماعیةالمھامتتطلبھماومعرفة،الآخرینمعالناجحوالتعامل

)72.غایتھموتمییزوالجماعاتالأفرادأعمالتقییمعلىالقدرةومنھامختلفةنتائجمنعنھما

7(2) Goleman ,D .OP.Cit, P . 13 .

6(1) - Boyatzis , R .,  Goleman , D . & Rhee . Clustering Competence  in Emotional Intelligence : Insights From the
Emotional Competencies Inventory (ECI) . 1999 . P . 3 .

5(3)  Goleman , D . Boyatzsis , R . E , & Mckee , A . Primal   Leadership : Realizing  the Power of Emotional
Intelligence . Boston , MA : Harvard Business School Press . 2002 . P. P.3- 4 .

.467،ص2000،الأھلیةالزرقاءجامعةنظمتھالذيالمؤتمربحوث،والطموحالواقعبینالأردنفيالعاليالتعلیم.التلشادیة)2(4
.25،ص1983،الفرقاندار،عمان،النظمضوءفيالتعلیمیةالكفایات.مرعيتوفیق)1(3
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فیھاقصدالتي،للذكاءالذھنیةالعناصرالىالمعروفالذكاءاختبارصاحب)1940(وكسلردیفیدأشاروقد
ھيالتياللاذھنیةالقدراتان)1943(عامفيكسلراقترحوقد.والاجتماعیةالشخصیةوالعواملالعواطف
.العامالذكاءمنجزءوعدھا،الحیاةفيالنجاحعلىالفردبمقدرةالتنبؤفيأساسیةوالعاطفیةالانفعالیةالقدرات

83(
إحدىعنوانفيطرححین)1985(عامفيكانالتسمیةبھذهالانفعاليالذكاءلمصطلحذكرأولإنإلا

منلاثنینمقالتیننشرتم)1990(عاموفي.للفنونأمریكیةكلیةفيدكتوراهأطروحةفيالأكادیمیةالدراسات
طریقةلتطویرمحاولتھمافيسالوفيوبیترمایرجونوھماالأمیركیةالجامعاتأحدىفيالأكادیمیینالأساتذة
غیرھممنأفضلكانواالأشخاصبعضانوجدواوقد.الانفعالیةالأشخاصقدرةفيللاختلافالعلميالقیاس

وفي.الانفعالیةبالقضایاالمتعلقةالمشكلاتضلالغیر،وفيلمشاعروتعریفھمالخاصةلمشاعرھمتعریفھمفي
عنللتحدثالتلفازیةالبرامجفيبالظھوركولمانوبدأ،الانفعاليالذكاءبعنوانكتاباكولماننشر1995عام

لجھود.ونتیجةوالسلوكوالانفعالات،الدماغعنمثیرةمعلوماتاللقاءاتتلكخلالمنوقدم،الانفعاليالذكاء
علىالقدرةبأنھالانفعاليالذكاءعدوقد)4(.الباحثینعندتداولااكثرالانفعاليالذكاءمصطلحأصبحكولمان

)95.بایجابیةمعھاوالتعاملضبطھاعلىوالقدرةبینھاوالتمییزومعرفتھاالانفعالاتفھم
لدىوالعاطفیةالانفعالیةبالحیاةالمتعلقةوالقدراتالشخصیةالسماتمجموعةبأنھ)2001(محمودویعرفھ

)106.الآخرینمعبكفایةوالتعامل،وحفزھاالدوافعضبطعنفضلا،الآخرینلدىأو،نفسھالشخص

:الانفعاليالذكاءنظریات2-1-2
:)1999(بویاتیزنظریة:أولا

والأداءللفاعلیةالاجتماعیةعلیھا(النظریةأطلقالتي)1982(العامإلىالنظریةلھذهالأولىالبدایاتتعود
بالفاعلیةتتنبأالتنظیمیةالبیئةوبینالعملومتطلباتالفردبینالأفضلالتوافقدرجةبانفیھاویفترضالوظیفي)

فان،الروابطبناءمثلالتنظیمیةالبیئةومتطلباتمعینعملومتطلباتعناصرربطولمحاولة)111.الأداءفي
لوحدھاالكفایةھذهاعتمادیستطیعلاالفردولكن,روابطبناءیستلزممماانفعالاتھتوسیعالىالفردسیجرذلك

وكذلكوالمشاركة،الجماعيوالعمل،الصراعاتوإدارةالتغییر،حافزمثلأخرىكفایاتمعاعتمادھاوإنما
)122الاجتماعیة.المھارة

منالأشخاصبعضانأوضحتالمجالھذافيأجریتالتيالعلمیةالدراساتنتائجانبویاتیزویذكر
الأحداثعلىبل،فحسبأنفسھمعلىلیسبالسیطرةقویاإحساسایمتلكونالذینوالإداریینالأعمالأصحاب

)133.تركھاوالعملضغطمواجھةعندالكآبةاوبالغضبللإصابةاحتمالیةاقلیكونواحیاتھمفيتجريالتي
)144:وھيالانفعاليللذكاءرئیسیةمكوناتأربعةبویاتیزحددوقد

:Self-Awarenessالذاتيالوعي-1
انفعالاتھطبیعةمدركایكونبحیثمشاعرهعنالتعبیرعلىوقدرتھالداخلیةالنفسیةحالاتھالىالفردانتباه

والأھداف التي یسعى لتحقیقھا بحیث تؤثر انفعالاتھ بشكل ایجابي في قراراتھ .
Self:الذاتأدارة-2 – Management

مصادرعنوالابتعادالنفسوتھذیبمستمرةبصورةالانفعالاتضبطخلالمنالانفعاليالتوازنتحقیق
الانفعال والتعامل مع الحالة السیئة بأسلوب بناء لتحقیق الاستقرار النفسي .

social:الاجتماعيالوعي-3 – Awareness
ھو الوعي بمشاعر الآخرین وإدراكھا حتى وأن لم یفحصوا عنھا بشكل مباشر ومشاركتھم في آلامھم

وأحزانھم ومساعدتھم في التخفیف عن ھمومھم لإزالة حالة التوتر .
Relationshipالعلاقاتإدارة-4 Management:

14(3) Riemann , R . Anglesitener , A.& strelau , J. Genetic and Environrnental in fluences on personality . journal of
personality , 65 . 1997 , p.16 .

13(2) Boyatzis , R.Stimulating Self-directed learning through the managerial assessment and development course .
Journal of Management Education .1994,p.320.

12(1) Boyatzis , R . The competent manager :A model of effective performance. New York Wiley.1982 , p.13.
.277ص،2001،والتوزیعللنشرالبركةدار،عمان،یلھوتعدضبطھوستراتجیاتالإنسانيالسلوكدینامیات.محمودنجیبعصام)6(11

.2004.نتلایناونإسلاممجلة،حدیثةقدیمةنظریة،الوجدانيالذكاء.صلاحاللهعبدنیفین)5(10
Http :// WWW . Islam on lin .net / Tarbia / Arab .

9(4) Hein , Steve . History and definition of Emotional Intelligence .2004 . p .1 .
.18ص,2003،الاستعلاميالمكتب،المتحدةالمملكة–بلفاست،العاطفیةوالصحةالعاطفيالذكاء.مبیضمؤمن)3(8
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الفردبامتلاكفیھموالتأثیرالآخرینانفعالاتفيالتحكمعلىالقدرةخلالمنالناسبینالعلاقاتأدارةفنھو
الكیاسة الاجتماعیة وقواعد التوافق الاجتماعي .

:)1998(كولماننظریة:ثانیا
الدماغعلىأجریتالتيالطبیةوالدراساتالأبحاثعلىالانفعاليللذكاءنظریتھبناءفيكولماناعتمد

تكشفوكیف،المفكرالعقلعلىالانفعالیؤثركیفتفسرالتيالانفعاليالمختركیبةباكتشافاتلیخرجالبشري
)151.الحقائقمنالكثیرالانفعاللحظاتفيالمتداخلةالمختراكیب

منیتطلبوالذيللانفعالاتالذاتيالوعيعلىبالأساسیرتكزالانفعاليالذكاءمفھومإنكولمانویرى
الانفعالاتوتسمیةتحدیدیمكنبحیثاللغةمناطقفيوخاصةنشاطحالةفيتبقىأنالجدیدةالمخیةالقشرة

)165.المستثارة
العلاقاتوإدارة،الذاتوإدارة،الذاتيالوعيكفایاتیتقنانبإمكانھالفردانكیفكولماننظریةوتعكس

الناتجالانفعاليالذكاءعلىمبنیةمكتسبةقدرةالانفعالیةالكفایةكولمانعدوقد.العملفينجاحالىوترجمتھا
،الذاتي(الوعيوھيالانفعاليللذكاءرئیسیةمجالاتخمسةكولمانحددوقد،العملفيالواضحالأداءعن

)171الاجتماعیة).المھارات،التعاطف،الدافعیة،الذاتيالتنظیم
:)1990(وسالوفيمایرنظریة:ثالثا

لقیاسھوسیلةأفضلوانالذھنیة،القدراتمنمجموعةوسالوفيمایرنظروجھةمنالانفعاليالذكاءیمثل
فعلى)).IQالتقلیديالذكاءحاصللقیاسالمستعملةالطرائقحقیقتھفيیشابھالذي،الأداءسلوكخلالمن

أنواعاللفردنقدمانالمعقولمنیكون،الآخرینانفعالاتفھمعلىالفردقدرةمعرفةنریدكنااذاالمثالسبیل
شكلھوالانفعاليالذكاءانوسالوفيمایرویرى،الانفعالاتنوعتحدیدمنھونطلب،الوجوهصورمنمختلفة
والفھموالاستیعاببالإدراكتتعلقعندمالاسیماالذكاءمعلوماتمعاملةعلىالقدرةوھو،الذكاءمنحقیقي
)182الانفعالات.وإدارة
مجالكلیتضمنمجالاتأربعةمنیتكونانھوذكرواالانفعاليالذكاءفينظریتھماوسالوفيمایرطوروقد

)193:ھيوالمجالاتالكفایاتمنمجموعة
.والتعبیرالإدراك،الانفعاليالتشخیص-1
.للتفكیرالانفعالیةالتسھیلات-2
.الانفعاليالفھم-3
.الانفعالیةالإدارة–4

تعریفتبنواولذلك،الانفعاليالذكاءتفسیرفيوشمولیةدقةالأكثرھيبویاتیزنظریةانالباحثانویرى
بویاتیز في ھذا البحث .

:السابقةالدراسات2-2
)204:)2005(القیسيناطقلبنىدراسة

.)( كفایات الذكاء الانفعالي لدى مدراء المدارس الثانویة
،بغدادمدینةفيالثانویةالمدارسمدراءلدىالانفعاليالذكاءكفایاتمستوىعلىالتعرفالىالدراسةھدفت

ومدةالجنسلمتغیريتبعاالعینةأفرادلدىالانفعاليالذكاءكفایاتفيإحصائیةدلالةذاتفروقھناكوھل
الخدمة .

مدراءمنومدیرةمدیرا)500(منالدراسةعینةوتكونت،دراستھافيالوصفيالمنھجالباحثةاعتمدتوقد
الذكاءلكفایاتمقیاسببناءالباحثةقامتوقد.البسیطةالعشوائیةبالطریقةاختیروابغدادفيالثانویةالمدارس
الدراسةنھایةوفي.للدراسةرئیسیةكأداة)2002(ومكيوكولمانبویاتیزنظریةعلىبذلكمعتمدةالانفعالي

20(3) Hein , Steve, OP.Cit , pp. 3-4 .

19(2) Elmmerning , Robert , Goleman , Daniel. Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organizations .
www . eiconsortium . org additional details . 2003, p.22 .

18(1) Goleman , D . Working with Emotional Intelligence . New York : Bantam Books. 1998, p . 36 .
.43ص،2000،والنشرللطباعةقباءدار،القاھرة،كفافيالدینوعلاءالأعسرصفاء)،(ترجمةالوجدانيالذكاء.وسكوتروبنز)5(17

.2001،شباط،54العدد،البناءمجلة،الانفعاليالذكاءكتابفيقراءة.العلويمجتبى)1(16
Http : // WWW. annabaa . org / nba 54 / qeraafekitab . htm – 34K .

15(4) (8) Boyatzis , Goleman ,Rhee , OP.Cit , PP. 3-5 .
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الذكاءكفایاتمنعالبمستوىالثانویةالمدارسمدراءتمتعأھمھامنعدةاستنتاجاتالىالباحثةتوصلت
الانفعالي ، وكذلك لیس للجنس اثر في مستوى كفایات الذكاء الانفعالي لدى المدراء والمدیرات .

الباب الثالث
.المیدانیةوإجراءاتھالبحثمنھجیة-3

.البحثطبیعةلملائمتھالمقارنةوالدراساتالمسحبأسلوبالوصفيالمنھجالباحثاناستخدام:البحثمنھج3-1
:وعینتھالبحثمجتمع3-2

الدراسيللعامالعراقیةالجامعاتبعضفيالعلمیةالأقسامورؤساءالكلیاتعمداءالبحثمجتمعیشتمل
الكلیاتمختلفمنأخذتقسمورئیسعمیدبینفردا)200(بلغتفقدالبحثعینةأما.م2009-2010

ذلك.یبین)1(والجدولالعشوائیة،بالطریقةاختیارھمتموقدبالبحث،المعنیةالجامعاتفيالعلمیةوالأقسام
)1(الجدول

یبین عدد أفراد العینة والجامعات التي ینتمون إلیھا ونسبھم المئویة
رؤساء الأقسامالعمداءالجامعة

العلمیة
عدد أفراد

العینة الكلي
%

%9213015بابل
%7142110,5القادسیة

%513189الكوفة
%511168كربلاء

%7212814بغداد
%6152110,5المستنصریة

%512178,5الموصل
%411157,5دیالى

%7132010البصرة
%410147المثنى

%59141200100المجموع

:البحثأداة3-3
فيتستخدمالتيالأدواتأكثرمنالأستبانةتعدإذ.البحثمتطلباتلإتمامكأداةالاستبانةالباحثاناستخدم

عليوعبدل(الخفاجيالانفعاليالذكاءمقیاساعتمادتموقد.والاجتماعیةوالنفسیةالتربویةالظواھربحث
علىالإجابةحددت،ایجابیةالآخروالبعضسلبیةبعضھافقرة)36(منالمقیاسیتكونحیث،*)21)2009،

والبدیل،درجات)4(كبیرة)بدرجةعلي(ینطبقالأولالبدیلأعطيفقد،بدائلبأربعةالانفعاليالذكاءمقیاس
والبدیل،درجتانقلیلة)بدرجةعلي(ینطبقالثالثوالبدیل،درجات)3(متوسطة)بدرجةعلي(ینطبقالثاني

الرابع (لا ینطبق علي) درجة واحدة في حالة الفقرات الایجابیة والعكس في حالة الفقرات السلبیة .

:البحثأداةتطبیق4–3
منالمدةفيالباحثینقبلمنتدریسیا)200(البالغةالبحثعینةعلىالمقیاساستماراتتوزیعتم

.10/7/2009ولغایة15/5/2009

:المقیاسصدق3-5
مجموعةعلىعرضھطریقعنوذلكالمحتوىصدقاستخدامخلالمنالمقیاسصدقمنالباحثانتحقق

اتفقواوالذینوالتقویموالقیاسوالریاضيالتربويالنفسعلممجالفي*)22والمختصینالجزاءمن
.العینةأفرادلدىالانفعاليالذكاءقیاسفيالمقیاسفقراتصلاحیة%)على100بنسبة(

:المقیاسثبات3-6

(*)  انظر الملحق .22

.2005،،بغدادوالنفسیةالتربویةللعلومالعاليالمعھد،ماجستیررسالة،الثانویةالمدارسمدراءلدىالانفعاليالذكاءكفایات.القیسيناطقلبنى)4(21
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البالغةالمقیاسفقراتقسمتاذ،النصفیةالتجزئةطریقةباستخدامالانفعاليالذكاءمقیاسثباتمنالتحققتم
منالثانيالنصفوتكون،الفردیةالأرقامذاتالفقراتمنالأولالنصفتكون،نصفینإلىفقرة)36(

)0,81(فبلغوالزوجيالفرديالمقیاسجزئيبینبیرسونارتباطمعاملوحسب.الزوجیةالأرقامذاتالفقرات
.براون)–(سبیرمانبمعادلةتصحیحھجرىلذلكالاختبار،لنصفھوالمستخرجالارتباطمعاملكانولما

.للثباتجیدمؤشروھو)0,89(التصحیحبعدالثباتمعاملاصبحوبذلك

:للمقیاسالمعیاريالخطأ3-7
.للدرجةالمعیاريالخطأیسمىماأوللمقیاسالمعیاريالخطأوھوأخرمؤشرخلالمنالثباتتفسیریمكن

المعیاريالخطأنقصكلماالاختبارثباتمعاملزادفكلماعكسیة،علاقةالمعیاريوالخطأالثباتبینفالعلاقة
والعكس صحیح . وبتطبیق معادلة الخطأ المعیاري الآتیة :-

الثباتمعامل-1المعیاريالانحراف=المعیاريالخطأ

.ومقبولةمنخفضةالقیمةھذهوتعد.النصفیةالتجزئةبطریقة)2,52(المعیاريالخطأدرجةبلغت

:الإحصائیةالوسائل3-8
الاحصائیةالحقیبةاستخدامخلالمنالبحثنتائجاستخراجفيمختلفةاحصائیةوسائلالباحثاناستخدم

)spss(ھيالاحصائیةوالوسائل-:
.الحسابيالوسط-1
.المعیاريالانحراف-2
.كايمربع-3
.واحدةلعینةالتائيالاختبار-4
.مستقلتینلعینتینالتائيالاختبار-5
.بیرسونارتباطمعامل-6
.ابراون–اسبیرمانمعادلة-7
.كرونباخالفامعادلة-8
.المعیاريالخطأمعادلة-9

.)ANOVA(الأحاديالتباینتحلیل-10

الباب الرابع
:النتائجوتفسیرعرض-4

:الأولالھدف4-1
الجامعاتبعضفيالعلمیةالأقسامورؤساءعمداءلدىالانفعاليالذكاءمستوىعلىالتعرفإلىیرمي

)118,97(العینةدرجاتمتوسطوكانتدریسیا)200(البالغةالبحثعینةعلىالمقیاسطبقحیث،العراقیة
)90(البالغللمقیاسالنظريبالمتوسطالعینةأفراددرجاتمتوسطمقارنةولدى)7,60(معیاريبانحراف

التائیةالقیمةانتبینللمجتمعالحسابيالوسطحولللاستدلالواحدةلعینةالتائيالاختباروباستخدامدرجة
)0،05(دلالةمستوىعند)2,00(البالغةالجدولیةالتائیةالقیمةمناكبروھي)31,29(بلغتالمحسوبة

العینةأفرادومتوسطالنظريالمتوسطینبینحقیقیةفروقھناكانالىیشیروھذا،)199(حریةوبدرجة
ذلكیبین)2(والجدولالمتوسط.منأعلىانفعاليبذكاءالعینةأفرادتمتعیؤكدمماالعینةأفرادمتوسطولصالح

.
)2(الجدول

یبین متوسطات درجات الذكاء الانفعالي والانحراف المعیاري والقیمة التائیة ودلالتھا على المقیاس .
عدد أفراد

العینة
الوسط

الحسابي
الانحراف
المعیاري

الوسط
النظري

مستوىالقیمة التائیة
الدلالة

الدلالة

الجدولیةالمحسوبة
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دالة200118,977,609031,292,000،05
199=الحریةدرجة
فضلابانفعالاتھمووعیادرایةیمتلكونالجامعیةالتعلیمیةالمؤسساتفيالإداریینالقادةانلنایتبینتقدممما

وعمالوإداریینوطلبةتدریسیینمنمؤسساتھمفيالعاملینمعتعاملھمفيانفعالاتھمضبطیستطیعونأنھمعن
الذيالقسماوالكلیةلمصلحةخدمةوایجابیةبذكاءمعھاوالتعاملالآخرینانفعالاتقراءةیستطیعونوكذلك.

المؤسسةقیادةفيالانفعالیةطاقاتھمتوجیھفيدوریمتلكونھالذيالذكاءمنالنوعلھذایكونوربما.یدیرونھ
نحوالانفعالاتھذهوجھتلومماأكثرالنجاحفرصلھمیتیحمما،وایجابيفاعلبشكلالجامعةفيالتربویة

والتعلیميالتربويالعملقیادةفيالنجاحیقوضمما.معھموالعاملینالإداریینالقادةبینوالنزاعاتالمشاحنات
في المؤسسة الجامعیة .

الىانفعالاتھمنقلعلىقادرونعالیاانفعالیاذكاءیمتلكونالذینالمدراءاوالقادةانالىالأدبیاتأشارتوقد
،ستزدھرالتربویةمؤسستھفأنوالحماسبالطاقةیتمیزالقائدكانوان.التربویةالمؤسسةفيمعھمالعاملین

منكللدىالایجابیةالجوانبینقلانیمكنھعالیاانفعالیاذكاءیمتلكالذيالتربويالقائدانعنفضلا
مالأفضلالعنانویطلقواوإخلاصبجدلیعملوامؤسستھفيجمیعھمالآخرینوالعاملینوالطلبةالتدریسیین

موجود لدیھم .
فریقأعضاءبینالدافئةوالصلةالمتبادلةالثقةیبنيانیستطیعالذيھووالمؤثرالناجحالقیاديأوفالإداري

أھدافوتحقیقوالتربویةالتعلیمیةالعملیةنجاحوالىالجامعیةمؤسستھإدارةفينجاحھالىیؤديمما.عملھ
المؤسسة .

الذكاءكفایاتمنعالقدریمتلكونكانوانجاحاالإداریینأكثرإنإلى)2001،(مبیضدراسةأشارتفقد
)231.الانفعالي

الثاني(أ):الھدف4-3
متوسطاتھاحسابتموقد.الجامعةلمتغیرتبعاالانفعاليالذكاءمستوىفيالفروقعلىالتعرفالىیرمي
.)3(الجدولفيمبینوكماالمعیاریةوانحرافاتھاالحسابیة

الجامعات.أفرادلدىالمعیاریةوالانحرافاتالانفعاليالذكاءدرجاتمتوسطات)یبین3(جدول
الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعددالجامعات

30119,137,75بابل
21117,716,73القادسیة
18118,278,26الكوفة
16120,506,67كربلاء
28121,859,08بغداد

21118,856,73المستنصریة
17118,178,08الموصل
15116,006,76دیالى

20120,407,35البصرة
14116.216,30المثنى

200المجموع

الذكاءكفایاتمستوىفيفروقوجودعدمالىتشیروالتيالصفریةالفرضیةاختبارثمالھدفھذاولتحقیق
الإحصائیةالحقیبةباستخداموذلك)ANOVA(الأحاديالتباینتحلیلباستخدامالجامعةلمتغیرتبعاالانفعالي

)SPSS(الجدولفيمبینكماالنتائجوكانت)4(.
)4(الجدول

(*) السادة الخبراء ھم :23
بابلجامعة-التربیةكلیةالنفسعلمالخبازتركيا.د-1
بابلجامعة-الریاضیةالتربیةكلیةوتقویمقیاسالیاسريمحمدا.د-2
بابلجامعة-الریاضیةالتربیةكلیةالریاضيالنفسعلمعلوانیاسینا.د-3
بابلجامعة-التربیةكلیةالنفسعلمنورعبدكاظما.م.د-4
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یبین نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي بحسب متغیر الجامعة
مجموعمصدر التباین

المربعات
درجة
الحریة

متوسط
المربعات

مستوىالقیمة الفائیة
الدلالة

الدلالة
الجدولیةالمحسوبة

بین
المجموعات

603,88967,09
غیر دالة1,171,870,05

داخل
المجموعات

10846,9919057,08

كفایاتمستوىفيإحصائیادالةحقیقیةفروقوجودعدم)4(الجدولفيالمبینةالنتائجخلالمنلنایتبین
عندالجدولیةقیمتھامناقلالمحسوبة)F(قیمةلانوذلك،الجامعةلمتغیرتبعاالعینةأفرادلدىالانفعاليالذكاء

.)0,05(دلالةومستوى)9،190(حریةدرجتي

الھدف الثالث (ب) :
إفرادالباحثانقسمحیثالخدمة.مدةلمتغیرتبعاالانفعاليالذكاءمستوىفيالفروقعلىالتعرفالىیرمي

أكثر(،سنة)30-21(،سنة)20-11،(سنوات)10-2وھي(فئاتاربعةالىالخدمةمدةبحسبالبحثعینة
.)5(الجدولفيمبینوكماالمعیاریةوانحرافاتھاالحسابیةمتوسطاتھاحسابتموقد.)سنة30من

)5(الجدول
یبین متوسطات درجات الذكاء الانفعالي والانحرافات المعیاریة حسب مدة الخدمة

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعددمدة الخدمة بالسنوات
2-1031114,745,63

11–2068116,556,91
21–3063120,417,67
3038124,346,44منأكثر

200المجموع

)ANOVA(الأحاديالتباینتحلیلالباحثاناستخدمالخدمةلمدةالاربعالفئاتبینالفروقدلالةولمعرفة
.)6(الجدولفيمبینكماالنتائجوكانت)SPSS(الإحصائیةالحقیبةباستخداموذلك

)6(الجدول
یبین نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي بحسب متغیر مدة الخدمة

مجموعمصدر التباین
المربعات

درجة
الحریة

متوسط
المربعات

مستوىالقیمة الفائیة
الدلالة

الدلالة
الجدولیةالمحسوبة

بین
المجموعات

2177,293725,76
دالة15,222,600,05

داخل
المجموعات

9346,5219647,68

المجموع

الجدولیةقیمتھامناكبروھي)15,22(بلغتالمحسوبةالفائیةالقیمةانیتبین)6(الجدولملاحظةخلالمن
دلالةذاتفروقوجودالىیشیرمما.)3،196(حریةودرجتي)0,05(دلالةمستوىعند)2,60(البالغة

بحسبالعراقیةالجامعاتفيالعلمیةالاقسامورؤساءالعمداءلدىالانفعاليالذكاءكفایاتمستوىفياحصائیة
تم،الخدمةمدةمتغیربحسبالانفعاليالذكاءمتوسطاتبینالفروقاتمصادرعنوللكشف.الخدمةمدةمتغیر
.)7(الجدولفيمبینوكما،البعدیةللمقارنات)Scheffe(شیفیھاختبارتطبیق

)7(الجدول
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یبین الفروق بین متوسطات كفایات الذكاء الانفعالي ودلالتھا الإحصائیة بحسب اختبار شیفیھ للمقارنات المتعددة
بینالفروقالمقارناتمدة الخدمة

المتوسطات
مستوىقیمة شیفیھ

الدلالة الجدولیةالمحسوبة
2–1011–20

21–30
30منأكثر

-1,816
-5,670*
-9,600*

-6,036
-9,942
-14,3138.010,05

11–2021–30
30منأكثر

-3,853*
-7,783*

-8,259
-11,727

8,929-*3,929-30منأكثر30–21

ولمصلحةإحصائیادالةالخدمةمدةلفئاتالحسابیةالمتوسطاتبینالمقارناتجمیعان)7(الجدولمنیتبین
–11(الثانیةالفئةومتوسط،)10–2(الأولىالفئةمتوسطبینالمقارنةباستثناء،الأكبرالخدمةمدةمتوسط

.)0,05(دلالةمستوىعندالجدولیةقیمتھامناقلالمحسوبةشیفیھقیمةكانتاذ،)20

الباب الخامس
:والتوصیاتالاستنتاجات-5

:الاستنتاجات5-1
.الانفعاليالذكاءكفایاتمننسبیاعالمقدارالعراقیةالجامعاتفيالعلمیةالأقسامورؤساءالعمداءیمتلك-1
الجامعات.فيالعلمیةالأقسامورؤساءالعمداءلدىالانفعاليالذكاءكفایاترفعفيكبیردورالخبرةتؤدي-2
.الجامعةمتغیرحسبالعینةأفرادبینالانفعاليالذكاءكفایاتفيحقیقیةفروقتوجدلا-3
الخدمةمدةولصالحالخدمةمدةمتغیرحسبالعینةأفرادبینالانفعاليالذكاءكفایاتفيحقیقیةفروقتوجد-4

الكبیرة.
:التوصیات5-2

الجامعاتفيالعلمیةالأقسامورؤساءالعمداءلدىالانفعاليالذكاءكفایاتعنللكشفالحاليالمقیاساعتماد-1
العراق .

الجامعات.فيوالطلبةوالإداریینللتدریسیینالانفعاليالذكاءمقاییسوتقنینبناء-2
.أخرىنفسیةومتغیراتالانفعاليالذكاءبینالعلاقةعلىللتعرفالحاليالمقیاساستعمال-3
الخبراتأصحابوخاصةالجامعاتفيالاداریةالقیاداتلدىالانفعاليالذكاءوتطویرتنمیةعلىالعمل-4

القلیلة ، وذلك من خلال الدورات والمحاضرات النوعیة التي تنظم لھذا الغرض .
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الملحق :
مقیاس الذكاء الانفعالي للعمداء ورؤساء الأقسام العلمیة في الجامعات

بسم الله الرحمن الرحیم
عزیزي الأستاذ الفاضل

تحیة طیبة
بین یدیك قائمة من الأسئلة والعبارات یرجى الإجابة عنھا بدقة مع مراعاة الملاحظات الآتیة:

ضع علامة ( √ ) في الحقل الذي ینطبق علیك أمام كل عبارة.�
عدم ترك أي عبارة من عبارات المقیاس بلا إجابة.�
ان إجابتكم ستحظى بسریة تامة وھي لأغراض البحث العلمي فقط.�
عدم كتابة الاسم.�

الجامعة : ---------  الكلیة : ----------  المنصب الإداري : ----------
اللقب العلمي : ----------  عدد سنوات الخدمة :---------

د. حیدر عبد الرضا الخفاجي
د. مازن ھادي كزار
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