
كفايات الذكاء الانفعالي لدى العمداء ورؤساء الأقسام العلمية في الجامعات العراقية

كفايات الذكاء الانفعالي لدى العمداء ورؤساء الأقسام العلمية في الجامعات العراقية

أ. م. د . حيدر عبد الرضا الخفاجي                             أ. م. د . مازن هادي كزار
جامعة بابل - كلية التربية الرياضية

الباب الأول
:بالبحثالتعريف-1

وأهميته:ِالبحثمقدمة1-1
والاجتماعيةالسياسيةالحياةنواحيكلفيالتجديدلأفكارومصدرا،اجتماعيةتربويةمؤسسةالجامعةتعد

والعلومبالمعارفإثرائهعلىوتعملالمجتمعخدمةعلىتقوموالتطورللعلمومركزوالإداريةوالاقتصادية
مختلففيالعاملةالمؤسساتقمةأنهاعلىالجامعاتإلىتنظرالمجتمعاتاغلبإنإذ،المختلفةوالمهارات

رسمتقدمنهاالكثيروان،البلدفيالأمورزماميتولىالذيالقياديالدورمنهاوينتظر،والنشاطاتالميادين
تعدالتيفهي،يحتاجهمالذينالأكفاءبالأشخاصوإمدادهبالمجتمعالنهوضإلىتهدفواسعةأهدافالنفسها
هذاإعدادالىبالإضافةالعصريةالحياةإدارةليتولواعالمستوىعلىالعلميةالتخصصاتمختلففيالأفراد

الفرد المتخصص إعدادا متوازنا في مختلف جوانب شخصيته .
تعدلمالتربويةفالقيادة.أهدافهاتحقيقخلالهامنالجامعيةالمؤسساتتستطيعالتيالرئيسيةالأداةالقيادةوتعد

كما،وأساليبهوقواعدهوأصولهفلسفتهلهعلمفهيوتفسير،تطويرعاملأصبحتوإنما،آليةعمليةمجرد
أصبحت أساسا لأي تطوير او تجديد في التعليم الجامعي.

الجوهريةالصفاتأحدىبوصفهاالبروزفيأخذتالتيالرئيسيةالمتغيراتاحدالانفعاليالذكاءويشكل
للقيادة الإدارية الفاعلة لاسيما في المؤسسات التربوية ان كانت مدارس او جامعات .

مشاعرهمعذاتياالتعاملعلىالفردقدرةبكيفيةتتعلقالتيالكفاياتمنمجموعةبأنهالانفعاليالذكاءويوصف
بذكاءيتمتعالذيالمديراوفالقائد(11.الآخرينمشاعرمعالتعاملعلىقدرتهعنفضلا،وعواطفهوانفعالاته

،العملفيأفضلآراءوذو،عملهفيسعادةوأكثرفيهايعملالتيللمؤسسةوالتزاماولاءأكثرانهيعتقدانفعالي
إدخالعلىقادراكونهعنفضلا،القراراتخاذمستوىلتحسينبهيتمتعالذيالذكاءاستعمالعلىالقدرةولديه

السعادة ، والثقة ، والتعاون بين موظفيه من خلال علاقاته الشخصية.
عنفضلا،القياديينللأفرادالمرتفعالأداءأسبابمن%85يمثلالانفعاليالذكاءانليشاجاكسونويرى

التيالأدواربعضفي)الموظفين(المؤسسةفيالعاملينإنتاجيةمضاعفةيمكنوأنه،المؤسسيالأداءفيتأثيره
(22.خلالهمنبهايقومون
بشكلالقسمورئيسالكليةولعميدعامبشكلالقياديةللشخصيةضروريامطلبايعدالانفعاليالذكاءفأنلذا
شخصيةحقيقةيدركانمنهيتطلباذ،فعالتربويقياديبأسلوبيتمتعانيجبالقسمورئيسفالعميد.خاص
وان،خبراتهميثريانوينبغيأفعالهموردودباستجاباتهمالتنبؤعلىقادرايكونواندوافعهميفهموانتابعيه

وان.التعليميةالمؤسسةفيمعهالعاملينوبقيةالتدريسيينوبينبينهوإنسانيةمهنيةعلاقاتتكوينعلىيحرص
الجهدلمضاعفةودفعهمحلهاعلىوالعملتعترضهمقدالتيللمشكلاتوالإدراكالوعيمنمستوىعلىيكون

بصورة تلقائية للنهوض بالمؤسسة التعليمية نحو الأمام .
التعليميةالمؤسسةقيادةفيالقسمورئيسالكليةعميديؤديهالذيالكبيرالدوريتضحتقدمماضوءوفي
علىبالتعرفالدراسةهذهاهتمتلذلك.الانفعاليالذكاءمنعالمستوىلامتلاكالماسةحاجتهومدىالجامعية

طبيعة الذكاء الانفعالي لدى عمداء الكليات ورؤساء الأقسام العلمية في بعض الجامعات العراقية .
:البحثمشكلة1-2

الذكاءأنبل،الانفعاليالذكاءمنالعاليالمستوىذويالقادةعلامةهيالآخرينتطويرعلىالقدرةأن
الانفعالي يجعل بعض المدراء والقادة متميزين في عملهم .

المؤسسةإدارةعاتقهمعلىيقعاذالجامعيالمجالفيالقادةهمالعلميةالأقسامورؤساءالكلياتعمداءأنوبما
اطلاعخلالومن.والطلبةوالإداريةالتدريسيةالهيئةأعضاءمعالناجحالتعاملعنفضلا،وقيادتهاالتعليمية
الكادرضمنباعتبارهم.لهاالتابعةالعلميةوالأقساموالكلياتبالبحثالمعنيةالجامعاتواقععلىالباحثان

بعضمع،العلميةالأقسامورؤساءالعمداءبعضسلوكنمطحولتذمراهناكأنلاحظا،الجامعيالتدريسي

//:HTTPمناتعلم:الموقع.2004،)الانترنت(المعلوماتنقلشبكة،الإداريةوالقيادةالعاطفيالذكاء.العتيبيمرزوقعبدسعد(2)2
WWW.AFAG99-JCERAN . COM..

1(1)   Goleman , D . Working with Emotional Intelligence . New York : Bantam Books, 1998.
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والإداريينوالطلبةالتدريسهيئةأعضاءرضافيسلباتؤثرحقيقيةمشكلةتعدوالتيالقياديةالإخفاقات
العمليةعلىسلباينعكسبدورهوهذاالوظيفيأدائهممستوىفييؤثرممابالإحباطوشعورهممعهموالعاملين

التعليمية برمتها .
التقدمظلفييتطورباننتطلعوالذيللجامعاتالتربويالنظامفيأهميةمنالموضوعلهذالماونظرا
محاولةفيمشكلتهتتلخصوالذيبالبحثالموضوعهذهيتناولاأنالباحثانارتأىفقد،المعاصرالحضاري

التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي لدى العمداء ورؤساء الأقسام العلمية في الجامعات العراقية .
:البحثأهداف1-3

يهدف البحث الى :
بعضفيالعلميةالأقسامورؤساءالكلياتعمداءلدىالانفعاليالذكاءكفاياتطبيعةعلىالتعرف-1

الجامعات العراقية .
التعرف على الفروق في كفايات الذكاء الانفعالي لدى افراد العينة على وفق الجامعة ، ومدة الخدمة .-2
:البحثفرض1-4

وفقعلىالانفعاليالذكاءكفاياتفيالعلميةالأقسامورؤساءالكلياتعمداءلدىحقيقيةفروقوجودعدم
الجامعة ، ومدة الخدمة .

:البحثمجالات1-5
المجال البشري : عمداء الكليات ورؤساء الأقسام العلمية في الجامعات المعنية بالبحث .

.15/8/2009ولغاية5/5/2009منالمدة:ألزمانيالمجال
المجال المكاني : كليات وأقسام الجامعات المعنية بالبحث.

:البحثفيالمستخدمةالمصطلحات1-6
:الكفاية-1

:(1983)مرعيتعريف
(31.الأداءمنمعينومستوىبفاعليةشيءعملعلىالقدرة

تعريف الصباغ :
القياممنلتمكنهالمختلفةالمواقففيويمارسهاالفرديمتلكهاالتيوالاتجاهاتوالمهاراتالقدراتمجموعة

(42.واتقانبفاعليةبمهامه
:الانفعاليالذكاء-2

:(2002)بوياتيزتعريف
(53.الآخرينمعتعاملهعندجيدبشكللانفعالاتهالفردمعاملة

:بأنه(1999)وريوكولمانبوياتيزويعرفه
،الاجتماعيةوالمهارات،الاجتماعيوالوعي،الذاتوأدارت،الذاتيالوعيتؤلفالتيالكفاياتمنمجموعة

(61.الموقففيفاعلةلتكونكافتكرارذاتوبطرائقمناسبةأوقاتفيالفردلدىتظهرالتي

الباب الثاني
السابقة:والدراساتالنظريةالدراسات-2

:النظريةالدراسات2-1
:الانفعاليالذكاءمفهوم2-1-1
.الاجتماعي()الذكاءمصطلحتحتالانفعاليالذكاءمفهومتناولمنأول(1920)ثورندايكروبرتيعد

الاجتماعيةالمواقفوفهم،الآخرينالناسفهمعلىالفردقدرةهوالاجتماعيالذكاءانثورندايكوأوضح
ينتجوما،وقدراتوقابلياتاستعدادمنالاجتماعيةالمهامتتطلبهماومعرفة،الآخرينمعالناجحوالتعامل

(72.غايتهموتمييزوالجماعاتالأفرادأعمالتقييمعلىالقدرةومنهامختلفةنتائجمنعنهما

7(2) Goleman ,D .OP.Cit, P . 13 .

6(1) - Boyatzis , R .,  Goleman , D . & Rhee . Clustering Competence  in Emotional Intelligence : Insights From the
Emotional Competencies Inventory (ECI) . 1999 . P . 3 .

5(3)  Goleman , D . Boyatzsis , R . E , & Mckee , A . Primal   Leadership : Realizing  the Power of Emotional
Intelligence . Boston , MA : Harvard Business School Press . 2002 . P. P.3- 4 .

.467،ص2000،الأهليةالزرقاءجامعةنظمتهالذيالمؤتمربحوث،والطموحالواقعبينالأردنفيالعاليالتعليم.التلشادية(2)4
.25،ص1983،الفرقاندار،عمان،النظمضوءفيالتعليميةالكفايات.مرعيتوفيق(1)3
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فيهاقصدالتي،للذكاءالذهنيةالعناصرالىالمعروفالذكاءاختبارصاحب(1940)وكسلرديفيدأشاروقد
هيالتياللاذهنيةالقدراتان(1943)عامفيكسلراقترحوقد.والاجتماعيةالشخصيةوالعواملالعواطف
.العامالذكاءمنجزءوعدها،الحياةفيالنجاحعلىالفردبمقدرةالتنبؤفيأساسيةوالعاطفيةالانفعاليةالقدرات

83)
إحدىعنوانفيطرححين(1985)عامفيكانالتسميةبهذهالانفعاليالذكاءلمصطلحذكرأولإنإلا

منلاثنينمقالتيننشرتم(1990)عاموفي.للفنونأمريكيةكليةفيدكتوراهأطروحةفيالأكاديميةالدراسات
طريقةلتطويرمحاولتهمافيسالوفيوبيترمايرجونوهماالأميركيةالجامعاتأحدىفيالأكاديميينالأساتذة
غيرهممنأفضلكانواالأشخاصبعضانوجدواوقد.الانفعاليةالأشخاصقدرةفيللاختلافالعلميالقياس

وفي.الانفعاليةبالقضاياالمتعلقةالمشكلاتضلالغير،وفيلمشاعروتعريفهمالخاصةلمشاعرهمتعريفهمفي
عنللتحدثالتلفازيةالبرامجفيبالظهوركولمانوبدأ،الانفعاليالذكاءبعنوانكتاباكولماننشر1995عام

لجهود.ونتيجةوالسلوكوالانفعالات،الدماغعنمثيرةمعلوماتاللقاءاتتلكخلالمنوقدم،الانفعاليالذكاء
علىالقدرةبأنهالانفعاليالذكاءعدوقد(4).الباحثينعندتداولااكثرالانفعاليالذكاءمصطلحأصبحكولمان

(95.بايجابيةمعهاوالتعاملضبطهاعلىوالقدرةبينهاوالتمييزومعرفتهاالانفعالاتفهم
لدىوالعاطفيةالانفعاليةبالحياةالمتعلقةوالقدراتالشخصيةالسماتمجموعةبأنه(2001)محمودويعرفه

(106.الآخرينمعبكفايةوالتعامل،وحفزهاالدوافعضبطعنفضلا،الآخرينلدىأو،نفسهالشخص

:الانفعاليالذكاءنظريات2-1-2
:(1999)بوياتيزنظرية:أولا

والأداءللفاعليةالاجتماعيةعليها)النظريةأطلقالتي(1982)العامإلىالنظريةلهذهالأولىالبداياتتعود
بالفاعليةتتنبأالتنظيميةالبيئةوبينالعملومتطلباتالفردبينالأفضلالتوافقدرجةبانفيهاويفترضالوظيفي(

فان،الروابطبناءمثلالتنظيميةالبيئةومتطلباتمعينعملومتطلباتعناصرربطولمحاولة(111.الأداءفي
لوحدهاالكفايةهذهاعتماديستطيعلاالفردولكن,روابطبناءيستلزممماانفعالاتهتوسيعالىالفردسيجرذلك

وكذلكوالمشاركة،الجماعيوالعمل،الصراعاتوإدارةالتغيير،حافزمثلأخرىكفاياتمعاعتمادهاوإنما
(122الاجتماعية.المهارة

منالأشخاصبعضانأوضحتالمجالهذافيأجريتالتيالعلميةالدراساتنتائجانبوياتيزويذكر
الأحداثعلىبل،فحسبأنفسهمعلىليسبالسيطرةقوياإحساسايمتلكونالذينوالإداريينالأعمالأصحاب

(133.تركهاوالعملضغطمواجهةعندالكآبةاوبالغضبللإصابةاحتماليةاقليكونواحياتهمفيتجريالتي
(144:وهيالانفعاليللذكاءرئيسيةمكوناتأربعةبوياتيزحددوقد

:Self-Awarenessالذاتيالوعي-1
انفعالاتهطبيعةمدركايكونبحيثمشاعرهعنالتعبيرعلىوقدرتهالداخليةالنفسيةحالاتهالىالفردانتباه

والأهداف التي يسعى لتحقيقها بحيث تؤثر انفعالاته بشكل ايجابي في قراراته .
Self:الذاتأدارة-2 – Management

مصادرعنوالابتعادالنفسوتهذيبمستمرةبصورةالانفعالاتضبطخلالمنالانفعاليالتوازنتحقيق
الانفعال والتعامل مع الحالة السيئة بأسلوب بناء لتحقيق الاستقرار النفسي .

social:الاجتماعيالوعي-3 – Awareness
هو الوعي بمشاعر الآخرين وإدراكها حتى وأن لم يفحصوا عنها بشكل مباشر ومشاركتهم في آلامهم

وأحزانهم ومساعدتهم في التخفيف عن همومهم لإزالة حالة التوتر .
Relationshipالعلاقاتإدارة-4 Management:

14(3) Riemann , R . Anglesitener , A.& strelau , J. Genetic and Environrnental in fluences on personality . journal of
personality , 65 . 1997 , p.16 .

13(2) Boyatzis , R.Stimulating Self-directed learning through the managerial assessment and development course .
Journal of Management Education .1994,p.320.

12(1) Boyatzis , R . The competent manager :A model of effective performance. New York Wiley.1982 , p.13.
.277ص،2001،والتوزيعللنشرالبركةدار،عمان،يلهوتعدضبطهوستراتجياتالإنسانيالسلوكديناميات.محمودنجيبعصام(6)11

.2004.نتلايناونإسلاممجلة،حديثةقديمةنظرية،الوجدانيالذكاء.صلاحاللهعبدنيفين(5)10
Http :// WWW . Islam on lin .net / Tarbia / Arab .

9(4) Hein , Steve . History and definition of Emotional Intelligence .2004 . p .1 .
.18ص,2003،الاستعلاميالمكتب،المتحدةالمملكة–بلفاست،العاطفيةوالصحةالعاطفيالذكاء.مبيضمؤمن(3)8
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الفردبامتلاكفيهموالتأثيرالآخرينانفعالاتفيالتحكمعلىالقدرةخلالمنالناسبينالعلاقاتأدارةفنهو
الكياسة الاجتماعية وقواعد التوافق الاجتماعي .

:(1998)كولماننظرية:ثانيا
الدماغعلىأجريتالتيالطبيةوالدراساتالأبحاثعلىالانفعاليللذكاءنظريتهبناءفيكولماناعتمد

تكشفوكيف،المفكرالعقلعلىالانفعاليؤثركيفتفسرالتيالانفعاليالمختركيبةباكتشافاتليخرجالبشري
(151.الحقائقمنالكثيرالانفعاللحظاتفيالمتداخلةالمختراكيب

منيتطلبوالذيللانفعالاتالذاتيالوعيعلىبالأساسيرتكزالانفعاليالذكاءمفهومإنكولمانويرى
الانفعالاتوتسميةتحديديمكنبحيثاللغةمناطقفيوخاصةنشاطحالةفيتبقىأنالجديدةالمخيةالقشرة

(165.المستثارة
العلاقاتوإدارة،الذاتوإدارة،الذاتيالوعيكفاياتيتقنانبإمكانهالفردانكيفكولماننظريةوتعكس

الناتجالانفعاليالذكاءعلىمبنيةمكتسبةقدرةالانفعاليةالكفايةكولمانعدوقد.العملفينجاحالىوترجمتها
،الذاتي)الوعيوهيالانفعاليللذكاءرئيسيةمجالاتخمسةكولمانحددوقد،العملفيالواضحالأداءعن

(171الاجتماعية(.المهارات،التعاطف،الدافعية،الذاتيالتنظيم
:(1990)وسالوفيمايرنظرية:ثالثا

لقياسهوسيلةأفضلوانالذهنية،القدراتمنمجموعةوسالوفيمايرنظروجهةمنالانفعاليالذكاءيمثل
فعلى((.IQالتقليديالذكاءحاصللقياسالمستعملةالطرائقحقيقتهفييشابهالذي،الأداءسلوكخلالمن

أنواعاللفردنقدمانالمعقولمنيكون،الآخرينانفعالاتفهمعلىالفردقدرةمعرفةنريدكنااذاالمثالسبيل
شكلهوالانفعاليالذكاءانوسالوفيمايرويرى،الانفعالاتنوعتحديدمنهونطلب،الوجوهصورمنمختلفة
والفهموالاستيعاببالإدراكتتعلقعندمالاسيماالذكاءمعلوماتمعاملةعلىالقدرةوهو،الذكاءمنحقيقي
(182الانفعالات.وإدارة
مجالكليتضمنمجالاتأربعةمنيتكونانهوذكرواالانفعاليالذكاءفينظريتهماوسالوفيمايرطوروقد

(193:هيوالمجالاتالكفاياتمنمجموعة
.والتعبيرالإدراك،الانفعاليالتشخيص-1
.للتفكيرالانفعاليةالتسهيلات-2
.الانفعاليالفهم-3
.الانفعاليةالإدارة–4

تعريفتبنواولذلك،الانفعاليالذكاءتفسيرفيوشموليةدقةالأكثرهيبوياتيزنظريةانالباحثانويرى
بوياتيز في هذا البحث .

:السابقةالدراسات2-2
(204:(2005)القيسيناطقلبنىدراسة

.() كفايات الذكاء الانفعالي لدى مدراء المدارس الثانوية
،بغدادمدينةفيالثانويةالمدارسمدراءلدىالانفعاليالذكاءكفاياتمستوىعلىالتعرفالىالدراسةهدفت

ومدةالجنسلمتغيريتبعاالعينةأفرادلدىالانفعاليالذكاءكفاياتفيإحصائيةدلالةذاتفروقهناكوهل
الخدمة .

مدراءمنومديرةمديرا(500)منالدراسةعينةوتكونت،دراستهافيالوصفيالمنهجالباحثةاعتمدتوقد
الذكاءلكفاياتمقياسببناءالباحثةقامتوقد.البسيطةالعشوائيةبالطريقةاختيروابغدادفيالثانويةالمدارس
الدراسةنهايةوفي.للدراسةرئيسيةكأداة(2002)ومكيوكولمانبوياتيزنظريةعلىبذلكمعتمدةالانفعالي

20(3) Hein , Steve, OP.Cit , pp. 3-4 .

19(2) Elmmerning , Robert , Goleman , Daniel. Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organizations .
www . eiconsortium . org additional details . 2003, p.22 .

18(1) Goleman , D . Working with Emotional Intelligence . New York : Bantam Books. 1998, p . 36 .
.43ص،2000،والنشرللطباعةقباءدار،القاهرة،كفافيالدينوعلاءالأعسرصفاء(،)ترجمةالوجدانيالذكاء.وسكوتروبنز(5)17

.2001،شباط،54العدد،البناءمجلة،الانفعاليالذكاءكتابفيقراءة.العلويمجتبى(1)16
Http : // WWW. annabaa . org / nba 54 / qeraafekitab . htm – 34K .

15(4) (8) Boyatzis , Goleman ,Rhee , OP.Cit , PP. 3-5 .
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الذكاءكفاياتمنعالبمستوىالثانويةالمدارسمدراءتمتعأهمهامنعدةاستنتاجاتالىالباحثةتوصلت
الانفعالي ، وكذلك ليس للجنس اثر في مستوى كفايات الذكاء الانفعالي لدى المدراء والمديرات .

الباب الثالث
.الميدانيةوإجراءاتهالبحثمنهجية-3

.البحثطبيعةلملائمتهالمقارنةوالدراساتالمسحبأسلوبالوصفيالمنهجالباحثاناستخدام:البحثمنهج3-1
:وعينتهالبحثمجتمع3-2

الدراسيللعامالعراقيةالجامعاتبعضفيالعلميةالأقسامورؤساءالكلياتعمداءالبحثمجتمعيشتمل
الكلياتمختلفمنأخذتقسمورئيسعميدبينفردا(200)بلغتفقدالبحثعينةأما.م2009-2010

ذلك.يبين(1)والجدولالعشوائية،بالطريقةاختيارهمتموقدبالبحث،المعنيةالجامعاتفيالعلميةوالأقسام
(1)الجدول

يبين عدد أفراد العينة والجامعات التي ينتمون إليها ونسبهم المئوية
رؤساء الأقسامالعمداءالجامعة

العلمية
عدد أفراد

العينة الكلي
%

%9213015بابل
%7142110,5القادسية

%513189الكوفة
%511168كربلاء

%7212814بغداد
%6152110,5المستنصرية

%512178,5الموصل
%411157,5ديالى

%7132010البصرة
%410147المثنى

%59141200100المجموع

:البحثأداة3-3
فيتستخدمالتيالأدواتأكثرمنالأستبانةتعدإذ.البحثمتطلباتلإتمامكأداةالاستبانةالباحثاناستخدم

عليوعبدل)الخفاجيالانفعاليالذكاءمقياساعتمادتموقد.والاجتماعيةوالنفسيةالتربويةالظواهربحث
علىالإجابةحددت،ايجابيةالآخروالبعضسلبيةبعضهافقرة(36)منالمقياسيتكونحيث،*(21(2009،

والبديل،درجات(4)كبيرة(بدرجةعلي)ينطبقالأولالبديلأعطيفقد،بدائلبأربعةالانفعاليالذكاءمقياس
والبديل،درجتانقليلة(بدرجةعلي)ينطبقالثالثوالبديل،درجات(3)متوسطة(بدرجةعلي)ينطبقالثاني

الرابع )لا ينطبق علي( درجة واحدة في حالة الفقرات الايجابية والعكس في حالة الفقرات السلبية .

:البحثأداةتطبيق4–3
منالمدةفيالباحثينقبلمنتدريسيا(200)البالغةالبحثعينةعلىالمقياساستماراتتوزيعتم

.10/7/2009ولغاية15/5/2009

:المقياسصدق3-5
مجموعةعلىعرضهطريقعنوذلكالمحتوىصدقاستخدامخلالمنالمقياسصدقمنالباحثانتحقق

اتفقواوالذينوالتقويموالقياسوالرياضيالتربويالنفسعلممجالفي*(22والمختصينالجزاءمن
.العينةأفرادلدىالانفعاليالذكاءقياسفيالمقياسفقراتصلاحية%(على100بنسبة)

:المقياسثبات3-6

)*(  انظر الملحق .22

.2005،،بغدادوالنفسيةالتربويةللعلومالعاليالمعهد،ماجستيررسالة،الثانويةالمدارسمدراءلدىالانفعاليالذكاءكفايات.القيسيناطقلبنى(4)21
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البالغةالمقياسفقراتقسمتاذ،النصفيةالتجزئةطريقةباستخدامالانفعاليالذكاءمقياسثباتمنالتحققتم
منالثانيالنصفوتكون،الفرديةالأرقامذاتالفقراتمنالأولالنصفتكون،نصفينإلىفقرة(36)

(0,81)فبلغوالزوجيالفرديالمقياسجزئيبينبيرسونارتباطمعاملوحسب.الزوجيةالأرقامذاتالفقرات
.براون(–)سبيرمانبمعادلةتصحيحهجرىلذلكالاختبار،لنصفهوالمستخرجالارتباطمعاملكانولما

.للثباتجيدمؤشروهو(0,89)التصحيحبعدالثباتمعاملاصبحوبذلك

:للمقياسالمعياريالخطأ3-7
.للدرجةالمعياريالخطأيسمىماأوللمقياسالمعياريالخطأوهوأخرمؤشرخلالمنالثباتتفسيريمكن

المعياريالخطأنقصكلماالاختبارثباتمعاملزادفكلماعكسية،علاقةالمعياريوالخطأالثباتبينفالعلاقة
والعكس صحيح . وبتطبيق معادلة الخطأ المعياري الآتية :-

الثباتمعامل-1المعياريالانحراف=المعياريالخطأ

.ومقبولةمنخفضةالقيمةهذهوتعد.النصفيةالتجزئةبطريقة(2,52)المعياريالخطأدرجةبلغت

:الإحصائيةالوسائل3-8
الاحصائيةالحقيبةاستخدامخلالمنالبحثنتائجاستخراجفيمختلفةاحصائيةوسائلالباحثاناستخدم

(spss)هيالاحصائيةوالوسائل-:
.الحسابيالوسط-1
.المعياريالانحراف-2
.كايمربع-3
.واحدةلعينةالتائيالاختبار-4
.مستقلتينلعينتينالتائيالاختبار-5
.بيرسونارتباطمعامل-6
.ابراون–اسبيرمانمعادلة-7
.كرونباخالفامعادلة-8
.المعياريالخطأمعادلة-9

.(ANOVA)الأحاديالتباينتحليل-10

الباب الرابع
:النتائجوتفسيرعرض-4

:الأولالهدف4-1
الجامعاتبعضفيالعلميةالأقسامورؤساءعمداءلدىالانفعاليالذكاءمستوىعلىالتعرفإلىيرمي

(118,97)العينةدرجاتمتوسطوكانتدريسيا(200)البالغةالبحثعينةعلىالمقياسطبقحيث،العراقية
(90)البالغللمقياسالنظريبالمتوسطالعينةأفراددرجاتمتوسطمقارنةولدى(7,60)معياريبانحراف

التائيةالقيمةانتبينللمجتمعالحسابيالوسطحولللاستدلالواحدةلعينةالتائيالاختباروباستخدامدرجة
(0،05)دلالةمستوىعند(2,00)البالغةالجدوليةالتائيةالقيمةمناكبروهي(31,29)بلغتالمحسوبة

العينةأفرادومتوسطالنظريالمتوسطينبينحقيقيةفروقهناكانالىيشيروهذا،(199)حريةوبدرجة
ذلكيبين(2)والجدولالمتوسط.منأعلىانفعاليبذكاءالعينةأفرادتمتعيؤكدمماالعينةأفرادمتوسطولصالح

.
(2)الجدول

يبين متوسطات درجات الذكاء الانفعالي والانحراف المعياري والقيمة التائية ودلالتها على المقياس .
عدد أفراد

العينة
الوسط

الحسابي
الانحراف
المعياري

الوسط
النظري

مستوىالقيمة التائية
الدلالة

الدلالة

الجدوليةالمحسوبة
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دالة200118,977,609031,292,000،05
199=الحريةدرجة
فضلابانفعالاتهمووعيادرايةيمتلكونالجامعيةالتعليميةالمؤسساتفيالإداريينالقادةانلنايتبينتقدممما

وعمالوإداريينوطلبةتدريسيينمنمؤسساتهمفيالعاملينمعتعاملهمفيانفعالاتهمضبطيستطيعونأنهمعن
الذيالقسماوالكليةلمصلحةخدمةوايجابيةبذكاءمعهاوالتعاملالآخرينانفعالاتقراءةيستطيعونوكذلك.

المؤسسةقيادةفيالانفعاليةطاقاتهمتوجيهفيدوريمتلكونهالذيالذكاءمنالنوعلهذايكونوربما.يديرونه
نحوالانفعالاتهذهوجهتلومماأكثرالنجاحفرصلهميتيحمما،وايجابيفاعلبشكلالجامعةفيالتربوية

والتعليميالتربويالعملقيادةفيالنجاحيقوضمما.معهموالعاملينالإداريينالقادةبينوالنزاعاتالمشاحنات
في المؤسسة الجامعية .

الىانفعالاتهمنقلعلىقادرونعالياانفعالياذكاءيمتلكونالذينالمدراءاوالقادةانالىالأدبياتأشارتوقد
،ستزدهرالتربويةمؤسستهفأنوالحماسبالطاقةيتميزالقائدكانوان.التربويةالمؤسسةفيمعهمالعاملين

منكللدىالايجابيةالجوانبينقلانيمكنهعالياانفعالياذكاءيمتلكالذيالتربويالقائدانعنفضلا
مالأفضلالعنانويطلقواوإخلاصبجدليعملوامؤسستهفيجميعهمالآخرينوالعاملينوالطلبةالتدريسيين

موجود لديهم .
فريقأعضاءبينالدافئةوالصلةالمتبادلةالثقةيبنيانيستطيعالذيهووالمؤثرالناجحالقياديأوفالإداري

أهدافوتحقيقوالتربويةالتعليميةالعمليةنجاحوالىالجامعيةمؤسستهإدارةفينجاحهالىيؤديمما.عمله
المؤسسة .

الذكاءكفاياتمنعالقدريمتلكونكانوانجاحاالإداريينأكثرإنإلى(2001،)مبيضدراسةأشارتفقد
(231.الانفعالي

الثاني)أ(:الهدف4-3
متوسطاتهاحسابتموقد.الجامعةلمتغيرتبعاالانفعاليالذكاءمستوىفيالفروقعلىالتعرفالىيرمي
.(3)الجدولفيمبينوكماالمعياريةوانحرافاتهاالحسابية

الجامعات.أفرادلدىالمعياريةوالانحرافاتالانفعاليالذكاءدرجاتمتوسطات(يبين3)جدول
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالجامعات

30119,137,75بابل
21117,716,73القادسية
18118,278,26الكوفة
16120,506,67كربلاء
28121,859,08بغداد

21118,856,73المستنصرية
17118,178,08الموصل
15116,006,76ديالى

20120,407,35البصرة
14116.216,30المثنى

200المجموع

الذكاءكفاياتمستوىفيفروقوجودعدمالىتشيروالتيالصفريةالفرضيةاختبارثمالهدفهذاولتحقيق
الإحصائيةالحقيبةباستخداموذلك(ANOVA)الأحاديالتباينتحليلباستخدامالجامعةلمتغيرتبعاالانفعالي

(SPSS)(4)الجدولفيمبينكماالنتائجوكانت.
(4)الجدول

)*( السادة الخبراء هم :23
بابلجامعة-التربيةكليةالنفسعلمالخبازتركيا.د-1
بابلجامعة-الرياضيةالتربيةكليةوتقويمقياسالياسريمحمدا.د-2
بابلجامعة-الرياضيةالتربيةكليةالرياضيالنفسعلمعلوانياسينا.د-3
بابلجامعة-التربيةكليةالنفسعلمنورعبدكاظما.م.د-4
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يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي بحسب متغير الجامعة
مجموعمصدر التباين

المربعات
درجة
الحرية

متوسط
المربعات

مستوىالقيمة الفائية
الدلالة

الدلالة
الجدوليةالمحسوبة

بين
المجموعات

603,88967,09
غير دالة1,171,870,05

داخل
المجموعات

10846,9919057,08

كفاياتمستوىفيإحصائيادالةحقيقيةفروقوجودعدم(4)الجدولفيالمبينةالنتائجخلالمنلنايتبين
عندالجدوليةقيمتهامناقلالمحسوبة(F)قيمةلانوذلك،الجامعةلمتغيرتبعاالعينةأفرادلدىالانفعاليالذكاء

.(0,05)دلالةومستوى(9،190)حريةدرجتي

الهدف الثالث )ب( :
إفرادالباحثانقسمحيثالخدمة.مدةلمتغيرتبعاالانفعاليالذكاءمستوىفيالفروقعلىالتعرفالىيرمي

أكثر)،سنة(30-21)،سنة(20-11،)سنوات(10-2وهي)فئاتاربعةالىالخدمةمدةبحسبالبحثعينة
.(5)الجدولفيمبينوكماالمعياريةوانحرافاتهاالحسابيةمتوسطاتهاحسابتموقد.(سنة30من

(5)الجدول
يبين متوسطات درجات الذكاء الانفعالي والانحرافات المعيارية حسب مدة الخدمة

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددمدة الخدمة بالسنوات
2-1031114,745,63

11–2068116,556,91
21–3063120,417,67
3038124,346,44منأكثر

200المجموع

(ANOVA)الأحاديالتباينتحليلالباحثاناستخدمالخدمةلمدةالاربعالفئاتبينالفروقدلالةولمعرفة
.(6)الجدولفيمبينكماالنتائجوكانت(SPSS)الإحصائيةالحقيبةباستخداموذلك

(6)الجدول
يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي بحسب متغير مدة الخدمة

مجموعمصدر التباين
المربعات

درجة
الحرية

متوسط
المربعات

مستوىالقيمة الفائية
الدلالة

الدلالة
الجدوليةالمحسوبة

بين
المجموعات

2177,293725,76
دالة15,222,600,05

داخل
المجموعات

9346,5219647,68

المجموع

الجدوليةقيمتهامناكبروهي(15,22)بلغتالمحسوبةالفائيةالقيمةانيتبين(6)الجدولملاحظةخلالمن
دلالةذاتفروقوجودالىيشيرمما.(3،196)حريةودرجتي(0,05)دلالةمستوىعند(2,60)البالغة

بحسبالعراقيةالجامعاتفيالعلميةالاقسامورؤساءالعمداءلدىالانفعاليالذكاءكفاياتمستوىفياحصائية
تم،الخدمةمدةمتغيربحسبالانفعاليالذكاءمتوسطاتبينالفروقاتمصادرعنوللكشف.الخدمةمدةمتغير
.(7)الجدولفيمبينوكما،البعديةللمقارنات(Scheffe)شيفيهاختبارتطبيق

(7)الجدول
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يبين الفروق بين متوسطات كفايات الذكاء الانفعالي ودلالتها الإحصائية بحسب اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة
بينالفروقالمقارناتمدة الخدمة

المتوسطات
مستوىقيمة شيفيه

الدلالة الجدوليةالمحسوبة
2–1011–20

21–30
30منأكثر

-1,816
-5,670*
-9,600*

-6,036
-9,942
-14,3138.010,05

11–2021–30
30منأكثر

-3,853*
-7,783*

-8,259
-11,727

8,929-*3,929-30منأكثر30–21

ولمصلحةإحصائيادالةالخدمةمدةلفئاتالحسابيةالمتوسطاتبينالمقارناتجميعان(7)الجدولمنيتبين
–11)الثانيةالفئةومتوسط،(10–2)الأولىالفئةمتوسطبينالمقارنةباستثناء،الأكبرالخدمةمدةمتوسط

.(0,05)دلالةمستوىعندالجدوليةقيمتهامناقلالمحسوبةشيفيهقيمةكانتاذ،(20

الباب الخامس
:والتوصياتالاستنتاجات-5

:الاستنتاجات5-1
.الانفعاليالذكاءكفاياتمننسبياعالمقدارالعراقيةالجامعاتفيالعلميةالأقسامورؤساءالعمداءيمتلك-1
الجامعات.فيالعلميةالأقسامورؤساءالعمداءلدىالانفعاليالذكاءكفاياترفعفيكبيردورالخبرةتؤدي-2
.الجامعةمتغيرحسبالعينةأفرادبينالانفعاليالذكاءكفاياتفيحقيقيةفروقتوجدلا-3
الخدمةمدةولصالحالخدمةمدةمتغيرحسبالعينةأفرادبينالانفعاليالذكاءكفاياتفيحقيقيةفروقتوجد-4

الكبيرة.
:التوصيات5-2

الجامعاتفيالعلميةالأقسامورؤساءالعمداءلدىالانفعاليالذكاءكفاياتعنللكشفالحاليالمقياساعتماد-1
العراق .

الجامعات.فيوالطلبةوالإداريينللتدريسيينالانفعاليالذكاءمقاييسوتقنينبناء-2
.أخرىنفسيةومتغيراتالانفعاليالذكاءبينالعلاقةعلىللتعرفالحاليالمقياساستعمال-3
الخبراتأصحابوخاصةالجامعاتفيالاداريةالقياداتلدىالانفعاليالذكاءوتطويرتنميةعلىالعمل-4

القليلة ، وذلك من خلال الدورات والمحاضرات النوعية التي تنظم لهذا الغرض .
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الملحق :
مقياس الذكاء الانفعالي للعمداء ورؤساء الأقسام العلمية في الجامعات

بسم الله الرحمن الرحيم
عزيزي الأستاذ الفاضل

تحية طيبة
بين يديك قائمة من الأسئلة والعبارات يرجى الإجابة عنها بدقة مع مراعاة الملاحظات الآتية:

ضع علامة ) √ ( في الحقل الذي ينطبق عليك أمام كل عبارة.⮘
عدم ترك أي عبارة من عبارات المقياس بلا إجابة.⮘
ان إجابتكم ستحظى بسرية تامة وهي لأغراض البحث العلمي فقط.⮘
عدم كتابة الاسم.⮘

الجامعة : ---------  الكلية : ----------  المنصب الإداري : ----------
اللقب العلمي : ----------  عدد سنوات الخدمة :---------

د. حيدر عبد الرضا الخفاجي
د. مازن هادي كزار
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