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مشكلة البحث :-
قدتجاههاالاستجاباتانالاالحياةتعقيدونتيجةالفردعلىالواقعةالضغوطوتنوعكثرةمنالرغمعلى

معيتعاملالافرادمنقسمفنرىالخاصةبطريقتهالضغوطمعيتعاملفردفكللاخرفردمنتختلف
معهايتكيفبلالضغوطتلكلايهمهوثالثهمبالاكتئابيصابالاخروالقسمالسريعبالتعبفيشعرالضغوط

وهكذا نلاحظ تنوع استجابات الافراد نحوالموقف الواحد .
Marstal)الاسريالتوافقانالقولويمكنالضغوطهذهمعويتوافقيتكيفانفردكلمنوالمطلوب

adjustment)ويسجليتصللانهالحيويةالموضوعاتمنالاسريالتوافقيعتبرحيثخاصبشكل
النواههيالاسرةبأناحدعلىولايخفى,الابناءالىيمتدبلوالزوجةالزوجأي,والمراهالرجلبينالعلاقة

وزيادةوصلاحيتهالمجتمعهذاقوةبقدرالمجتمعاسرفيالزواجيالتوافقوجودفبقدر,للمجتمعالرئيسية
.(277ص1990–اليوسفي)انتاجه
,الاسريللتوافقالمثبطةالعواملاحدحياتهمافيالزوجينلهايتعرضالتيالحياتيةالضغوطوتعتبر
واعباءالعملداخلمعينةاعباءمنمايعانيهالىالممرضيستشعرهاالتيالضغوطهذهمنكبيرقدرويعزى
.(135ص,1995ابراهيم)المنزلداخلاسرية
)احمدمجدةواشارةوابناءهزوجتهاهمهمومن,بهبالمحيطينالفرداتصالفييؤثرقدذلككلفانوهذا

ودرجةالزوجينلدىالانفعاليالتواصلعلىتؤثرمعوقاتمنالزوجةلهماتتعرضانالى(1995
87ص,1998–الرحمنعبد)سلبيا"الاسريالتوافقفييؤثرقدمماالاسريةالعلاقةتسودالتيانتقالهم

. )
شخصيتهعلىيؤثرمماالفردفعالياتاغلبعلىاثرهايمتدقدخطرةمشكلةالنفسيالانهاكيعدولهذا

استمرانوحتىمبكرا"يتقاعدقدوربماكلهاالحياةمنبلعملهمعوانسجامهالعملفيانتاجهقلةوبالتالي
الحياةمجالاتلباقياثرهيمتدلهذاالتعاملفيالانسانيبالبعداهتمامهويقل,جدا"روتينيا"فيكونالعملفي

.
وبناءا" على ماجاء اعلاه فان مشكلة الدراسة تتحدد بالاجابة على الاسئلة الاتية :-

الكشف عن العلاقة مابين التوافق الاسري والانهاك النفسي لدى الممرضين ؟ .-1
التعرف على الانهاك النفسي لدى الممرضين   .-2
التعرف على التوافق النفسي لدى الممرضين  .-3

اهمية البحث :-
والتكنولوجياكالطب,الحياةمجالاتكافةفيثورةهناكاصبحتوالعشرونالواحدالقرنبحلول
الحياةتعقيدفيساعدكلهوهذاالعشرينالقرنفيحدثتالتيالمعضلاتمنكثيرعقبوذلكوالصناعة

والضغطالقلقبعصرالنفسعلماءبعضعليهاطلقحتىوالاضطراباتالصعوباتمنكثيروظهور
باتحيثالممرضينشريحةومنهمعامةالمجتمعافرادكاهلعلىكثيرةوضغوطبأعباءالقىمماالنفسي

الضغوطمطبفيوقعوالا,مقبولةبطريقةمعهاوالتكيفالتغيراتوتلكالضغوطهذهمعالتعاملعليه
Psycholojicalالنفسية stressالنفسيوالانهاكPsychological Bumout(1990,الطلياوي

ويشير,عامبشكلالنفسيبالاكتئابيشعرالنفسيللانهاكيتعرضالذيالشخصانويبدو(255ص,
فيانخفاضويصاحبهالدوامعلىبالتعبشاعرا"يكونالنفسيللانهاكيتعرضالذيالفردانعكاشةاحمد
تداخلبانهعكاشةيؤكدكمانمطيبانهويوصفاليوميةالمهاممعالتعاملفيالكفاءةاوالوظيفيالاداء
ص,1998,عسكر)عامبشكلكفءغيروتفكيرالتركيزفيصعوبةمعوضغوطاسترجاعاتاومزعج
التيبالمهنيعملونالذينمنهويعانيالنفسيالانهاكيرتبطفقد.لذلك(398ص,2000,رشاد)(195

تتطلب التعامل مع الجمهور لما قد يمثله هذا التعامل من ضغوط على الفرد .
الجمهورمعتفاعلا"تتطلبالتيبالمهنيرتبطالنفسيالانهاكانالى(2002)مخيمرخضراشارفقد

انالباحثينبعض.ويشير(195ص,2002,شفير)المهنتلكمنالتمريضانولاشكباستمرار
هووبذلكشديدةبدرجةللضغوطيتعرضمنكلمنهيعانيبلمامهنةعلىلايقتصرالنفسيالانهاك

يعتبرالنفسيالانهاكفانولذلك(220ص,2002,الحسين)محددةاومهنةمعينةفئةعلىلايقتصر
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مجلة العلوم الانسانية .........................................كلية التربية للعلوم الانسانية
الفردعلىخطيرةاثارمنلهلمابدراستهالباحثينبعضواهتمالاخيرةالفترةفيالساحةعلىظهرتمشكلة

lunt)كلهالمجتمععلىبل,الممرض , 1991 , p الزوجينمنبدايةكلهاالاسرةفييؤثرقدانهبل(20.
scherrer(2004)ولويدر,شيريراشارحيثبالابناءوانتهاءا" & louwومصالحالاسرةانالى

قدراتتتعطلحيث,الطلاقالىالامريصلقدبلBurnoutالنفسيبالانهاكيسمىبماتتأثرالابناء
2008,علي)الاخرىالبلدانبينالبلدوضععلىوينعكسالمجتمعيفتتممابفاعليةولايتواصلونافرادها

والمراةعامةبصفةالمراةيصيبقدبل,فقطالرجلعلىالنفسيللانهاكالتعرض.ولايقتصر(17ص,
.2002,الصنيع)الاسريةالاعباءالىاضافةمهنيةاعباءمنعليهامالزيادةنظرا,خاصةبصفةالعاملة

لصراعوتعرضهاتصيبهاقدنفسيةضغوطعليهاتقعوالتيالبيتخارجالعاملةالمرأةان.(122ص
مما,الصراعذلكحلعنعجزتانالنفسيالانهاكمنبحالةيصيبهاقدمما,والمنزلالعملبينالدور

ص,2002,خليل)الزواجيتوافقهافييؤثرقدبل,وزوجهاواولادهابعملهااهتمامهاعلىينعكس
:-الاتيةالجوانبفيتظهرالدراسةاهميةفانلذا.(132

وانعكاس,الاسريالتوافقعلىوتأثيرهالنفسيالانهاكوهوالاالمهمةالموضوعاتلاحدىتناولها-1
ذلك على اداء الممرض مع المرضى.

تساعد نتائج هذه الدراسة في توجيه الممرضين وكيفية التعامل مع الانهاك النفسي .-2
اجلمنالممرضينوهمالاالصحيالمجالفيمهمةشريحهبتناولهاالدراسةهذهاهميةوتنبع-3

تحقيق توافق نفسي واسري لهم . ماينعكس على مايقدموه من خدمة للمرضى .
:-يستهدف البحث الحالي الى التعرف ماياتياهداف البحث :-

الكشف عن الانهاك النفسي لدى الممرضين العاملين في مستشفيات محافظة بابل  .-1
التعرف على التوافق الاسري لدى الممرضين في مستشفيات بابل.-2
العلاقة بين التوافق الاسري والانهاك النفسي لدى الممرضين العاملين في مسيتشفيات محافظة بابل  .-3

حدود البحث :-
.2010لسنةالمركزبابلمحافظةمستشفياتفيالعاملينالممرضينمنعينةعلىالحاليالبحثيقتصر

تحديد المصطلحات :-
بين الزوجين على كافة امور الحياة الاسرية:-يعرفه حسونة..... على انه الانسجامالتوافق الاسري-1

(.255ص،2002حسونة،)
العلاقاتفيالاخرىالاطرافمعوالعاطفيالفكريبالتواصلالشعوردرجةهو.خليل....ويعرفه
.(151ص1999خليل،)الاسرية
والاحترامالثقةعلىعلاقاتهاوتقوموالتفاهمالوديسودهاالتيالاسرانه)علىسليمان.....ويعرفه
(241ص2005سليمان،)بينهمفيماوالتقدير
اعدهالذيالمقياسفقراتعلىاجابتهبعدالمستجيبعليهايحصلالتيبالدرجةاجرائياالباحثويعرفه
الباحث.

الانفعالي بسبب مايتعرض له الفرديعرفه توفيق..على انه... حالة من الاستنزافالانهاك النفسي :--2
من ضغوط شديدة وقد يلازمه لفترة طويلة من الوقت مما يكون له تأثيراته السلبية في كل من الناحية النفسية

(.|255ص2006)توفيق،والاجتماعيةوالعقليةوالفسيولوجية
واعباءمتطلباتوجودنتيجةوالتعببالارهاقالفردتصيبنفسيةحالةانهعلى......الطريريويعرفه
يتعاملمنعلىوكذلكسلبيا"عليهينعكسمماوالتحملالتكيفعلىقادرغيرانهالفردمعهايشعراضافية

(131ص1994الطريري،)معه
.(315ص2004الله،)عبدالزائدةللضغوطالتعرضنتيجةالطاقةاستنفاذانهعلىعبدالله.....ويعرفه
الضاغطةالبئيةالمواقفمعتفاعلةنتيجةالفردتصاحبنفسيةحالةانهعلىالمعطي.....عبدويعرفه

1ص2006المعطي،)عبدالجنسيةوالقدرةالانفعاليةالطاقةاستنفاذالىيؤديممامعهاالتعاملفيوالافراد
اعدهالذيالمقياسفقراتعلىاجابتهبعدالمستجيبعليهايحصلالتيالكليةبالدرجةالباحث.ويعرفه(99

الباحث.

الفصل الثاني
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الانهاك النفسي وعلاقته بالتوافق الاسري لدى الممرضين العاملين في مستشفيات محافظة بابل

الاطار النظري /الدراسات السابقة
اولا" :- الاطار النظري

الحاضرالوقتفيالعاملينيعيشهاالتيالمشكلاتاهممنالنفسيوالانهاكالنفسيةالضغوطاصبحت
الانهاكلمقاومةالارشاديبالدورالحديثةالمنظماتفيالادارةلاهتمامالوقتجاءلذاالممرضينومنهم

معالفردتفاعلنتيجة,الفردتلازمنفسيةحالةالنفسيالانهاكيعدلذلك((76,ص2008بطرس,)النفسي
ابو)وذهنيجسديانفعاليارهاقيتضمن,طاقتهمخزوناستنفاذالىالفرديدفع,الضاغطةالمواقف
عنالناتجالاحباطمنهاالمصادرمنالعديدنتيجةالافرادلدىالنفسيالانهاك(وينشأ88,ص2008حمادة,

,اخرالىمكانمنالاسرةانتقال,والاصدقاءالاقرانمشكلات,الاسرةمشكلات,ماحاجةاشباععدم
الانشطةتغير,الترفيهوصعوبةالاداريةالتعقيدات,وللتهديدالشديدللعقابالتعرض,النفسيالتاريخ

الاكاديميةالمشكلات,الاجتماعيالاستحسانالىالحاجةالمنخفضلذاتهالفردتقدير,الاجتماعية
الانهاكويمر(4,ص2008)الراشدان,الخ.....المعرفيةالكفاءةعدم,الزائدالعملعبء,والاجتماعية

النفسي بثلاث مراحل وهي :-
:-Alarmوالتنبيهالانذارمرحلة-1

التحملعلىقدرتهفقدبقرب(العاقل)الفردالمخوينذرللخطرالانتباهفييبداحيثالجسماستثارةفيهاويتم
)التنفسوسرعةالعقليوالتوترالدمضغطبارتفاعالفردفيشعرهرمونيةاستجاباتفتظهرتدريجيا"

. )
الخطر ويحاول التكيف من خلال عدة طرق منها:-حيث يدرك الفردمرحلة الاستجابة للانذار والمقاومة-2

تحويل الشغل لاحد العمال , واخذ اجازة , وفشل الفرد في التكيف معه سوف يدخله الى المرحلة الثالثة .
طاقتهيجعلمما,الضغوطهذهمعالتكيففيفشلقدالفردانحيث:-Burnoutالانهاكمرحلة-3

تنهك وتحدث استجابات مرضية جسمية ومعاناه نفسية ويصاب بامراض القلب وهذه المرحلة من اخطر
المراحل حيث من الممكن ان يصاحب الفرد جلطة في الدماغ فيترك العمل نهائيا" , تضطرب علاقته بالبيئة

العائلية بل سيكون عبئا" على الدولة حيث يتحول من فرد منتج الى فرد عالة )                                       (
.

:-هيمستوياتثلاثلهالنفسيالانهاك.بان(2006غانم)ذكرفقد,مستوياتلهالنفسيوالانهاك
متكررة من التعب والقلق والاحباط .:- انهاك نفسي معتدل : حيث ينتج عن نوباتلمستوى الاولا

اطوللمدةتستمرولكنهاالسابقالمستوىمصادرنفسعنينتجوهنا:متوسطنفسيانهاك:-الثانيالمستوى
مع عدم القدرة على مواجهتها بفاعلية .

الصداعونوبات,الفراحمثلالخمنيةالمظاهربعضعنوينتج:شديدنفسيانهاك:-الثالثالمستوى
.(275ص2006غانم)المزمنةالظهروالامالشديدالمزمن

النظريات النفسية التي فسرت الانهاك النفسي :-

Behaviorالسلوكيةالنظرية-1 theory
يمكنوبالتالي,متعلمةهيسويةاولاسويةكانتسواءبهانقومالذيافعالناجميعانالسلوكيةالنظريةترى

.(152ص,2003ابراهيم)الملائمةالبيئةتوفرحالةفيبالتعلمالخاصةالقوانينخلالمنلهانعدان
المناسبةغيرالبيئةظروفمعوتفاعلهالفردتعلمعمليةعنينتجكسلوكBurnoutالنفسيالانهاكانهوبما
اثارمنللتخفيفالسلوكتعديلواستراتيجياتالتعلمقوانيناستخداميمكنولذلكسوىغيرسلوكفانهلهذا

Hui)الدافئةالحماماتواخذالاسترخاءمثلا"الاستراتيجياتهذهمنوالنفسيالانهاك , 2004 , p.263)
الحياتيةللظروفنتيجةسويغيرسلوكوانهمتعلمةعمليةالنفسيالانهاكعمليةتعتبرالسلوكيةالنظريةاذن

وعياداتمستشفياتمنصحيةمؤسساتفييعملانقدوالممرضةفالممرضالفردبهايمرالتيطبيعيةالغير
الاسرةقبلمنالضغوطعن,ناهيكجيدةبصورةالممرضينلعملاللازمةالامكانياتبهالاتتوفرقدشعبية

لماذاوبالتاليمناسبةغيربيئةوهذهالممرضونبهايعيشالتيالبيئةفيتكونهذهكلوالاولادكالزوجة
.Burnoutالنفسيبالانهاكيسمىسويغيرسلوكايتعلمسوفمعهاالتكيفيستطيع

Psychoanalyticالنفسيالتحليلنظرية-2 theoryانويرىالنظريةهذهمؤسسفريديعتبر
,Egoالانا,ldالهو)هيوالتيالشخصيةمكوناتبينالصراععنناتجةالنفسيةالاضطرابات

superالاعلىوالانا Ego)(135ص,1998حنورة).
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مجلة العلوم الانسانية .........................................كلية التربية للعلوم الانسانية
انهوايضا,الفردلهيتعرضالذيالمتواصلالاجهادعنناتجالنفسيالانهاكانالنظريةهذهترىحيث
النظريةتؤكدوكذلك,الفردحياةفيتاثيرلهمالذينبالاخرينعلاقتهافيالاناومثاليةوظيفةفقدانعنناتج
,2009,السلطان)المتعارضةاوالملائمةغيرللتفاعلاتيحدثالذيالكفعنينتجالنفسيالانهاكبان
نفسهعلىيضغطالمنهكالشخصانحيث(Egoللانا)النفسيالانهاكجوهرترجعوالنظرية(198ص
عملهمنيجعلالشخصذلكفانوبهذا,الاناحسابعلىوذلكعملفيالانجازتخفيفمقابلطويلهفترة
لايستمرالوضعوهذا,فيهنفسهيجدلانهعملهمقابلشيأييذُيبانهلدرجةبهوي,هتمالاولىالمرتبةفي

.(225ص,2008,القبالي)النفسيللانهاكيتعرضحيثطويلا"
physiologicalالفسيولوجيةالنظرية-3 theory

حيث حدد سيلي ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغوط لتمثل مراحل التكيف وهي :-
العصبيالجهازيقومحيثالفردلهايتعرضصدمةبوجودتبدأ:المنبهفعلرد:-الاولىالمرحلة

استمرواذاالطاقةانتاجيزيدالطريقةوبهذهالجسمفيالدماغاجهزةبتعبئةالادريناليةوالغددالسمبتاوي
التوتر انتقل الجسم الى المرحلة الثانية .

اداءيقللهذاونتيجةالضغوطويقاومتامتنبهحالةفيالجسميكون:المقاومةمرحلة-:الثانيةالمرحلة
اعباءحالةفيالجسميكونوبالتالي,الظروفهذهتحتالعدوىمنالوقايةعنالمسؤلةالاجهزة
الىانتقلالاتزانمرحلةالىيصلولمالضغوطاستمرتواذا,اخرىلضغوطومعرضا"وضعف

المرحلة الثالثة .
علاماتعليهوتظهرنهايةلاماالىالمقاومةفيالجسميستمر:الانهاكمرحلة:-الثالثةالمرحلة
العصبيالجهازالامريتولىالسمبتاويالعصبيالجهازفيالطاقةانتاجيقلانوبعدتدريجيا"الاعباء

علىالصعوبةمنفسيصبحالضغوطاستمرتواذامعا"تتوقفوقدالجسمانشطةفتبطىءالسمبتاوي
والسلوكالاكتئابمثلنفسيةمشكلاتالىالنفسيالانهاكيؤديوهنا,يتكيفانالمنهكالممرض

.(178ص,2009,الخالدي)الموتوربماالجسميالمرضاوالذهاني
Cognitiveالمعرفيالتقديرنظرية-4 assessment theory

الىذلكويؤديالشخصيةالكفايةومدىالبيئةمتطلباتبينتناقضيوجدعندماتنشأالضغوطانوترى
تقييم التهديد وادراكه في مرحلتين هما :-

الاحداث في حد ذاتها شيء بسبب الضغوط .:- وهي الخاصة بتحديد ومعرفة ان بعضالمرحلة الاولى
المرحلة الثانية :-

الفرديلجأوهنا,الموقففيتظهرالتيالمشكلاتعلىللتغلبتصلحالتيالطرقفيهاتحددالتيوهي
يفشلانواماالاتزانحالةالىيعودانفأماالضغوطعلىللتغلبالدفاعيةالرسائلبعضاستخدامالى
مرحلةالانفعالي)والاستنزافالتعبمنحالةالىبدورهممايؤدي,الضاغطالموقفمعالتكيففي

(151ص,2008,عبيد)الانهاك(
اساليب مواجهة الانهاك النفسي :-

الانهاكاثارةفعلا"يعانونبأنهمالافرادمنالواضحالاعترافبدون:-المشكلةبوجودالاعتراف-1
النفسي فسوف يكون مصيرهم الفشل في مواجهته .

منمايرغبونكلتحقيقفياستجابةهناكبانالافراديعترفانلابد:-الاولياتترتيباعادة-2
اهداف ولذلك فلابد من وضع اوليات لتلك الاهداف .

طبيعةتفهمفيفعالا"دورا"الحقيقينالاصدقاءانلاشك:-الاجتماعيالدعممنبشبكةالنفستدعيم-3
حدةمنالتخفيففيكبيرا"دورا"يلعبواانيمكنوبالتالييواجههاالتيوالمشاكلالفردعمل

المشاعر السلبية للفرد نحو نفسه ونحو عمله .
السلبيةالاثارعلىللتغلببالعملالمرتبطةغيرالاخرىوالاهتماماتالعملبيناليوميةالحياةتقسيم-4

للانهاك .
العملنطاقخارجالانشطةهذهممارسةتؤدي:العملنطاقخارجللاهتمامونواحيهواياتايجاد-5

تمكين الفرد من تجنب الجهود والملل . في حين عرضها اخرون في :-
عدم المبالغة في جانب الفرد في توقعاته الوظيفية.-6
التيالفراراتاتخاذفيالمشاركةفيفرصايجادعلىوالعملللافرادالمسؤليةنطاقتوسيع-7

تخصهم .
اعطاء الافراد قدرا" كافيا" من الاسقلالية في القرارات الخاصة باعمالهم .-8
ايجاد روح التاز والاستعداد لتقديم الدعم النفسي في بيئة العمل .-9
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تقليل العبء الوظيفي .-10
الابتعاد لفترة معينة عن العمل الاعتيادي والانشغال بمسؤليات اخرى-11
تكوين صداقات مع مهنين اخريين في مجالات غير المجال الذي يعمل به .-12
الاعداد او التدريب على مهارات العلاقات والتعامل مع الاخرين .-13
الاهتمام ببرامج التطوير والنمو من الناحية المهنية .-14
معرفة طرق لتقليل الضغط العصبي والقلق الناجمين من ظروف العمل .-15
تحكمالتيالاداريةوالتنظيماتالقوانيناهمانهاعلىالمسئوليةجانبمنالانسانيةللقيمالنظرة-16

المسئولية .
وهناك مجموعة من الخطوات :-

اووالكأبةبالتعبالشعوروتشملالنفسيالانهاكحدوثقربالىتشيرالتيالاعراضعلىالتعرف-1
وعدموالنسيانالانفعالوسرعةالاخرىالحياتيةوالاموروالنومالاكلعاداتفيتغيرات,الملل

المدخنحالةفيالتدخينفيزيادة,المقربينالاشخاصمعدائمةمشكلاتالقراراتخاذعلىالقدرة
والظهرالصدرالامووالتنفسالقلبدقاتسرعةوزيادةالدمضغطفيارتفاعالعقاقيراستعمالاو

بالنفسالثقةفقدانبالحركةوالشعورعامةبصورةبالاخرينالاهتمامعدم,المعدةقرحة,والصداع
الجيدةالاساليبباتباعالاهتمامفقدانبالمعملالاستمتاععدمالذاتمفهوممنالمنخفضةوالدرجة

في العمل .
الانهاكاسبابلهتوضحالتيالاختباراتبعضالىواللجوءالذاتيالحكمخلالمنالاسبابتحديد-2

.
يصعبالعمليةالناحيةفمنالسابقةالخطوةفيحددتالتيالاسبابمعالتعاملفيالاولوياتتحديد-3

التعامل مع الاسباب دفعة واحد .
الانهاكلمواجهةعمليةخطواتواتخاذحددتالتيالاسبابمعالتعامليتطلب:الاساليبتطبيق-4

كيفيةتعلم,للمشكلةمواجهةحالةفياجتماعيدعمعلىالحصوللضمانصداقاتتكوين:-منها
عنالابتعادالذاتيةالقدراتكتحديالحياةمواجهةالعملجوخارجهواياتتنميةالوقتمنالاستفادة

مواجهتهافيالايجابيةلزيادةالمشكلةبوجودالشخصيالاعترافذلكامكنكلمااجازةكاخذالعمل
عمليةالنفسيالانهاكانيتضحالتنفسيالانهاكمواجهةوخطواتلاساليبالسابقالعرضومن,

علاجفلا(النهك)بالمشكلةالشعوراولاالاجتماعياوالاخصائيالمعلممنتتطلباذبالسهلةليست
عنالناجمةالاعراضخلالمنالمناسبالاسلوبتحديديتمحتىالمشكلةتلكتحديدثمالمبدون

المشكلة ثم تجريب الاسلوب ثم تدعيمه وتاكيده شي يستطيع الفرد التخلص من النهك .
النمووانالاسرةافرادلشخصيةالسويالنفسيالنموفيفعالا"دورا"تلعبالاسرة:-انالاسريالتوافق
اكثرهيالاسرةانعلىخلافهناكوليساليهاينتميالتيالاسرةمنظومةعنينتجشخصلايالنفسي

تتاثركلهاوالسلوكوالمشاعروالافكاروالمظهرالوراثيالتكوينانوذلكالشخصيةتحديدفياهميةالعوامل
الاعوجاجاوالاستقامةوحيثالاسرةافرادمنهايرتشفالذيالاولالاساسيالمنبعهيالاسرةاذابالاسرة

اجلمنمعافىجبلا"نبنياننستطيعلكيالاساسهوللاسرةالنفسيةبالصحةالاهتمامكانالمنطقهذاضمن
افرادنشأةعلىوتأثرهاللاسرةالبالغةالاهمية.نلاحظ(122ص,2008,مجيد)نفسيا"متوافقةاسرة

النموعلىوخيمةعواقبالىالاسريوالتفككالاضطرابيؤدينفسيةاضطراباتمنعليهومايترتبالاسرة
النفسيةومشكلاتهمالوالدينبينالعلاقاتوتصدعالاسريوالتفككالنفسيةوصحتهمالاسرةلافرادالسليم

افرادلدىوالاجتماعيالانفعاليالنمويعوقوقلقوالمتعاسةمشاعرمنعليهومايترتبكلهذلكومايصاحب
الاسريوالاضطرابالتفكك.ان(75ص,2008,جير)ووالديهمباسرهمثقتهممنذلكويضعفالاسرة

خلافاتظهورمنزوجيةالحياةتخلولاتكاداذالاسرةافرادلدىالنفسيةالاضطراباتفيالكبيرالاثرله
التيوالازماتالضغوطمصادرلتعددالخلافاتهذهوتعودالعمرمراحلمختلففيالزوجينبينومشكلات

اشباعفيوفشلهاالزوجينمعاناةفيالخلافاتتلكوتسببالعملاوالمنزلفيسواءالازواجلهايتعرضالتي
وادرالوالاحتياطبالحرمانالشعورلديهموتضمنوالتواصلالتفاعلعلىقدرتهامنفتحدالاساسيةالحاجات

تحملعلىالزوجين.وقدرةوالشقاءللتعاسةمصدرا"الزوجيةالحياةفتغدوابالامنالشعوروانخفاضالتهديد
منالمتغيراتمنالعديدعلىيعتمدفيهاوالانزلاقوالصراعاتالخلافاتوتجاوزالاسريةالحياةضغوط

الاسريالتوافقمنخفضالازواجلدىان(2003)بيتثردراسةاشارتفقد,للزوجينالشخصيةاهتمامات
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التوافقمنخفضيسماتاهممنوالنتناغموالاكتئابالمفرطةوالحساسيةالمرضتوهممثلمرضيةسمات

الاسري والزواجي .
(1998)وكريستاندرنالمنكلدراسةتوصلتوقدالسعادةعلىالاسرةفيالاستقرارحالةتاثيروحول

Donicl & Christianالمتغيراتمنبالعديدماقورنتاذالمشاعرالاساسهيالزوجيةالحالةانالى
والاجتماعيوالماديالعاطفيالدعمعلىكبيرةبدرجةيعتمدالاسريالاستقراروانالصحيكالتعلمالاخرى

بين افراد الاسرة والتي ارتبطت بالانفعالات الوجدانية للاسرة مثل البهجة والسرور والتفاؤل والمرح .
الدراسات السابقة

العملوضغوطالاسريالتوافقبينالعلاقةعلىالتعرفالدراسةهدفت:(1995)محموددراسة-1
علاقةوجودعنالبحثنتائجوكانتالعاملاتوغيرالعاملاتمنزوجة(150)منالدراسةعينةوتألقت

العاملاتغيروالزوجاتالعاملاتالزوجاتلدىالضاغطةالحياةانواحدالاسريالتوافقبينارتباطية
تاييدهناكانهعلىالدراسةواكدت(المتوسطمناقل,متوسط–ايجابي)الثلاثالتعلميةالمستوياتومن

على ان درجة التوافق تتاثر باحداث الحياة والباقي تمثلت في مشكلات وضغوط في الحياة السرية .
والحالةالنفسيالانهاكبينالعلاقةعلىالتعرفالىالدراسةهدفت:2007اكراملهدراسة-2

ماسلاشالباحثمقياساستخدموقدومعلمةمعلما")472)منالبحثعينةوتالفتللمعلمينالاجتماعية
maslach,متزوج)الاجتماعيةالحالةالىترجعالمعلمينبينفروقهناكانالىالدراسةتوصلتوقد,

المتزوجينغيرالمعلمينلدىالنفسيبالانهاكالشعورتزداداذالمتزوجينغيرولصالح(متزوجغير
مقارنة بالمتزوجين أي ان الزواج يقلل من حالة الانهاك النفسي لدى المعلم .

النفسيالانهاكاثرعشوائيا"بدراسةمارتشينقام2007martinussenمارتشيندراسة-3
)36,8)اعمارهممتوسطتراوحتفردا")223)منمؤلفةالبحثعينةوكانتالاسريالتوافقعلى
النفسيالانهاكوخاصةالمنزلضغوطبينايجابيةعلاقةهناكبانالدراسةاليهاتوصلتالتيالنتائجومن
murtinssen)الاسريالتوافقعدمالىتشيرمماالاسريالعنفمنيزيد , 2007,pp 239,245).

النساءمن%40فردا"(99)عينهاكانتبدراسةويلياسقام2007williamsويلياسدراسة-4
مقياستطبيقويعدالزواجيوالرضاالنفسيالانهاكمابينالعلاقةعلىالتعرفالىالرجالمن%60و

التوافقمابينموجبةارتباطيةعلاقةوجودالىالباحثتوصل,الزواجيالتوافقومقياسالنفسيالانهاك
مابينسلبيةعلاقةوجودعلىالبحثنتائجومنالنفسيالانهاكابعادمنكبعدالشخصيوالانجازالزواجي
Williams)النفسيالانهاكمعدلارتفعكلماالزواجيالرضايقلحيثالزواجيةالرضاالنفسيالانهاك
,2007).

,Langleدراسة-5 عينةوتألفتوعلاقتهالعملضغوطاثرعلىالتعرفالدراسةهذههدفت2003
العملضغطمقياساستخدامويعدمختلفةبمهنيعملونوالذينالمتزوجينمن(215)منالبحث

سلبيا"تؤثرالوقتوضغوطالوظيفيالامانوعدمالنفسيالانهاكانالىالباحثتوصلالنفسيوالانهاك
,langleالاسريوالتوافقالزواجيالرضافي 2003 ,pp. 666.678
والزواجيالاسريبالتوافقوالتنبؤالشخصيةالخصال)هوالدراسةعنوانكان2000زعتردراسة-6

نتائجومن,انثى(90)وذكرا"(90)فردا"(180)منالبحثعينةوتألفتاستبابلدى
توصلتكماالزواجيالتوافقومهاراتالشخصيةخصائصبعضبينارتباطيةعلاقةوجدالبحث

متوسطكانحيثفيالشبابمناعلىالعصبيةالحسايةيعدالبناتدرجاتمتوسطانعلىالدراسة
الشباب اعلى في تقدير الاهتمام بالاخرين .

الفصل الثالث
اجراءات البحث

متغيراتلقياسادواتواعدادمناسبةعينةعلىالحصولتطلبالحالياهدافتحقيقاجلمن

البحث والتي ستوضح من خلال الإجراءات الاتية :-

اولا: مجتمع البحث

البحثادواتلتطبيقالمركزبابلمحفظةمستشفياتفيالعاملينالممرضينالبحثمجتمعاختيارتم
مستشفيات.(3)_علىموزعين(طالبا1200)البحثمجتمعافرادبلغوقدالنتائجواستخلاصعليهم
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البحثمجتمعتوزيعيبن(1)رقمجدول

العدداسم المستشفى

الحلة الجمهوري.1

مرجان

الولادة والاطفال

500

2.400

3.300

1200المجموع

ثانيا : بناء مقياس الانهاك النفسي لدى الممرضين والتوافق الاسري

الاطارعلىالباحثاعتمدالممرضينلدىالاسريوالتوافقالنفسيالانهاكمقياسيبناءلغرض

بناءفيعلميةشروطمنيتضمنةانومايجبالبحثمجتمعطبيعةومنالبحثمنهانطلقالذيالنظري

هذين  المقياسين  كالصدق والثبات.

النظريوالتعريفاالممرضينلدىالنفسيللانهاكالنظريالتعريفالباحثحددانبعدالفقرات:صياغة

منالمقياسينفقراتالباحثاستمدوقدالتعريفينهذينتغطيالفقراتمنعددصياغةتمالاسريللتوافق

مصدرين اساسيين هما :-

الاستفتاء المفتوح-1

منممرضا(30)الىسؤالينوجهحيث،بالموضوعالعلاقةذاتالسابقةالادبياتعلىالاطلاع-2

منيعانيالذيالممرضوخصائصصفاتعن.الاول)بابلمحافظةمركزفيالمستشفياتفيالعاملين

الانهاك النفسي (والثاني عن) صفات وخصائص الممرض المتوافق اسريا (  .

الاختباراتبناءفيالمطلوبالصدقانواعمننوعاالظاهريالصدقيعتبروصلاحيتها:الفقراتصدق
يقومانهوللمقاييسالظاهريالصدقمنللتاكدطريقةافضلان(Ebellايبل)ويذكرالنفسيةوالمقاييس

مجموعة من الخبراء المتخصصين بتقييم صلاحية الفقرات لقياس السمة المراد قياسها .
الباحثعرض(الظاهريالصدق)الفقراتصلاحيةمدىعلى.وللتعرف(4-5ص،2007المعموري،)

علىالاسريلمقياسالتوافقفقرة(41و)النفسيالانهاكلمقياس(فقرة30)والبالغةالاوليةبصيغتهاالفقرات

فقراتمنفقرةكلحولرأيهمنهمكلليبديوالتربيةالنفسعلمفيوالمتخصصينالخبراءمنمجموعة

دالةكايمربعقيمةكانتالتيالفقراتعلىالابقاءتموقدالخبراءاجاباتعلىكايمربعوطبقالمقياسين

اصبحوبذلك،ذلكعلىتحصللمالتيوالعباراتالفقراتحذفتمو.(0.05)مناقلدلالةمستوىعند

.فقرة(40)الاسريالتوافقمقياسوفقراتفقرة(28)النفسيمقياسالانهاكفقراتعدد

انوبامكانهابالوضوحمتسمةتكونانروعيالمقياسينتعليماتاعداد:عندالمقياسينتعليماتأعداد

الاجتماعيةالمرغوبيةمنالتقليلاجلمنالاجابةسريةعلىالتاكيدوتمالمبحوثينالىمطلوبماهوتوصل

(social desirability)مقياسلكلالفقراتعلىالاجابةكيفيةيوضحمثالمع.

التعليماتوضوحمدىعلىالتعرفهوالاستطلاعيالتطبيقمنالغرض:انالاستطلاعيةالدراسة

التيالصعوباتعلىوالتعرفالاستجابةلبدائلالمبحوثينفهمومدىوالمعنىالصياغةحيثمنوالفقرات

واخرونالزوبعي)الاجابةلاكمالالمستجيبينيستغرقهالذيالوقتمعدلوقياسالتطبيقتواجه

اشاروقدالجمهوري.مستشفىمنممرضا(20)منعينةعلىالمقياسينتطبيقتم(وقد72،ص1983
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الانهاكمقياسعلىالاجابةاستغرقتوقدواضحةكانتالتعليماتانالىالاستطلاعيالتطبيقعينةافراد

.دقيقة(30)استغرقتفقدالاسريالتوافقمقياسعلىالاجابةامادقيقة(25)النفسي

الباحثوضعمقياسلكلالكليةالدرجةعلىالحصولاجلمنالكلية:الدرجةوايجادالمقياسينتصحيح

:-وكالاتيدرجةبديلولكل(3-1)تبدامنبدائلثلاثمنمدرجوهيليكرتطريقةوفقعلىالبدائل

موافق)وغيردرجة(2)ماحدالىوموافقدرجات(3)موافقللبديليعطىالايجابيةالفقراتفي

(28)منيتكونالنفسيالانهاكمقياسانوبمامعاكسباتجاهتصححفانهاالسلبيةالفقراتامادرجة.(1

درجةوادنىدرجة(84)هيالمبحوثعليهايحصلانيمكندرجةاعلىفانالنظريةالناحيةفمنلذافقرة

انيمكندرجةاعلىفانالاسريالتوافقمقياسفيامادرجة(28)هيالمبحوثعليهايحصلانيمكن

.درجة(40)هيعليهايحصلدرجةوادنىدرجة(120)هيالمبحوثعليهايحصل

المقياسفقراتتحليلهوالتطبيقهذامنالغرضانالمجتمع:منعينةعلىالمقياسيينفقراتتطبيق

)المقياسينلهاعدالذيالاصليالمجتمعيمثلونالافرادمنمجموعةعلىالمقياسينهذينتطبيقوتم

ممرضيمنعينةاختيارتمممثلةعينةعلىالحصولولغرض(73،ص1983واخرونالزوبعي

الولادةومستشفىمرجانمستشفىمنممرضا(33)(100)قوامهابابلمحافظةمركزفيالمستشفيات

وخضعتاستمارةأيتستبعدولمكاملةالإجاباتوكانتالجمهوريالحلةمستشفىمنممرضا(34و)

جميعها للتحليل .

ثانيا : مؤشرات الصدق والثبات ، لمقياسي )الانهاك النفسي والتوافق الاسري(.

الصدق1-
-----------

والمقاييسالاختباراتبناءفيبهالاهتماميجبالتيالمهمةالخصائصمنValidityالصدق))يعد

لاجلهاوضعالتيالظاهرةاوالسمةقياسعلىالقادرالاختبارذلكهوالصادقوالاختبار.النفسية

مؤشراتالاسريوالتوافقالنفسي)الانهاكمقياسيفيتوافرتوقد(39ص،1983،واخرانالزوبعي)

الصدق الاتية :-

Conten)المحتوىصدقأ- validity)
alysis)العقلانيالتحليلخلالمنالصدقمنالنوعهذاويتحقق Rational)وتحديدهالقياسلمحتوى

Allen-yen)ذاتيةاحكامالىمستند ,1979,p.95)المنطقيالصدقهماالصدقمننوعانوهناك

Validity)الظاهريوالصدق Logieal).

Validity)المنطقيالصدق1-1 Logieal:)خلالمنالمحتوىصدقمنالنوعهذاويتحقق
تغطيبحيثللفقراتالمنطقيالتصميمخلالومن،المقياسيقسهالذيالسلوكيللمجالالدقيقالتعريف

ولكلالمقياسيينفيمتوفراالصدقهذاعد(وقد97ص،2007)المعموري،المجاللهذاالمهمةالمساحات
منالمهمةللمكوناتالفقراتتغطيةمنالتحققتمكماالمقياسينفقراتتغطيهاالتيالمكوناتمنمكون

خلال تصنيفها على وفق المكونات المشار اليها سابقا .
-Face)الظاهريالصدق2أ- validity(:عرضهيالظاهريالصدقاستخراجفيطريقةافضلان

قياسهاالمرادالخاصيةقياسفيصلاحيتهاعلىللحكمالخبراءمنمجموعةعلىالمقياسفقرات
.سابقاًذكروكماالحاليينالمقياسينفيالصدقمنالنوعهذاتحققوقد(97ص،2007)المعموري،
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علىويعتمدفيهموثوقمقياسهوالثابتوالمقياسالمقياسنتائجفيالاتساق(:هوReliability)الثبات

عنالحالينالمقياسينثباتاستخرجوقدنفسهالمفهومتقيسالمقياسفقراتكانتاذاالثباتويتحققنتائجة

طريق الاتي :-

Split-half)النصفيةالتجزئةطريقةأ- Reliability):الطريقةهذهفيالثباتاستخراجلغرض

تحليلاستماراتمنالنفسيالانهاكمقياساستماراتمناستمارة(50)بلغتعشوائيةعينةاختيرت

قسمتحيثايضاً.الفقراتتحليلاستماراتمنالاسريالتوافقمقياسمناستمارة(50)والفقرة

حيث(الفائية)النسبةاستخرجتالنصفينتجانسمنوللتحققوزوجيةفرديةالىالمقياسينفقرات

بالنسبة(0.76)والنفسيالانهاكلمقياسبالنسبة)0.78)هيالمحسوبةالفائيةالنسبةقيمةكانت

شرطتحققوبذلكمعنويادالهغيرانهاتبينالجدوليةبالقيمةمقارنتهاتموعندماالاسريالتوافقلمقياس

(%88)فبلغالنصفيندرجاتبينبيرسنارتباطمعاملاستخراجثمالنصفينبينالتجانس

سبيرمانمعادلةوباستخدامالاسريالتوافقلمقياسبالنسبة(%86)والنفسيالانهاكلمقياسبالنسبة

(%95و)النفسيالانهاكلمقياسبالنسبة(%97)الطريقةبهذهالثباتمعاملبلغالتصحيحيةبراون

(.82ص،ف1995)الحسينيالاسريلمقياسالتوافقبالنسبة

عنعبارةالطريقةهذهوفقالثباتمعاملان:Test-Retestالاختبارإعادةبطريقةالثبات-ب

الافرادنفسعلىالمقياستطبيقواعادةالتطبيقجراءمنعليهانحصلالتيالدرجاتبينالارتباط

ولحساب(75،ص1995،المعموري)التطبيقمرتيبيناسبوعينفترةلايتجاوززمنيوبفاصل

فترةبعدمرجانمستشفىمنممرضا(50)علىالمقياستطبيقاعادةتمفقدالطريقةبهذهالثبات

)بلغوقدالتطبيقينفيالطلبةدرجاتبينبيرسونمعاملحسابتمثم.الاولالتطبيقمنايامعشرة

يمكنثباتمعاملوهوالاسريالتوافقلمقياسبالنسبة(0.81و)النفسيالانهاكلمقياسبالنسبة(0.83

الاعتماد عليه  .

ثالثا : الدراسة الاساسية

مستشفيات(3)منعشوائيةبطريقةاختيارهمتمممرضا(100)البحثعينةافرادبلغ:البحثعينة-1

في المركز وهي الحلة الجمهوري ومستشفى مرجان ومستشفى الاطفال.

:-استخدم في الدراسة الحالية مقياسين هماأدوات البحث:

الانهاك النفسي:--1

.ذلكيوضح(1)رقمملحقفقرة(28)منالنهائيةبصورتةالنفسيالانهاكمقياسيتكون

ذلكيوضح(2)رقمملحقفقرة(40)منالنهائيةبصورتةالمقياسهذايتكونالاسري:-التوافق–ب

.

الاسريالتوافقومقياسفقرة(28)والبالغالنفسيالانهاكمقياستطبيقتمالتطبيقاجراءات-

التيالثلاثالمستشفياتفيالبحثعينةعلىالمقياسينبتوزيعالباحثوقامفقرة(40)والبالغ

اختيرت منها العينات ولم يلاقي أي صعوبة في التطبيق ولم تفقد أي استمارة ولم تهمل أي استمارة .
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استخدم الباحث في الدراسة الحالية الوسائل الاحصائية الاتية :-رابعا : الوسائل الإحصائية:

وهماللبحثالمعدينالمقياسينفقراتعلىالخبراءتقيماتفيالفروقدلالةعلىللتعرفكايمربع-1

مقياس ) الانهاك النفسي والتوافق الاسري (.

معامل ارتباط بيرسن لاستخراج الثبات بطريقتي التجزئة النصفية واعادة الاختبار .-2

التجزئةطريقعنالثباتاستخراجلغرضالمقياسنصفيبينالفروقعلىللتعرفالفائيةالنسبة-3

النصفية .

Spearman-Brown)براونسبيرمانمعادلة-4 formula)نصفيبينالارتباطمعامللتعديل

المقياسين المعدين للبحث لحساب ثباته بالتجزئة النصفية.

الفصل الرابع

عرض النتائج وتفسيرها
يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي تم التوصل اليها استنادا الى ماتم جمعه من بيانات وفقاً

لتسلسل الاهداف .

عرض النتائج

الهدف الاول : التعرف على الانهاك النفسي لدى الممرضين

75.4)الممرضينلدىالنفسيللقابليةلانهاكالحسابيالمتوسطانللبياناتالاحصائيالتحليلاظهر

استخدامتمبينهماالفرقولمعرفة(56)بلغفقدالفرضيالمتوسطاما(5.7قدره)معياريوبانحراف(

البالغةالجدوليةالقيمةمع(7.6)البالغةالمحسوبةالتائيةالقيمةمقارنةوعندواحدةلعينةالتائيالاختبار

يطلبهماتوفرذلك.ويعوداحصائياًدالغيرالفرقانوظهر(0.01)دلالةمستوىعند(98.8)

الممرض من امكانيات اقتصادية وعملية في مكان عمله .
.البحثلعينةالتائيةوالقيمةالمعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط(يوضح12)جدول

المتوسطالعينة

الحسابي

الانحراف

المعياري

المتو

سط

الفرض

ي

القيمة التائية

المحسوبة

القيمة

الجدولية

مستوى الدلالة

10075.45.7567.998.80.01

الهدف الثاني : التعرف على التوافق الاسري لدى الممرضين.

معياريوبانحراف(50.8الاسري)التوافقالحسابيالمتوسطانللبياناتالاحصائيالتحليلاظهر

لعينةالتائيالاختباراستخدامتمبينهماالفرقولمعرفة80بلغفقدالفرضيالمتوسطاما(7.5)قدره

(98.3)البالغةالجدوليةالقيمةمع(9.8)والبالغةالمحسوبةالتائيةالقيمةمقارنةوعندواحدة

تتسمالذينالممرضينانذلكيفسروقد.احصائياًدالالفرقانظهر(0.01)الدلالةمستوىعند
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الانسجاممنبحالةيعيشوناجتماعيةمشاكللديهمولايوجد.سويةبانهالديهمالاجتماعيةالعلاقاتشبكة

مع عوائلهم ولذك هم متوافقون اسريا وقد يعزى ذلك الى التحسن في المستوى المعيشي لهم.
.البحثلعينةالتائيةوالقيمةوالمعياريوالانحرافالجسابيالمتوسطيبين(13)جدول

جدول

رقم )

13)

يوضح

المتو

سط

الحسا

بي

والانحر

اف

المعيار

ي

والقيمة

التائية

لعينة

البحثال

عينة

المتوسط

الحسابي

الانحر

اف

المعيا

ري

المتو

سط

الفر

ضي

القيمة التائية

المحسوبة

القيمة

الجدولية

المحسوبة

مستوى الدلالة

10050.8758098.398.30.01

الهدف الثالث : معرفة العلاقة بين الانهاك النفسي والتوافق الاسري  .

والمتوسط(77.5)بلغالنفسيالانهاكلمقياسالحسابيالمتوسطانللبياناتالاحصائيالتحليلاظهر

دلالةذاتفرقوهو%(63)بلغبينهماالارتباطمعاملوان(50.8)بلغالاسريالتوافقلمقياسالحسابي

مشاكلمنيعانونالذينانالافراداريكسوناشاراليةمعيتفقوهذا(.05.0)دلالةمستوىعنداحصائية

على المستوى المهني او الاقتصادي او الاجتماعي يكونون غير متوافقين اسريا وتكثر لديهم المشاكل

.الاجتماعية

التوصيات والمقترحات:

دوائرفيبالممرضالاهتمامزيادةمنهاالتوصياتمنبعددالباحثيوصيالبحثنتائجضوءوفي

بحيثالاجتماعيةحياتهعلىايجابياذلكلينعكسالاقتصاديةالناحيةومةنالمهنيةالناحيةمنكافةالصحية

يستطيع ان ان يقوم برعاية اسرته بالشكل الصحيح .

كما اقترح الباحث عددا من الابحاث المستقبلية منها :

الانهاك النفسي وعلاقته بتنشءة الاباء لابنائهم .-1

التوافق الاسري وعلاقته بالحالة الاقتصادية لدى الممرضين في العراق .-2
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