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رئاسة جامعة بابل/المكتبة المركزية

المستخلص
عنوتوقفتبابلبجامعةالمركزيةالمكتبةفيمتوافرةكانتالتيالتسويقيةالخدماتمعرفةإلىالبحثيسعى

جديدةتسويقيةخدماتقيامتعرقلالتيوالمعوقاتالحاليةالتسويقيةوالخدماتذلكوراءالأسبابهيوماالخدمة
واعدتالحالةدراسةمنهجاستخدموقد،الخدماتهذهتقديمعنالمسؤولةوالوحداتالمكتبةإدارةومقترحات

مجموعة من أسئلة المقابلة مع المسؤولين عنها ، وكانت أهم النتائج هي :
خدماتثلاثعلىالحاليللوقتالمركزيةالمكتبةفيالتسويقيةالخدماتخانةفيتدخلالتيالخدماتمحدودية.1

هي )الفهرس الآلي ، هوية المكتبة ، استنساخ الأقراص الليزرية  ( فضلا عن تقديمها مجانا .
الأقراص،استنساخالليزريالسحب،الليزرية)الطباعة:هيالمركزيةالمكتبةفيتسويقيةخدمات(7)إلغاء.2

، الاستنساخ الورقي ،بيع الأقراص الفارغة، بيع هوية المكتبة ،الانترنت ، السكنار( .
أما أهم التوصيات فكانت الآتي:

.الجامعاتاستقلاليةبخصوص2009\8\25في(637)العلميوالبحثالعاليالتعليموزارةكتاباعتماد.1
إدارةمسؤوليةعاتقهعلىيكونالتسويقية(للشؤونالجامعةرئيس)معاونوهوجديدجامعيمنصباستحداث.2

التسويق الجامعي وكل ما يتعلق به من أمور إدارية وفنية وقانونية وبحثية في جامعة بابل .
العراقيةالجامعيةالمكتباتفيجداقاصرةمخرجاتمنتنتجهوماالمعلوماتخدماتتزللم:البحثمشكلة

اعتبارهاخلالمنمحدودةنظرةالخدماتلهذهالنظرةإنكما،بابلبجامعةالمركزيةالمكتبةفيوبالخصوص
خدمات مجانية يجب أن تدعمها الحكومة المركزية .

منلهالماالجامعاتوخارجداخلللمستفيدينوتوفيرهاالمعلوماتأهميةمنالبحثأهميةتأتي:البحثأهمية
أهمية في انسيابية الأنشطة المختلفة للزبائن وبأقل جهد وتكلفة وبأقل وقت ممكن خدمة للبحث العلمي والدراسة.

: يهدف البحث إلى تحقيق الأمور الآتية:أهداف البحث
بالمكتبةللنهوضأخرىوسيلةتكونأنوبالإمكانوانتهتموجودةكانتالتيالتسويقيةالخدماتمعرفة.1

المركزية.
معرفة الخدمات التي تحاول المكتبة المركزية توفيرها وذات فاعلية لها..2
الوقوف على العقبات التي تعرقل تحقيق خدمات تسويقية في المكتبة المركزية..3
معرفة الخدمات التسويقية المقترحة من مجتمع البحث ..4

الأسئلة البحثية:
ما هي الخدمات التسويقية الملغاة التي كانت تقدمها المكتبة المركزية..1
ما هي الأسباب التي أدت إلى انتهاء الخدمات التسويقية في المكتبة المركزية ..2
من هو المستفيد من موارد الخدمات التسويقية ..3
ما هي الخدمات التسويقية التي تقدمها المكتبة المركزية في الوقت الحالي..4
ما هي المعوقات التي تحول دون قيام خدمات تسويقية في المكتبة المركزية ..5
ما هي الخدمات التسويقية المقترحة من خلال مجتمع الدراسة ..6

دراسة الحالة.منهج البحث:
:حدود البحث
المكانية: المكتبة المركزية في جامعة بابل.●
.(2011_2010)الدراسيالعامالزمنية:●

المقدمة
مختلفتبنيخلالمنالأمامنحوكبيرةخطواتالمتمدنالعالمفيالمعلوماتومراكزالمكتباتتخطو
ومنهالذلكالكفيلةالسبلتتبنىتنفكلافهيالمعلوماتيةومؤسساتهامكتباتهابواقعالنهوضفيالحديثةالوسائل

الناميةبلداننافينحنأماوالطلبللعرضتتعرضسلعةباعتبارهالمعلوماتتسويقحولهذابحثناموضوع
وراءناومنمقابلوبدونشئكلنطلبأنوهوألامنهانفكاكلاواحدطريقعلىتوطناقدنكوننكاد

أوقلقدالدعموهذايومفيأنفسنانجدقدولكنالمبدأذلكأعارضلاوأناذلكتدعمالتيالمركزيةحكوماتنا
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منها.الحكوميةوخاصةالمتنوعةومكتباتناالمعلوماتيةمؤسساتناتنهارسوفذاكحينيجريماذانهائياانتهى
علينايفرضواقعأيلتقبلأنفسنانكيفحتىباليسيرولومؤسساتناتدعمبديلةطرقنجدأنالأولىمنلذا

قواعدنبنيأنإلىنحتاجذلكضوءوعلىالآخرينمنبكثافةمطلوبةكسلعةالمعلوماتأهميةتبرزهذاومن
ولكناستحصالهاحينالزبونعلىتؤثرلاالتيالأرباحبعضعليناتدربصورةالمعلوماتمعتتعاملمتينة

تناولوقدالمزيد.تعطيلكيبهاوالنهوضالمعلوماتيةمؤسساتنابناءفيلناعونخيرتكونالوقتنفسفي
الآتيةالمواضيعشملالمعلومات(حيث)تسويقالنظريالمبحث:همامبحثينخلالمنبحثهموضوعالباحث
المعلومات،التسويقيةالمعلوماتمميزات،المعلوماتأنواع،المعلومات،ماهيةالمعلوماتتسويق)ماهية

،الجامعيةللمكتباتالتسويقفوائد،السوقتجزئة،التسويق،مقوماتالتسويقيالخليط،للتسويقالملائمة
:الآتيشملفقد(بابلالمركزية\\جامعةالمكتبةفيالتسويق)خدماتالعمليالمبحثأما،(التسويقمعوقات
،المنتهيةالخدماتمنالواردةالمبالغ،التسويقخدماتانتهاء،أسبابالمنتهيةالتسويقخدمات،)تمهيد

النتائجثمومن(المقترحةالتسويقيةالخدمات،جديدةخدماتتنفيذمعوقات،الآنيةالتسويقخدمات
والتوصيات وأخيرا هوامش البحث .

المبحث النظري
تسويق المعلومات

ماهية تسويق المعلومات
معرفةفيالحقيقةالانطلاقةتكونحيثهناكمنالنجاحيبدألذاوتوجهاتهاالمؤسسةفلسفةالتسويقيعكس

النجاحتحقيقاجلمنوالمعلوماتالمكتباتاختصاصيويعملذلكضوءواستيفائها.وعلىالبشرحاجات
علىترتكزبدورهاوالتيللتسويقالاستراتيجيالنهوضفيبارزادوراوالتخطيطوالمواردالمعرفة.وتلعب

(2)وهي:أبعادعدةالتسويقاخذلذا.(1)الماليةالحساباتوأيضاوفطريةوسياسيةثقافيةاعتبارات

منها وخاصة الأماكن البعيدة.أي بمعنى نقل المعلومة إلى أماكن تواجد المستفيدينمكانية:.1
المناسبالوقتفيإيصالهاوكذلكإليهاالحاجةتتمأنإلىالمعلوماتحيازةوتشملزمنية:.2

للمستفيدين.
علىبالتغلبمقرونةوهيمنهاليستفادالمستفيدإلىالمكتبةمنالمعلوماتملكيةنقلوتعنيحيازية:.3

العقبات القانونية المتعلقة بذلك.
المستفيدين وأذواقهم.أي تصميم منتجات المكتبة المعلوماتية وفق حاجاتشكلية:.4

وقدالبضائعوشراءببيعالخاصالموضعيعنيكمكان،والسوقللخدماتالسوقطلبهواللغةفيوالتسويق
للتسويقالأمريكيةفالجمعيةمشكلتهحسبكلكثيرةمناحياتخذتكثيرةبتعاريفالتسويقالباحثونعرف
المستفيدأوالمستهلكإلىإنتاجهامصدرمنالخدماتتدفقبتوجيهلتقوممامشروعأنشطةتفعيلبأنهتعرفه

عمليةمنجزءاتغطيلكنهامفيدةذلكتناولتالتيالتعاريفكلإنبقولهذلك)كوتلر(ويؤكد،النهائي
(3)...الخوطلب()عرضمتعلقةأنشطةأوملكيةنقلعمليةأوللخدماتتوزيعبأنهيصفهمنفمنهمالتسويق

(4:)وهيمختلفةنواحثلاثمنالتسويقيعرفلذا

هي عملية تبادل سلعي على أساس المنفعة المتبادلة.اقتصادية:.1
التسعيرعملياتخلالمنويتبلورالمستفيدينحاجاتوفقيصممحيثبالزمنمتعلقالتسويقإدارية:.2

والتوزيع والترويج وخدمات البيع البريدي والتنبؤ من عناصر البحث في الإدارة.
المستفيد النهائي.هي عملية نقل الملكية من أماكن الإنتاج إلىقانونية:.3
مركزوهوالمؤسسةوتوجهاتبفلسفةمرتبطإدارينظامبأنهالتسويق)كوتلر(يعرفتقدمماخلالومن

(5)واستيفاءها.للإنسانالاجتماعيةللحاجاتوالمهمةالأوليةالمعرفةخلالمنللمؤسساتالنجاح

)خدماتمتنوعةقوالبفيالبياناتأوالمعلوماتتهيئةعمليةبأنهمعلوماتيةنظرةومنالتسويقفيعرفالباحثأما
معلومات( وحسب رغبات المستفيدين المتعلقة بقياس السرعة المتناهية وتحقيق الغرض النهائي من حاجتهم لها.

(6)بأنهالتسويقنصفأنيمكنوعموما

الفرعية.الأنشطةمنمتكاملنظام-1
واقتصادية.اجتماعيةأبعادلهديناميكينشاط-2
.المؤسسةأهدافلتحقيقطريق-3
.بعنايةوموجهةدقيقةعملية-4
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.الملموسةغيروالأفكارالماديةالسلععلىيطبق-5
.الربحيةالمؤسساتمعجنبإلىجنبابالتسويقتعملأنالربحيةغيرالمؤسساتإمكانية-6

ماهية المعلومات
كثيرةتعريفاتحصرقد)ولبش(وهوألاالباحثينبعضنجد،حيثللمعلوماتمحدداتعريفانحددأنالصعبمن
إنونعتقد.والمعرفةالبياناتوبينبينهاالتمييزمعضلةيواجهسوفالمعلوماتتعريفيحاولمنأنكما.لها

قيمةذاتوليستمبعثرةتكونالتيبالبياناتتبدأالبدايةأنفييكمنوالمعرفةوالبياناتللمعلوماتتمثيلأفضل
تطورفيتساعدقيمةذاتمعلوماتالنتيجةتكونبحيثمعينةوبقوالبالطرقبشتىوتعالجتنظمأنإلىحقيقة

دلالاتأربعةالمعلوماتتتضمنذلك،ومنلهاوالمنتجالمستفيدمابينالفعالالاتصالخلالمنالإنسانيةالمعرفة
أساسية هي:

تعبر عن جزء من المعرفة من خبال التحول إلى صيغ فكرية أخرى ..1
تحول البيانات إلى حالة معرفية جديدة ..2
وضع عناصر العالم الخارجي وما يتضمنه من بيانات في قوالب ممكن الاستفادة منها..3
تعبر عن البيئة والوعاء الخاص بالتفاعلات المبنية على المتغيرات والعوامل المحيطة بإنتاجها واستخدامها..4

المعالجاتأنواعلشتىخضعتالتيللبياناتحتميةنتيجةإلاهيماالمعلوماتباننفهمالسابقةالأسسمن
متمثلةخامبياناتبأنها،السامرائيوإيمانالعليانمنكلويعرفها،ذلكإلىوماوالإحصائيةوالمنطقيةالرياضية

منطقيةبعلاقاتبعضهامعوارتبطتمعالجتهاتمتإذاإلامعنىذاتليستالأخرى...والبياناتوالرموزبالأرقام
بالبرمجياتمتعلقةوتكونمنطقيمعنىذاتبالمعلوماتجزءاصغرهيالتيالمعلومةعنهاينتجمفهومة

(8)الغالب.فيالحواسيبفيالمستخدمة

اتخذتبحيثالمختلفةالبياناتوهيألاخامموادمنصنعمفيدمنتجبأنهاالمعلوماتيعرفأنالباحثويستطيع
حركةأوالإنسانيةالمعرفةبناءفيلهمفائدةذاتوتكونيطلبهالمنطريقهاأخذتالمنتجاتمنمتنوعةأشكال

النمو العالمي بكل أشكاله الاقتصادي والسياسي...
أنواع المعلومات:

الآتي:إلىنظرهوجهةوحسب(9)الهاديعبديقسمهاحيثمنهاالحاجةنوعوحسببأشكالهاالمعلوماتتتنوع
للإنسان .: كقراءة مقالة أو كتاب تساعد على النمو الفكريتطويرية.1
المراجع أو المستخلصات مثلا .: من خلال الحصول على مفاهيم وحقائق كاستخدامانجازيه.2
والدراسية.: كما في بداية حياة الطلبة وقراءتهم البحثيةتعليمية.3
والنظريات ...: وهي العلاقات بين عناصر مشكلة ما كالفرضياتفكرية.4
.: والمتمثلة بتجارب المرء نفسه أو تجارب الآخرينبحثية.5
: وهي متعلقة بمنهجية وأصول البحث.نظامية.6
وحافزة.فعالة.7
: وهي مركز اتخاذ القرارات .سياسية.8
الجماعي.النشاطلتوجيهالإعلاميالفكروتشمل:توجيهية.9

مميزات المعلومات التسويقية
خلالومنتسويقهافيمرجوةفائدةذاتتكونكيالصفاتببعضالمعلوماتتتسمأنيجبتقدمماضوءعلى

وكالاتي:(10)خشبةالسعيدمحمدنظروجهة
النهائيالمستفيدإلىووصولهاوالإخراجوالمعالجةالإدخالسرعةبينوالمحصورالمناسبالتوقيت.1

وأفضل وسيلة لذلك هو الحاسوب .
مجملإلىالصحيحةالمعلوماتنسبةتعنيوالدقةيشوههاشئأيأوالأخطاءمنوخلوهاالمعلوماتدقة.2

المعلومات الناتجة خلال فترة زمنية معينة.
صلاحية المعلومات المسترجعة وهو متعلق بشمول المعلومات او بدرجة وضوح نظام الاستفسار ..3
مرونة المعلومات وتكيفها للعديد من التطبيقات..4
وضوح المعلومات وخلوها من الغموض..5
أن تكون قابلة للمراجعة من المستفيدين وفحص نفس المعلومات ..6
عدم التحيز وفق نوع المستفيدين وأهدافهم ورغباتهم..7
سهولة الوصول للمعلومات وسرعة الحصول عليها..8
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إمكانية القياس الكمي للمعلومات الرسمية الناتجة من النظام الرسمي واستبعاد المعلومات غير الرسمية..9
معناها.يفقدهاإيجازأوزائدتفصيلدونكاملةوبصورةالمستفيدينلاحتياجاتالمعلوماتنظامشمول10.

المعلومات الملائمة للتسويق
(11)هما:أساسينشكلينإلىيقسمهامنفهناكالتسويقبيئةفيتسوقأنيمكنالتيالمعلوماتتتنوع

مصادر تسويقية منتجة.-1
تسويق خدمات المعلومات.-2

ارتباطهناكأيمعينةمعلوماتخدماتخلالمنالمعلوماتيةالمؤسسةبإنتاجهاتقوممنتجاتهناكإنبمعنىأي
وثيق بين )ا و ب( .

يصنفهاأنويمكنبلورتهفيتدخلالتيالمجالاتمنلكثيرشاملمصطلحالمعلوماتتسويقأنالباحثويعتقد
الباحث من وجهة نظره إلى الآتي :

والمعلوماتبالمكتباتمتخصصينخلالمنبنفسهابإنتاجهاالمكتبةتقوممعلوماتوهي:خاصةمعلومات.1
كالكشافات...(وطباعةوتنضيدوتنظيموإعداد)جمعالنواحيكافةفيمتخصصينغيرأو

والببليوغرافيات ، ...
منعمليةأيفيتتدخلولامؤسستهاخارجمنبتوفيرهاالمكتبةتقوممعلوماتوهي:جاهزةمعلومات.2

عمليات إنتاجها وتكون أما بشكلها المطبوع كالكتب او بشكلها الالكتروني كقواعد البيانات المختلفة ...
لهاماديمردودذاتوتكونمنهاللمستفيدينخدمةبتوفيرهاالمكتبةتقومخدماتوهي:ساندةخدمات.3

كطبع الهويات وتأجير أرضيات المكتبة للمعارض والمناسبات العلمية والثقافية ...الخ
المكتبةتفرضهاحيثالمكتبةفيالمستفيدينمنالمعلوماتاستخداملسوءحاصلتحصيلوهي:الغرامات.4

فقدان،المصادرتأخير)هيأنواعبثلاثةوتكونألمعلوماتيالمكتبةبنظامبالإخلاليقوممستفيدكلعلى
المصادر ، فقدان هوية المكتبة ( .

(12):المعلوماتمجالفيالآتيتسويقيمكنعامةوبصورة

: ومن أهمها:أوعية المعلومات المتنوعة.1
المصادر المطبوعة الورقية.●
المصادر غير الورقية كالمصغرات والمواد السمعية والبصرية.●
المصادر الرقمية، كالكتب والدوريات والمراجع الالكترونية.●

أماالمصادرهذهوبعضوالاشتراكالشراءخلالمنأومجاناأماالانترنتشبكةطريقعنالأخيرةوتسوق
ظهرتالأخيرةالآونةوفي.خاصةبياناتقواعدفيالاشتراكضمنأوليزريةأقراصشكلعلىتسوقأن

و(dialog)اشهرهاومنالقواعدبقواعدالقواعدهذهوتسمىالبياناتقواعدمنالآلافتسوقكبيرةشركات
(silver platter).

ومراكز المعلومات تسويقها ومن أمثلتها :وهي كثيرة ومتنوعة وتستطيع المكتباتخدمات المعلومات :.2
الإحاطة الجارية ومنتجها نشرة الإحاطة الجارية.●
البث الانتقائي للمعلومات ومنتجها نشرة البث الانتقائي.●
الإعلام عن بحوث المؤتمرات والندوات و ورشات العمل الحديثة.●
التكشيف ومنتجه الكشافات.●
الاستخلاص ومنتجه المستخلصات .●
خدمات صناعية وتجارية وتشمل معلومات صناعية وإحصائيات...الخ.●
خدمات مرجعية تقليدية والية كالقوائم الببليوغرافية أو الإجابة على الأسئلة المرجعية...الخ●
الاستنساخ،الميكروفيلم،فيشالمايكرو،)الاسكنارخدماتوتشملوالتصويرالاستنساخ●

الالكتروني(.
الخدماتنضيفأنممكنحديثهمعرضفيتسويقهاممكنخدماتمنالباحثذكرهماعنفضلا

:(13)الآتيةالمهمة
معهاوالربطالأخرىالرقميةالمكتباتمواقعوحصرالبحثمحاولةورقميةمكتبةوإتاحةتصميم.1

.
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الموضوعاترؤوسكشافاتإتاحةعلىوالعملالمتنوعةالإنترنتمواقعوتصنيففهرسة.2
واللغةوالتاريخالإسلامفيالكونجرسمكتبةلتصنيفالموضوعاترؤوسخاصةللباحثين
العربية .

Video)بعدعنالحواريةالنقاشقاعةخدمة.3 Conference)بثخدماتفيالمستخدمة
E-Learning)الإلكترونيبالتعليميعرفماأوبعدعنالتعليموندواتمحاضرات &

Distance Learning)يريدلمنتسجيلهاخدمةوتقديمالمختلفةالاتصالوسائلعبر.
يتحققبحيثالعاليالتعليمهيئاتمعبالتعاونبعد"عن"الدراسةلطلابالمعلوماتتوفيرخدمات.4

شروط الاعتراف في هذه البرامج لدى المؤسسات الأخرى .

البياناتوقواعدوالبرمجياتوغيرهاكالحاسوبوالمعداتالأجهزةوتتضمنالمعلومات:تكنولوجيا.3
والخدماتالأجهزةوصيانةالترجمةكذلكالتدريبيةوالدوراتالمتخصصةوالندواتوالمؤتمرات
(14)المعلوماتية.التكنولوجيامجالفيالجديدةالأفكارعنفضلاوغيرهاالاستشارية

المتقدمةالدولفيموجودهولماتمامايختلفالعربيالعالموخاصةالثالثالعالمدولفيحاليامتوافرماإن
اختصاصيمنمهملشبهأومهملايزالماالتسويقفنلانوذلكللتسويقالمتنوعةالأساليببخصوص

مننخففأنالممكنومن،المتمدنالعالمفيوبمكانتهيستحقهاالتيبالعنايةيحضولموالمعلوماتالمكتبات
لانوالمعلوماتالمكتباتعلوممناهجفيالمعلوماتتسويقنظرياتمنالإفادةخلالمنالمعضلةهذه

تلكأغلبيةأنالملاحظمنإنحيثالتسويقبأساليبالكافيةالخبرةلديهمتتوافرلاقدالمهنةإلىالمنتمين
(15).ومهاراتهالتسويقبفنونعلاقةلهاموادإلىتفتقرالمناهج

الخليط التسويقي
العناصرمنويتكونالمعلوماتخدماتتسويقلنشاطالفقريالعمودوهوالتسويقيبالمزيجيسمىبماأو

:(16)الآتية
والمستخلصاتكالكشافاتمخرجاتمنالمعلوماتومراكزالمكتباتتنتجهمابهاونعنيالسلعة:(1

والتوزيعوالترويجبالتسعيرالمتعلقةالقراراتكللانالتسويقنحوالمنطلقنقطةالمنتجويعد...الخ
تعتمد أساسا عليه.

من المعلومات عندما تقدم له.وهو المقابل المحتمل المادي الذي يترتب على المستفيدالسعر:(2
العامةوالعلاقاتالشخصيوالبيعوالدعايةالإعلانمنكلالترويجيالمزيجيشملحيثالترويج:(3

علىوتشجيعهالمتوافرةوالخدماتبالسلعوتعريفهوإعلامهبالمستفيدالاتصاليعنيالترويجومفهوم
شرائها حاضرا ومستقبلا.

منها .هي نقل المنتجات من أماكن إنتاجها إلى المستفيدالتوزيع:(4
المستفيدفعلردخلالمنالتسويقيللخليطالراجعة()التغذيةوهيخامسةنقطةيضيفأنالباحثويستطيع

الاعتباربنظرتأخذأنالمعلوماتيةللمؤسسةليتسنىالمنتجأوالخدمةتطويرحولوأفكارهوآراءهالمنتجتجاه
أبويسرييؤكدهماوهذاالموضوعة.الأغراضتحقيقفيالنجاحمحورهووقبولهالمستفيدرضالانذلك

وفيالمرجوةوالنتائجالأهدافتحقيقمنللتأكدضروريأمرالتقييمعمليةأنقولهخلالمن(17)عجمية
تممابينللمقارنةمعينةأسسوضعإلىالتقييمويحتاجمسبباتهاوتحديدالتقصيرجوانبمعرفةالآخرالجانب

انجازه وما هو مطلوب تحقيقه ومن المستحسن أن يتم بشكل دوري وعلى الأقل مرة واحدة بالسنة.
مقومات التسويق

تقدمحتىالضروريةالمقوماتمنمجموعةإلىيحتاجأنواعهااختلافعلىالمكتباتفيالتسويقنجاحإن
(18)كالآتي:وهيللمستفيدينالمثلىبالصورةخدماتها

تتطلبحيثطبيعتهاكانتمهماالمكتبةتتطلبهاالتيالأساسيةالأمورمنوهيالمكتبة:أهدافتحديد(1
تخطيطا مدروسا وواقعيا للحاضر والمستقبل على حد سواء .

المستقبليالتخطيطاجلمنالمكتبةبإدارةمتعلقضروريأمرهوحاجاتهم:وطبيعةالمستفيديننوع(2
للمكتبةاستخدامهموأسبابوحاجاتهمالمستفيدينوغيرالمستفيدينيشملحيثالمكتبةلخدمات

للعونحاجتهمومدىوالتصنيفالفهرسةفيالمكتبةبنظمومعرفتهمتواجههمالتيوالمعوقات
والمساعدة من اختصاصي المكتبات والمعلومات.
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فانتسويقهايمكنالتيالخدماتحولمسبقاالباحثتناولهماعنفضلاتقديمها:يمكنالتيالخدمات(3
والمتمثلةللقراءةالمناسبينوالجوالمكانتهيئةخلالمنساندةأخرىخدماتتقدمأنالمكتبةعلى

معيتلاءموبمادوامهاأوقاتوكذلكالعزلةيروملمنللبحثخاصةومقاعدوغرفالجيدةبالإنارة
قدولكنونوعاأسلوباخدماتهامنالجديدلعرضدائماتسعىأنالمكتبةوعلى.منهاالمستفيدينأوقات

يكونالرفضأنالباحثويعتقد.(19)الآخرينمنالرفضأوالمصاعبلبعضجديدأييصادف
علىتربىالذيالوظيفيبالملاكوالمتعلقةالمعلوماتيةالمؤسسةداخلمنيكونقدبمعنىأيمزدوجا
منيكونقدالرفضأنكمامعهاالتعاملفيصعوبةيجدأوذلكيعارضقدالذيالتقليديةالخدمات
أوالحاسوببفنونمثلاالباحثينبعضمعرفةعدمحالةفيأيضاالمستفيدينمنالخارجيالمحيط

التعامل مع التقنيات الحديثة.
:(20):وهيالرئيسيةمرافقهابتهيئةتقومأنالمفترضمنناجحتسويقيبرنامجبناءفيالمكتباتتنجحولكي

،الجمعيةالمناقشة،قاعـاتالخاصــةالبحثغرفالذكية،التدريسغرف،البحثقاعات،الحاسبمختبرات
المصغراتقاعات،البياناتقواعدفيالبحثقاعات،الإنترنتقاعات،والمحاضراتالندواتقاعات
،الصحفقاعات،الدورياتقاعات،المراجعقاعات،الكتـبقاعات،الفيديوأفلامعرضقاعات،الفيلمية
الببليوغرافياتقاعات،والدوليةالمحليةوالمنظماتالحكوميةالهيئاتمنشوراتقاعاتالكشافات،قاعات

والأدلة، قسم الدراسات وإعداد البحوث...الخ.
المستفيدينمعوالتعاملالاتصالعلىوالقدرةبالمهارةمتعلقةوهي:المستفيدينمعالاتصالأساليب(4

:(21)خلالمنوتتمخدمتهمفيوالرغبة
الزياراتالمكتبة،،جولاتالتعريفيةالنشراتإعداد،مثلبالمستفيدالمباشروالاتصالالدعاية●

الميدانية،...
تقديم خدمات متميزة للمستفيدين والمحاضرات للتعريف بخدمات المكتبة.●
اتصالوسائلإلىالمعلوماتيةوالمؤسساتالمكتباتفيلنجاحهاالتسويقخطةتحتاجتقدمماضوءوعلى
:(22)وكالاتيفاعلة

ا-  خدمات البريد الإلكتروني.
ب- العروض الخاصة والبوسترات.

ج- خدمة النشر المكتبي.
د- إقامة المؤتمرات والدورات لزيادة الوعي بخدمات المعلومات في المكتبة .

ه- نشر المقالات في الصحافة والإعلام .
و-  استخدام الراديو والتلفزيون كوسائل للإعلان.

ي- المشاركة الفاعلة في المعارض التجارية .
مسبقالهاالباحثأشارولقد،(23)دوريوبشكلبالمكتبةالخاصةوالبرامجللأنشطةدوريتقييمعمل(5

في معرض كلامه عن التغذية الراجعة.
تجزئة السوق

هيالتسويقيةخططهافيالمعلوماتومراكزالمكتباتتنتهجهاأنيجبالتيالمهمةالأساليبأوالأمورمن
فيالتشابهمننسبيةدرجةفيهاتتوافرمتجانسةفئاتإلىالسوقتقسيمبهيقصدالذي.السوقتجزئةعملية

لانوذلك،بينهمالقائمةالفروقمراعاةمعجزئياأوكليالهمملائمةخدماتتوفيربهدففئاتهاحتياجات
(24).متنوعةوسلعخدماتإنتاجفيتسهمالسوقتجزئةسياسة

ومراكزالمكتباتزبائنهمالذينالمستفيدينإرضاءإلىللوصولحتميةنتيجةهوذلكأنيعتقدوالباحث
المعلومات.

زبائنوفقتقسمأنممكنحيثالسوقلتجزئةوالمتغيراتالصفاتمنالعديدتعتمدذلكأساسوعلى
الحكومية،المنظماتالمدنيالمجتمع،منظماتوالدراساتللأبحاثالمانحين،)الطلبةإلىالتعليميةالمنظمات

المعيشيالمستوى،الجنس،:)العمرالآتيةالعناصروفقتقسمقدأو(25)(.والمتصرفاتكالبلدياتالمحلية
،المستوى الاجتماعي ، التحصيل الدراسي، السكن ، التخصص (.

(26)الآتية:العواملوفقالسوقيجزئأنيمكنكما

طرقوفقالسوقيجزأحيثوالمنظماتللمؤسساتالخارجيبالمحيطيعرفبماأوالخارجية:العواملأولا:
أكثر تخصصا وكالاتي:
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المستوى،الوظيفة،،الدخلالجنس)العمر،الآتية:المتغيراتوفقالبياناتتحليلويتمديمغرافية:.1
الثقافي، المستوى التعليمي،...الخ(

المعلوماتية)المنطقةبالمؤسسةالمحيطةالجغرافيةوالحقائقالاعتباراتخلالمن:جغرافية.2
الجغرافية، المناخ، التضاريس، النقل، الموصلات،تنظيم الشوارع،...الخ(

المستهدفةللسوقوسوسيولوجيةنفسيةمفاهيموفقالسوقيقسموسوسيولوجية:نفسية.3
النفسيةالظروف،السوقأهلعادات،للسوقالاجتماعيةالتركيبةالمستهدفة،السوقوكالاتي:)ماهية

فيالنفوذأصحاب،السوقلبيئةوالضعفالقوةمكامن،النفسيةللظروفالمقاومة،السوقلأهل
السوق، التركيبة الاجتماعية للسوق ، اتجاهاتهم ومعتقداتهم ، تحيزهم لأي فكر أو إيمانهم به ( .

عاليهوهلالمعيشي)المستوى:وكالاتياقتصاديةمتغيراتوفقالسوقيجزأحيث:اقتصادية.4
علىوتأثيرهالاقتصاديالنمو،الغالبالمعيشيالمستوى،السائدةالأعمال،متدني...–متوسط-

السوق المستهدفة ( .
،والمعداتالأجهزةكمية،والمعداتالأجهزة)امتلاك:خلالمنالسوقدراسةيتم:تكنولوجية.5

الموديلات ، الحداثة ، الشركات المنتجة ، أنواعها ، الاشتراك بالشبكات العالمية والمحلية ( .
والآثارللمتاحف)امتلاكها:خلالمنللمنطقةوالثقافيالحضاريالمستوىدراسة:وثقافيةحضارية.6

الفجوة،والثقافيةالحضاريةالفعالياتعدد،...الفنيةالمعارضتعدد،المسارح،الثقافيةالمنتديات،
الفجوةتقليصفيالمعلوماتيةالمؤسسةإمكانية،المعلوماتيةوالمؤسسةالمنطقةبينالحضارية

الحضارية (
والناشرينوالمؤسساتالشركاتإحصاءخلالمنالسوقدراسةيتم:المعلوماتيةالمؤسسةمنافسة.7

المنطقةفيالمنافسينوالأشخاصالرسميةوغيرالرسميةوالمنظماتوالهيئاتالمعلوماتومزودي
المعلوماتيةالمؤسسةخدماتعلىمتفوقةأوموازيةتكونقدوالتيالمعلوماتخدماتتقديمحيثمن
معهاالتعاونممكنالتيالمجالات،الجهاتهذهمعالمعلوماتيةالمؤسسةتعاونإمكانية،المنطقةفي

. وكل هذا يصب في مجال التقليل من المنافسة .
بحيثلهاالخارجيةالبيئةمعالمؤسسةوضعحيثمنللمؤسسةالأهميةغايةفيالسابقةالأمورمعرفةإن

وبأسعارالمستفيدينلجذبفعاليةأكثرخدماتتقدملمإنلأنهاالجهاتهذهمعالتعاونأوالتفوقتستطيع
جديرةلتكونالمعلوماتسوقفيحساباتهاتعيدأنذاكحينلابدمجاناحتىأومبتكرةوخدماتمناسبة

بالتفوق والمحافظة على وضعها التنافسي في السوق من خلال ابتكار خدمات جديدة ومتنوعة .
المعلوماتيةللمؤسسةالداخليةالبيئةإن.للمؤسساتالداخليةبالبيئةيسمىبماأو:الداخليةالعوامل:ثانيا

(27)الآتيمعرفةإلىتسعىلأنهاالخارجيةالبيئةإليهتهدفماإلىتامااختلافاتختلف

مكامن القوة والضعف للمؤسسة المعلوماتية ..1
محدداتها ..2
أهدافها وخططها ..3
فعالياتها ..4
الملاك الوظيفي المتاح فيها ..5
الميزانية المتاحة لها ..6
إمكانية بنايتها ومواصفاتها ..7
الأجهزة والاتصالات فيها ..8
الإدارة العليا وهيكليتها وعلاقة الأقسام ومراكز المعلومات بالجهات العليا ..9

فوائد التسويق للمكتبات الجامعية
ذامنهاالمعلوماتلتسويقيكونأنممكنالربحيةغيرالمؤسساتمنهيالجامعيةالمكتباتإنباعتبار

:(28)هيالفوائدوهذهبهاالنهوضفيفائدة
تحسين مستوى الرضا لدى المستفيدين .●
تمكن الأساليب التسويقية من تحقيق موارد كبيرة للمكتبات الجامعية .●
لاوالذيللمجتمعتقدمهالذيمعرفةعلىالجامعيةالمكتباتيساعدمحترفاتسويقيامدخلابناء●

تقدمه.
تحقيق إطار احترافي للعمل بحيث يقلل من إضاعة الموارد التسويقية القيمة .●
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العلياالجهاتعلىالكليالاعتمادتقليلإلىالمعلوماتيةبالمؤسسةيؤديالتسويقإنتقدمعمافضلاالباحثويعتقد
وبالخصوص الحكومية من ناحية الموارد المادية مما يؤدي إلى نوع من الاكتفاء النسبي .

مصدراتشكلوباعتقادناالخدمات،بعضمقابلالمستفيدينمنالرسومبعضعلىالمكتباتمنالعديدتحصللذا
للمكتباتبالنسبةالدولةمنسواءتخدمهاالتيالعلياالجهةمنتتلقاهالذيالدعمعنفضلاميزانياتهايرفدمهما

:(29)وكالاتيآخركمثالالجامعيةللمكتباتبالنسبةالجامعاتأومنمثلا،العامة
.الفوتوستاتيالتصوير-1
.المكتبةهوية-2
البيانات.وقواعدالإنترنتاستخدام-3
المصادر.فقدانغراماتمثلالغراماتدفع-4
المكتبة.استخدام-5
.المستفيدينبحوثلنتائجالمستخرجةالورقيةالنسختكاليف-6

معجنبإلىجنبابالخصوصالجامعيةالمكتباتمعظمفيتقليديةتكونتكادالسابقةالخدماتأنالباحثويعتقد
المستفيدينلخدمةملحأمرالمعلوماتمركزأوالمكتبةفيتوافرهايكونوالتيالأخرىالمعلوماتيةالخدمات

وخطوة للإمام في مجال تفعيل دور تسويق المعلومات في المكتبات الجامعية .
معوقات التسويق

(30)الآتي:منهانذكرالجامعيةالمكتباتفيالتسويقبتطبيقخاصةمعوقاتوهناك

فقط.التقليديةالترويجبأساليبالاقتصارأوالمكتبةبيئةفيوتطبيقاتهالتسويقفهمسوء-1
دائرةمنالمكتبـةخروجمنخوفاأساسا،المعلوماتخدماتتسويقفكرةالمكتبيينبعضرفض-2

المؤسسات النفعية غير الربحية.
.موجودايكونعندماحتىوإجراءاتهالتسويقنحوالتوجهعلىوالتعرفالفهمفيالإدراكضعف-3
المنتج.منبدلاالزبونعلىتعتمدالتيللتسويقالأساسيةالحيثياتعلىالموافقةرفض-4
.المستفيدينواحتياجاتورغباتمتطلباتحولالاتفاقعدم-5
والتنميةوالتقدم.البحوثفاعليةفيالمعلوماتمنتجاتبهاتساهمالتيالقيمةتقديرضبابية-6
مجالاتفيوبخاصةالمعلوماتوخدماتمنتجاتيشترونللذينالعامةالاقتصاديةالحالةضعف-7

الدراسات الإنسانية وبيئة تعليم المكتبات غير الموجهة نحو السوق .
والفهمالعلياالجهاتمنالمعنويالدعمخلالمنوتذليلهتلافيهممكنمعوقاتمنتقدمماكلإنالباحثيعتقد

المتنامي من الإدارات المكتبية والملاك الوظيفي العامل في المكتبات والمعلومات .

المبحث العملي
المركزية\جامعة بابلخدمات التسويق في المكتبة

تمهيد:
هذايدعمالجامعاتاستقلاليةحول1العلميوالبحثالعاليالتعليموزارةكتاببهاجاءالتيالتوصياتإن

لتفعيلبالمبادرةتأخذلانبابلجامعةفيوالبحثيةالتعليميةالمؤسساتلجميعالكبيرالدافعويعطيالبحث
الايجابيدورهامنتفعلتسويقيةلبرامجبالتخطيطالقيامخلالمنالماديواقعهاوتطويراقتراحفيدورها

شئكلفيالعلياالجهاتعلىاعتمادهامنستقللوبالنتيجةالجوانببعضفيولوبنفسهانفسهاتمويلفي
العلميوالبحثالعاليالتعليموزارةأكدتولقدوستفيد()فدشعارهاوليكونالماديبالجانبيتعلقبماوخاصة

،وتطورهاالجامعاتلانطلاقةقويمانعيكونأنالوزارةمركزمننريدلاقولهاخلالمنالجانبهذاعلى
أخرىمصادرعلىوالحصولبواقعهاللنهوضالذاتيةوالجهودوالابتكارالفعالةالوسائلابتكارخلالمن

للتمويل .والوزارة على استعداد تام للتعاون مع الجامعات بهذا الخصوص .
فيالتسويقواقعلدراسةكنموذجبابلجامعةفيالمركزيةالمكتبةفيالمعلوماتتسويقالباحثتناولولقد

شعبعنالمسؤولينبعضإلىوجههاالتيالمقابلةأسئلةمنمجموعةخلالومنالعراقيةالجامعيةالمكتبات
كالآتيهيمحاورمجموعةخلالمنالتسويقموضوعتناولحيثبابلجامعةفيالمركزيةالمكتبةووحدات

:
خدمات التسويق المنتهية.●

.2009\8\25في637العاليالتعليموزارةكتاب1
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أسباب انتهاء خدمات التسويق .●
المبالغ الواردة من الخدمات المتوقفة .●
خدمات التسويق الآنية .●
معوقات تنفيذ خدمات جديدة .●
خدمات التسويق المقترحة .●

خدمات التسويق المتوقفة
شعبةمسؤولوالمركزيةالمكتبةمديرلمعاونالمحورهذاحولبالمقابلةالخاصةالباحثأسئلةخلالمنتبين

متوافرةكانتتسويقيةمعلوماتخدماتهناكأنالجميعأكد2المكتبةفيالحاسبةوحدةومسؤولةالآليالبحث
:الآتي(1)رقمبالجدولمبينوكماإلغاؤهاوتم

ملغاةتسويقية(خدمات1)جدول
تبعيتهاالسعرنوع الخدمةت
النظم الآلية250الطباعة الليزرية1
النظم الآلية250السحب الليزري2
النظم الآلية500استنساخ أقراص3
خدمات المستفيدين250استنساخ ورقي4
النظم الآلية500بيع الأقراص الفارغة5
خدمات المستفيدين750-500بيع هويات المكتبة6
النظم الآليةمجاناالمكتبة الافتراضية7
النظم الآلية1000خدمة الانترنت8
النظم الآلية250اسكنار9

الآتية:التسويقيةالخدماتتقدمالآليةالنظمشعبةأنيتبين(1)رقمالجدولمن
الواحدة.للصفحةدينار(250)وبسعرالليزريةالطباعةخدمات.1
.الواحدةللصفحةدينار(250)وبسعرالليزريالسحبخدمات.2
.الواحدللقرصدينار(500)الليزريةالأقراصاستنساخخدمات.3
.الواحدللقرصدينار(500)الفارغةالأقراصبيعخدمة.4
الاشتراك بالمكتبة الافتراضية لجامعة اكلوهاما الأمريكية ) الولوج لها مجانا( ..5
.الواحدةللساعةدينار(1000)الانترنتخدمات.6
.الواحدةللصفحة(250)اسكنارخدمات.7

خدماتتقدمالمركزيةالمكتبةأننجدولكنبابللجامعةاكلوهاماجامعةمنمجانيةمنحةهما(5،6)والخدمتان
الانترنت بصورة غير مجانية . كذلك تقدم شعبة خدمات المستفيدين خدمات تسويقية أخرى هي :

.الطلبةلهويةدينار(750)،والموظفينالتدريسيينلهويةدينار(500)الهوياتبيعخدمة●
.الواحدةللورقة(250)الورقيالاستنساخخدمات●
الماديالمردودبينالماديةبالمقارنةقمنالووذلكتمامامنصفةغيركانتالمكتبةهويةأسعارأنالباحثيعتقد

للتدريسيين والموظفين وواقع الطلبة .
أسباب انتهاء خدمات التسويق

السابقةالمعلوماتخدماتتوقفإلىأدتالتيالأسبابمنمجموعةالباحثقابلهالذيالوظيفيالملاكذكرلقد
الذكر في المكتبة المركزية وكالاتي :

أولا: أسباب مادية
الخدمات في شعبته وكالاتي :مسؤول شعبة النظم الآلية الأسباب آلاتية وراء انتهاءأبدى

كانتالمنحةلانوذلكدولار(800)تجاوزوالذيلمنظومة)الانترنت(الشهريالاشتراكسعرارتفاع.1
النظمشعبةخلالومنالمركزيةالمكتبةحاولتولقد)اوكلوهاما(جامعةمنواحدةسنةولمدةمجانية

الآلية إرجاع الاشتراك  ولكن لم تمنح الموافقات من الجهات العليا للأسباب انفه الذكر .

.2010\11\8بتاريخأجريتمقابلة2
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يتمولمفقط.اشهر(6)لمدةكانالاشتراكلاناوكلوهامالجامعةالافتراضيةبالمكتبةالاشتراكتوقف.2
تجديدها وذلك بسبب ضعف الدعم المعنوي والمادي من الجهات العليا .

منظومةلعملالفعليالوقتبينالكبيرالتفاوتمنمتأتيآنفاذكرماإلىفضلاكان(2و1)الخدمتينانتهاءإن
الاشتراكمناقلالوارداتتكونلذا،ساعات(7)هوالذيالرسمي()الدوامالواحداليومخلالالانترنت
للمستفيدينفقطموجهعملهاكانحيثالجامعةفيالمنظومةعملمحدوديةمنأيضانابعوهذاللمنظومةالشهري

خطوطبمنحأيضاعملهميوسعواأنالمنظومةعنللمسؤولينيسمحولموالطلبةالتدريسيينمنبابلجامعةفي
علىتساعدأضافيةمبالغيوفرقدوالذي.الأساتذة()دوربابللجامعةالتابعةوالمبانيوالأقسامللكلياتانترنت

سد الاشتراك الشهري للمنظومة أو قد يتعداها لتحصل المكتبة المركزية وجامعة بابل على بعض الأرباح .
المركزيةالمكتبةتخسرأنإلىأدىالأمرلهذاالعلياللجهاتوالماديالمعنويالدعمضعفإنالباحثيعتقد

موردا معنويا وماديا مهما لخدمة المستفيدين وجامعة بابل .
ثانيا: أسباب قانونية

منمقدمةكانتالتيالخدماتانتهاءوراءالآتيةالأسبابالآليةالنظملشعبةالتابعةالحاسوبوحدةمسؤولةأبدت
الحاسوبوحدةفيالعملآليةعلىاعتراضهاأبدتالخارجيةالماليةالرقابةأنبقولها.الذكرانفهالوحدةخلال

بالنسبة لتسويق المعلومات فيها وللأسباب الآتية :
المكتبةداخلتطبعكانتمستخدمةوصولاتمنموجودمالانوذلكقانونيةماليةوصولاتوجودعدم.1

المركزية وبدون ترخيص رسمي بها .
عدم وجود أمين صندوق يتولى مسؤولية الأموال الواردة من هذه الخدمات ..2
عدم وجود )قاصة( لحفظ المبالغ المستحصلة ..3

يعتقد الباحث إن الأسباب السابقة ممكن تلافيها باعتبارها ليست معضلة كبيرة تستوجب إلى إنهاء تلك الخدمات .
علىبابلجامعةرئاسةفيالماليةالشؤونمديرمنالاعتراضفكانالمركزيةالمكتبةلهويةبالنسبةأما

الحقيعطيقانونيسنديوجدلابأنهتفسيرهوحسبوذلكوالموظفينوالتدريسيينالطلبةمنالأموالاستحصال
للمكتبة المركزية أن تستحصل تلك الأموال وأنها يجب أن تكون مجانا .

ثالثا: أسباب إدارية
كان(السكنار،الفارغةالأقراصبيع)خدماتانتهاءبانالآلي(البحث)وحدةالآليةالنظمشعبةمسؤولأوضح

بسبب التعقيدات المالية والروتين الممل المترتب حول ذلك .
رابعا: أسباب فنية

المركزيةالمكتبةفيالاستنساخخدمةانتهاءحولالآتيالسببأبدىالمركزيةالمكتبةمديرمعاونمقابلةبعد
إصلاحهاالمركزيةالمكتبةتستطعولمالاستنساخأجهزةفيكثيرةعطلاتحدثتالبائدالنظامسقوطبعدبقوله:
فيالرئيسيالمخزنإلىإعادتهاإلىالمركزيةالمكتبةتقومأنإلىذلكأدىمماكبيرةأموالإلىتحتاجلأنها

الجامعة .
المبالغ الواردة من الخدمات المنتهية

المستفيدهوومنتذهبأينوالىالملغاةالتسويقيةالخدماتمنالمستحصلةالمبالغحول3المقابلةأسئلةخلالمن
منها تبين الآتي :

،(2009-2008)الدراسيالعامولغايةبذاتهامستقلةكانتوالتيالحاسوبوحدةتقدمهاالتيالخدمات.1
الأقراصاستنساخالليزري،السحب،)الطباعةهيالخدماتوهذهالآليةالنظملشعبةتابعةفهيالآنأما

الليزرية( حيث كانت الأموال توزع حسب الجدول الآتي :
الحاسوبلوحدةالواردةالمبالغ(نسب2)جدول

النسبةالجهة المستفيدةت
%10مدير المكتبة1
%4م. مدير المكتبة2
%34منتسبو وحدة الحاسوب3
%38منتسبو المكتبة المركزية4
%5احتياطي وحدة الحاسوب5
%2الشؤون المالية6
%2الرقابة الداخلية7
%5صندوق التعليم العالي8

.2010\11\8بتاريخالحاسوبوحدمسؤولةمعأجريتمقابلة3
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%100المجموع9
وبمقدارلهمالواردةالحصصمنالأولىبالمرتبةيأتونالمركزيةالمكتبةمنتسبيإن(2)جدولمنيتبين

منصفةغيرالنسبهذهأنالباحثيعتقد.%(34)وبنسبةالحاسوبوحدةلمنتسبيمقاربةوبحصص%(38)
المكتبةمنتسبيوبينموظفات(4)يتجاوزلاوالذيوحدهمالحاسوبوحدةمنتسبيعددبينقارنالووذلكتماما

أما%(91)نسبتهماتبلغأنهالوجدناأموالمنالمكتبةيردماجمعنالوأماموظفا(30)آنذاكوقدرهمالباقين
ولامنتسبيهاحصةمنهيللمكتبةالواردةالأموالمعظمأننستنتجذلكمن%(9)وقدرهضئيلمقدارفهوالباقي
والأخيرةالأولىغايتهاكانتالأموالتلكإنالحاسوبوحدةمسؤولةأوضحتولقد،شيئامنهاالمكتبةتستفيد

الوظيفيبالملاكالمحصورةالفائدةبقياسخاطئالأمرهذاإنالباحثيعتقد،المركزيةالمكتبةفيالموظفيندعم
لخصصتعادلةالنسبهذهكانتلوبحيثلهاالماديالدعممنمهمجانبستفقدذلكفيالمركزيةالمكتبةلان

نسب معينة لتطوير المكتبة المركزية.
هويةخدمةتقدمكانتحيثإدارتهاالباحثيتولىالذيالمستفيدينخدماتشعبةتقدمهاالتيالخدمات.2

(2007-2006)الدراسيالعامحتىالخدماتهذهانتهتوقدالورقيالاستنساخخدماتعنفضلاالمكتبة
. وكانت الأموال المستحصلة توزع حسب النسب الآتية:

المستفيدينخدماتلشعبةالواردةالمبالغنسب(3)جدول
النسبةالجهة المستفيدةت
%15مدير المكتبة1
%8م. مدير المكتبة2
%51منتسبو المكتبة المركزية3
%2الرقابة الداخلية4
%10نفقات طبع الهويات5
%2الشؤون المالية6
%5احتياطي المكتبة7
%7صندوق التعليم العالي8
%100المجموع9

:الآتييتضح(3)الجدولخلالمن
حصةمنفكانتنسبةاقلأماالمكتبةإدارةماعداالمكتبةمنتسبيحصةمنهي%(51)وقدرهانسبةأعلىإن

إلىتذهبالأعظمالنسبةأنيتبينأيضاالجدولخلالومن%(2)وبمقدارالماليةالشؤونوكذلكالداخليةالرقابة
.%(10)الهوياتطبعنفقاتعنفضلا%(84)وبمقدارالمركزيةالمكتبةفيالوظيفيالملاك

السياسةعنبعيدأمركبيرةوبصورةالمركزيةالمكتبةفيالوظيفيبالملاكالماديةالفائدةاقتصارإنالباحثيعتقد
.(2)الجدولخلالمنذلكالباحثبينوقدللمكتبةالبناءة
الليزريةالأقراصبيعخدماتمنوالمتأتية:الآليةالنظمشعبةفيالآليالبحثلوحدةالواردةالمبالغ.3

ولابابلجامعةرئاسةهيمنهاالوحيدالمستفيديكونالأموالهنا،الانترنتوخدماتوالسكنارالفارغة
فائدة للمكتبة المركزية وملاكها الوظيفي عموما وملاك وحدة البحث الآلي بالخصوص من هذه الأموال .

المبرمجةللإستراتيجيةوتفتقدخاطئةلهاالواردةالأموالبخصوصالمركزيةالمكتبةسياسةإنالباحثيعتقد
الوظيفيالملاكدعموهوألاواحدجانبعلىاقتصارهاوليستجوانبهابكلالمركزيةالمكتبةخدمةفيالفعالة

الذي هو بدوره أيضا تقسيم خاطئ وغير منصف .
خدمات التسويق الآنية

وهيبابلجامعةمنللمستفيدينالمجانيةالتسويقيةالخدماتمنمجموعةالراهنالوقتفيالمركزيةالمكتبةتقدم
كالآتي:

مصادرإدخاللعدموذلككبيرقصورمنحالياالخدمةهذهتعاني:الآليالفهرسخدمة.1
هذاضعفإلىيؤديمماماضيةسنةمنولأكثرالمركزيةللمكتبةالواردةالحديثةالمعلومات

خللمنمتأتيوهذا.والجديدةالمتناميةالمستفيدينلمتطلباتتلبيتهوعدمكبيرةبصورةالفهرس
عدةالآليةالنظمشعبةمسؤولقدموقدwini/Isis))الآليالفهرسفيالمستخدمالنظامفي

مطالعات حول المشكلة ولكن دون جدوى.
بتقديمالمستفيدينخدماتشعبةخلالومنالمركزيةالمكتبةتقوم:المكتبةهويةإصدارخدمة.2

هذه الخدمة لمجتمع جامعة بابل وبصورة مجانية .
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وان،الجامعيةالرسائلبأقراصوبالتحديدخاصةوهي:الليزريةالأقراصاستنساخخدمة.3
(30)منلأكثرالمستنسخةالأقراصعدديصلوقدالغرضلهذافارغةأقراصالمستفيديجلب

قرص وهو مقرون بكتاب تسهيل مهمة من الدائرة الخاصة به .
.عاما(19)البالغعمرهايوازيلاجداضعيفخدماتمنالمركزيةالمكتبةتقدمهماإنالباحثيعتقد
خدماتلشعبةوالتابعةالمتبقيةوحداتهاكلفيإعارةخدماتيتعدىلاأخرىخدماتمنتقدمهماإنكما

،الجامعيةالرسائل،الدينيةالكتب،الرئيسي:)الإعارة\المخزنهيوحدات(6)والبالغةالمستفيدين
المرجوةالفائدةالمكتبةيفقدمجانيةالخدماتهذهكونإنكما.(المراجع،الدوريات،الحديثةالكتب

منها كخدمات تسويقية ممكن الاستفادة منها في دعم بعض برامج المكتبة الآنية أو المستقبلية .
معوقات تنفيذ خدمات جديدة

اقتراحخلالمنالمركزيةالمكتبةبتطويرالقيامدونتحولالتيالمعوقاتبعضالمركزيةالمكتبةتواجه
وتنفيذ خدمات معلومات تسويقية جديدة وكالاتي :

ضعف الدعم المعنوي والمادي للمكتبة المركزية ..1
مشكلة التعقيدات المالية المرتبطة بالصلاحيات الممنوحة للجهات العليا ..2
قلة الملاك الوظيفي المتخصص في علوم المكتبات والمعلومات وكذلك الحاسبات ..3
إلىتبعيتهاتعودمشاريععملخلالمنالمركزيةالمكتبةببنايةالخاصةالمساحاتاستنزاف.4

جهات أخرى غير المكتبة وكالاتي :
جزء من المكتبة مستغل من دائرة المفتش العام .-1
جزء كبير من المكتبة مستغل كبنك خاص بالجامعة .-2
جزء مستغل كانترنت أهلي .-3
جزء مستغل كانترنت خاص للتدريسيين وطلبة الدراسات العليا .-4
قلة أجهزة الاستنساخ الورقي واقتصارها على إدارة المكتبة فقط ..5
المتوافرةالليزريةالأقراصرداءةعنفضلاالليزريةبالأقراصالخاصةالاستنساخأجهزةقدم.6

حاليا في وحدة الحاسوب التابعة لشعبة النظم الآلية .
المتخصصوخاصةأخرىجهاتإلىبالنقللهوالسماحبالمكتبةالعاملالوظيفيبالملاكالتفريط.7

خلالنقلتمحيث.منقولموظفلكلالبديلتوفيروعدموالمعلوماتالمكتباتعلومفي
منموظفين6و)(ومعلوماتمكتباتبكالوريوسموظفين7)وحدهاالثلاثةالأخيرةالسنوات

اختصاصات أخرى( .
والمكتبةعمومابابلجامعةفيالمتخصصةوغيرالمتخصصةللملاكاتالتعيينقلةمشكلة.8

المركزية خصوصا وهي مرتبطة بسياسة الجهات العليا وميزانية الدولة .
الخدمات التسويقية المقترحة

بالمكتبةللنهوضالمقترحةالخدماتمنمجموعة4الآليةالنظمشعبةومسؤوليالمكتبةإدارةأبدتلقد
المجتمعكذلك،والموظفينوالتدريسيينالطلبةمنبابلجامعةمجتمعخدمةعنفضلاالمركزية

الخارجي .
خدمة سحب الكتب العلمية من الانترنت على أقراص ليزرية أو ورق مطبوع ..1
خدمة قواعد البيانات الخاصة بالكتب العلمية وغير العلمية ..2
معألنتعلىسعرهاحسبوذلكالانترنتطريقعنبابلجامعةلمجتمعالكتبشراءخدمة.3

إضافة عمولة معينة لها .
خدمات الطباعة والاستنساخ بإشكاله المختلفة ..4
خدمات الصيانة والتجليد ..5
خدمات المكتبة الافتراضية ..6
المكتباتإدارةحولالخارجيمجتمععنفضلابابلجامعةلمجتمعالتدريبيةالدوراتخدمات.7

والأعمال الفنية الخاصة بها وبالتعاون مع مركز تطوير الكوادر في رئاسة جامعة بابل .
والمنظومةوالمعداتالأجهزةجميعأنعلمناإذاوذلكالمركزيةبالمكتبةخاصةانترنتخدمات.8

متوافرة في شعبة النظم الآلية \ وحدة البحث الآلي .

.2010\11\8بتاريخأجريتمقابلة4
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النتائج والتوصيات
النتائج

،استنساخالليزريالسحب،الليزرية)الطباعة:هيالمركزيةالمكتبةفيتسويقيةخدمات(7)انتهاء.1
الأقراص ، الاستنساخ الورقي ،بيع الأقراص الفارغة، بيع هوية المكتبة ،الانترنت ، السكنار( .

:وكالاتي(1)فيالسابقةالخدماتانتهاءوراءوفنيةوإداريةوماديةوقانونيةماديةأسبابظهرت.2
مادية : متعلقة بعدم تجديد الاشتراك لخدمة الانترنت في وحدة البحث الآلي .●
المستفيدينخدماتوشعبةالحاسوبوحدةفيالمقدمةللخدماتقانونيسندوجودعدم:قانونية●

والمتعلقة بخدمة بيع الهويات .
إدارية : الروتين والتعقيدات الإدارية المتعلقة به .●
فنية :  العطلات الكبيرة في أجهزة الاستنساخ الورقية .●
منالمركزيةالمكتبةملاكفائدةعلىالكبيرواقتصارهاالمركزيةللمكتبةالواردةالمبالغتوزيعسوء.3

الواردةالأموالمنأيضا%84والحاسوبوحدةطريقعنالواردةالأموالمن%91نسبتهماخلال
لشعبة خدمات المستفيدين .

وبصورةالراهنللوقتالمركزيةالمكتبةفيالتسويقيةالخدماتخانةفيتدخلالتيالخدماتاقتصار.4
(الليزريةالأقراصاستنساخ،المكتبةهوية،الآلي)الفهرسهيضعيفةخدماتثلاثعلىكبيرة

فضلا عن تقديمها بصورة مجانية .
ظهرت معوقات كثيرة تحول دون قيام خدمات تسويقية في المكتبة المركزية أهمها :.5
ضعف الدعم المعنوي والمادي للجهات العليا .●
التفريط بمساحات المكتبة المركزية لجهات أخرى .●
التفريط الكبير بالملاك الوظيفي للمكتبة المركزية ونقل الكثير منه إلى جهات أخرى .●
قواعد،ألنتمنالعلميةالكتب)سحب:هيالدراسةمجتمعلدنمنتسويقيةخدمات(8)اقتراحتم.6

،الافتراضيةالمكتبة،والتجليد،الصيانةوالاستنساخالطباعة،ألنتمنالكتبشراء،البيانات
الدورات التدريبية ضمن اختصاص المكتبات ، خدمات الانترنت( .

التوصيات
بابللجامعةالجامعيوالمجتمعالمركزيةللمكتبةخدمةثانيةمرةبهاوالنهوضالملغاةالتسويقيةالخدماتتفعيل.1
.
.المركزيةالمكتبةفيالتسويقيةالخدماتقيامتعترضالتيالكثيرةوالمعوقاتالعقباتتذليل.2
ونوعاكماالمركزيةالمكتبةفيالتسويقيةالمعلوماتخدماتزيادة.3
.2009\8\25في(637)العلميوالبحثالعاليالتعليموزارةكتابفيجاءبماالأخذ.4
للبرامجالأساسيةاللبناتبناءاجلمنالمركزيةللمكتبةوالماديالمعنويالدعمزيادةإلىبابلجامعةندعو.5

التسويقية فيها .
.بنجاحهاالكفيلةالأسسوضعخلالمنوتفعيلهاالدراسةمجتمعمناقترحتالتيالخدماتتبني.6
مسؤوليةعاتقهعلىيكونالتسويقية(للشؤونالجامعةرئيس)معاونوهوألاجديدجامعيمنصباستحداث.7

إدارة التسويق الجامعي في جامعة بابل وكل ما يتعلق به من أمور إدارية وفنية وقانونية وبحثية ...
.بابلبجامعةالمركزيةالمكتبةفيالمتخصصوغيرالمتخصصالوظيفيالملاكزيادة.8
.فيهاالتسويقيةالشؤونبإدارةتعنىالمركزيةالمكتبةفيوحدةاستحداث.9

المتخصصالوظيفيالملاكتشجيعخلالمنالمركزيةالمكتبةفيوالتطويربالبحثتعنىوحدةاستحداث.10
وغير المتخصص للقيام بالبحث والدراسة وتقديم المشاريع الكفيلة بالنهوض بالمكتبة المركزية .
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