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إحسان على ھلول
رئاسة جامعة بابل/المكتبة المركزیة

المستخلص
عنوتوقفتبابلبجامعةالمركزیةالمكتبةفيمتوافرةكانتالتيالتسویقیةالخدماتمعرفةإلىالبحثیسعى

جدیدةتسویقیةخدماتقیامتعرقلالتيوالمعوقاتالحالیةالتسویقیةوالخدماتذلكوراءالأسبابھيوماالخدمة
واعدتالحالةدراسةمنھجاستخدموقد،الخدماتھذهتقدیمعنالمسؤولةوالوحداتالمكتبةإدارةومقترحات

مجموعة من أسئلة المقابلة مع المسؤولین عنھا ، وكانت أھم النتائج ھي :
خدماتثلاثعلىالحاليللوقتالمركزیةالمكتبةفيالتسویقیةالخدماتخانةفيتدخلالتيالخدماتمحدودیة.1

ھي (الفھرس الآلي ، ھویة المكتبة ، استنساخ الأقراص اللیزریة  ) فضلا عن تقدیمھا مجانا .
الأقراص،استنساخاللیزريالسحب،اللیزریة(الطباعة:ھيالمركزیةالمكتبةفيتسویقیةخدمات)7(إلغاء.2

، الاستنساخ الورقي ،بیع الأقراص الفارغة، بیع ھویة المكتبة ،الانترنت ، السكنار) .
أما أھم التوصیات فكانت الآتي:

.الجامعاتاستقلالیةبخصوص2009\8\25في)637(العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارةكتاباعتماد.1
إدارةمسؤولیةعاتقھعلىیكونالتسویقیة)للشؤونالجامعةرئیس(معاونوھوجدیدجامعيمنصباستحداث.2

التسویق الجامعي وكل ما یتعلق بھ من أمور إداریة وفنیة وقانونیة وبحثیة في جامعة بابل .
العراقیةالجامعیةالمكتباتفيجداقاصرةمخرجاتمنتنتجھوماالمعلوماتخدماتتزللم:البحثمشكلة

اعتبارھاخلالمنمحدودةنظرةالخدماتلھذهالنظرةإنكما،بابلبجامعةالمركزیةالمكتبةفيوبالخصوص
خدمات مجانیة یجب أن تدعمھا الحكومة المركزیة .

منلھالماالجامعاتوخارجداخلللمستفیدینوتوفیرھاالمعلوماتأھمیةمنالبحثأھمیةتأتي:البحثأھمیة
أھمیة في انسیابیة الأنشطة المختلفة للزبائن وبأقل جھد وتكلفة وبأقل وقت ممكن خدمة للبحث العلمي والدراسة.

: یھدف البحث إلى تحقیق الأمور الآتیة:أھداف البحث
بالمكتبةللنھوضأخرىوسیلةتكونأنوبالإمكانوانتھتموجودةكانتالتيالتسویقیةالخدماتمعرفة.1

المركزیة.
معرفة الخدمات التي تحاول المكتبة المركزیة توفیرھا وذات فاعلیة لھا..2
الوقوف على العقبات التي تعرقل تحقیق خدمات تسویقیة في المكتبة المركزیة..3
معرفة الخدمات التسویقیة المقترحة من مجتمع البحث ..4

الأسئلة البحثیة:
ما ھي الخدمات التسویقیة الملغاة التي كانت تقدمھا المكتبة المركزیة..1
ما ھي الأسباب التي أدت إلى انتھاء الخدمات التسویقیة في المكتبة المركزیة ..2
من ھو المستفید من موارد الخدمات التسویقیة ..3
ما ھي الخدمات التسویقیة التي تقدمھا المكتبة المركزیة في الوقت الحالي..4
ما ھي المعوقات التي تحول دون قیام خدمات تسویقیة في المكتبة المركزیة ..5
ما ھي الخدمات التسویقیة المقترحة من خلال مجتمع الدراسة ..6

دراسة الحالة.منھج البحث:
:حدود البحث
المكانیة: المكتبة المركزیة في جامعة بابل.●
.)2011_2010(الدراسيالعامالزمنیة:●

المقدمة
مختلفتبنيخلالمنالأمامنحوكبیرةخطواتالمتمدنالعالمفيالمعلوماتومراكزالمكتباتتخطو
ومنھالذلكالكفیلةالسبلتتبنىتنفكلافھيالمعلوماتیةومؤسساتھامكتباتھابواقعالنھوضفيالحدیثةالوسائل

النامیةبلداننافينحنأماوالطلبللعرضتتعرضسلعةباعتبارهالمعلوماتتسویقحولھذابحثناموضوع
وراءناومنمقابلوبدونشئكلنطلبأنوھوألامنھانفكاكلاواحدطریقعلىتوطناقدنكوننكاد

أوقلقدالدعموھذایومفيأنفسنانجدقدولكنالمبدأذلكأعارضلاوأناذلكتدعمالتيالمركزیةحكوماتنا
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منھا.الحكومیةوخاصةالمتنوعةومكتباتناالمعلوماتیةمؤسساتناتنھارسوفذاكحینیجريماذانھائیاانتھى
علینایفرضواقعأيلتقبلأنفسنانكیفحتىبالیسیرولومؤسساتناتدعمبدیلةطرقنجدأنالأولىمنلذا

قواعدنبنيأنإلىنحتاجذلكضوءوعلىالآخرینمنبكثافةمطلوبةكسلعةالمعلوماتأھمیةتبرزھذاومن
ولكناستحصالھاحینالزبونعلىتؤثرلاالتيالأرباحبعضعلیناتدربصورةالمعلوماتمعتتعاملمتینة

تناولوقدالمزید.تعطيلكيبھاوالنھوضالمعلوماتیةمؤسساتنابناءفيلناعونخیرتكونالوقتنفسفي
الآتیةالمواضیعشملالمعلومات)حیث(تسویقالنظريالمبحث:ھمامبحثینخلالمنبحثھموضوعالباحث
المعلومات،التسویقیةالمعلوماتممیزات،المعلوماتأنواع،المعلومات،ماھیةالمعلوماتتسویق(ماھیة

،الجامعیةللمكتباتالتسویقفوائد،السوقتجزئة،التسویق،مقوماتالتسویقيالخلیط،للتسویقالملائمة
:الآتيشملفقد)بابلالمركزیة\\جامعةالمكتبةفيالتسویق(خدماتالعمليالمبحثأما،)التسویقمعوقات
،المنتھیةالخدماتمنالواردةالمبالغ،التسویقخدماتانتھاء،أسبابالمنتھیةالتسویقخدمات،(تمھید

النتائجثمومن)المقترحةالتسویقیةالخدمات،جدیدةخدماتتنفیذمعوقات،الآنیةالتسویقخدمات
والتوصیات وأخیرا ھوامش البحث .

المبحث النظري
تسویق المعلومات

ماھیة تسویق المعلومات
معرفةفيالحقیقةالانطلاقةتكونحیثھناكمنالنجاحیبدألذاوتوجھاتھاالمؤسسةفلسفةالتسویقیعكس

النجاحتحقیقاجلمنوالمعلوماتالمكتباتاختصاصیویعملذلكضوءواستیفائھا.وعلىالبشرحاجات
علىترتكزبدورھاوالتيللتسویقالاستراتیجيالنھوضفيبارزادوراوالتخطیطوالمواردالمعرفة.وتلعب

)2(وھي:أبعادعدةالتسویقاخذلذا.)1(المالیةالحساباتوأیضاوفطریةوسیاسیةثقافیةاعتبارات

منھا وخاصة الأماكن البعیدة.أي بمعنى نقل المعلومة إلى أماكن تواجد المستفیدینمكانیة:.1
المناسبالوقتفيإیصالھاوكذلكإلیھاالحاجةتتمأنإلىالمعلوماتحیازةوتشملزمنیة:.2

للمستفیدین.
علىبالتغلبمقرونةوھيمنھالیستفادالمستفیدإلىالمكتبةمنالمعلوماتملكیةنقلوتعنيحیازیة:.3

العقبات القانونیة المتعلقة بذلك.
المستفیدین وأذواقھم.أي تصمیم منتجات المكتبة المعلوماتیة وفق حاجاتشكلیة:.4

وقدالبضائعوشراءببیعالخاصالموضعیعنيكمكان،والسوقللخدماتالسوقطلبھواللغةفيوالتسویق
للتسویقالأمریكیةفالجمعیةمشكلتھحسبكلكثیرةمناحياتخذتكثیرةبتعاریفالتسویقالباحثونعرف
المستفیدأوالمستھلكإلىإنتاجھامصدرمنالخدماتتدفقبتوجیھلتقوممامشروعأنشطةتفعیلبأنھتعرفھ

عملیةمنجزءاتغطيلكنھامفیدةذلكتناولتالتيالتعاریفكلإنبقولھذلك(كوتلر)ویؤكد،النھائي
)3(...الخوطلب)(عرضمتعلقةأنشطةأوملكیةنقلعملیةأوللخدماتتوزیعبأنھیصفھمنفمنھمالتسویق

)4:(وھيمختلفةنواحثلاثمنالتسویقیعرفلذا

ھي عملیة تبادل سلعي على أساس المنفعة المتبادلة.اقتصادیة:.1
التسعیرعملیاتخلالمنویتبلورالمستفیدینحاجاتوفقیصممحیثبالزمنمتعلقالتسویقإداریة:.2

والتوزیع والترویج وخدمات البیع البریدي والتنبؤ من عناصر البحث في الإدارة.
المستفید النھائي.ھي عملیة نقل الملكیة من أماكن الإنتاج إلىقانونیة:.3
مركزوھوالمؤسسةوتوجھاتبفلسفةمرتبطإدارينظامبأنھالتسویق(كوتلر)یعرفتقدمماخلالومن

)5(واستیفاءھا.للإنسانالاجتماعیةللحاجاتوالمھمةالأولیةالمعرفةخلالمنللمؤسساتالنجاح

(خدماتمتنوعةقوالبفيالبیاناتأوالمعلوماتتھیئةعملیةبأنھمعلوماتیةنظرةومنالتسویقفیعرفالباحثأما
معلومات) وحسب رغبات المستفیدین المتعلقة بقیاس السرعة المتناھیة وتحقیق الغرض النھائي من حاجتھم لھا.

)6(بأنھالتسویقنصفأنیمكنوعموما

الفرعیة.الأنشطةمنمتكاملنظام-1
واقتصادیة.اجتماعیةأبعادلھدینامیكينشاط-2
.المؤسسةأھدافلتحقیقطریق-3
.بعنایةوموجھةدقیقةعملیة-4
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.الملموسةغیروالأفكارالمادیةالسلععلىیطبق-5
.الربحیةالمؤسساتمعجنبإلىجنبابالتسویقتعملأنالربحیةغیرالمؤسساتإمكانیة-6

ماھیة المعلومات
كثیرةتعریفاتحصرقد(ولبش)وھوألاالباحثینبعضنجد،حیثللمعلوماتمحدداتعریفانحددأنالصعبمن
إنونعتقد.والمعرفةالبیاناتوبینبینھاالتمییزمعضلةیواجھسوفالمعلوماتتعریفیحاولمنأنكما.لھا

قیمةذاتولیستمبعثرةتكونالتيبالبیاناتتبدأالبدایةأنفيیكمنوالمعرفةوالبیاناتللمعلوماتتمثیلأفضل
تطورفيتساعدقیمةذاتمعلوماتالنتیجةتكونبحیثمعینةوبقوالبالطرقبشتىوتعالجتنظمأنإلىحقیقة

دلالاتأربعةالمعلوماتتتضمنذلك،ومنلھاوالمنتجالمستفیدمابینالفعالالاتصالخلالمنالإنسانیةالمعرفة
أساسیة ھي:

تعبر عن جزء من المعرفة من خبال التحول إلى صیغ فكریة أخرى ..1
تحول البیانات إلى حالة معرفیة جدیدة ..2
وضع عناصر العالم الخارجي وما یتضمنھ من بیانات في قوالب ممكن الاستفادة منھا..3
تعبر عن البیئة والوعاء الخاص بالتفاعلات المبنیة على المتغیرات والعوامل المحیطة بإنتاجھا واستخدامھا..4

المعالجاتأنواعلشتىخضعتالتيللبیاناتحتمیةنتیجةإلاھيماالمعلوماتباننفھمالسابقةالأسسمن
متمثلةخامبیاناتبأنھا،السامرائيوإیمانالعلیانمنكلویعرفھا،ذلكإلىوماوالإحصائیةوالمنطقیةالریاضیة

منطقیةبعلاقاتبعضھامعوارتبطتمعالجتھاتمتإذاإلامعنىذاتلیستالأخرى...والبیاناتوالرموزبالأرقام
بالبرمجیاتمتعلقةوتكونمنطقيمعنىذاتبالمعلوماتجزءاصغرھيالتيالمعلومةعنھاینتجمفھومة

)8(الغالب.فيالحواسیبفيالمستخدمة

اتخذتبحیثالمختلفةالبیاناتوھيألاخامموادمنصنعمفیدمنتجبأنھاالمعلوماتیعرفأنالباحثویستطیع
حركةأوالإنسانیةالمعرفةبناءفيلھمفائدةذاتوتكونیطلبھالمنطریقھاأخذتالمنتجاتمنمتنوعةأشكال

النمو العالمي بكل أشكالھ الاقتصادي والسیاسي...
أنواع المعلومات:

الآتي:إلىنظرهوجھةوحسب)9(الھاديعبدیقسمھاحیثمنھاالحاجةنوعوحسببأشكالھاالمعلوماتتتنوع
للإنسان .: كقراءة مقالة أو كتاب تساعد على النمو الفكريتطویریة.1
المراجع أو المستخلصات مثلا .: من خلال الحصول على مفاھیم وحقائق كاستخدامانجازیھ.2
والدراسیة.: كما في بدایة حیاة الطلبة وقراءتھم البحثیةتعلیمیة.3
والنظریات ...: وھي العلاقات بین عناصر مشكلة ما كالفرضیاتفكریة.4
.: والمتمثلة بتجارب المرء نفسھ أو تجارب الآخرینبحثیة.5
: وھي متعلقة بمنھجیة وأصول البحث.نظامیة.6
وحافزة.فعالة.7
: وھي مركز اتخاذ القرارات .سیاسیة.8
الجماعي.النشاطلتوجیھالإعلاميالفكروتشمل:توجیھیة.9

ممیزات المعلومات التسویقیة
خلالومنتسویقھافيمرجوةفائدةذاتتكونكيالصفاتببعضالمعلوماتتتسمأنیجبتقدمماضوءعلى

وكالاتي:)10(خشبةالسعیدمحمدنظروجھة
النھائيالمستفیدإلىووصولھاوالإخراجوالمعالجةالإدخالسرعةبینوالمحصورالمناسبالتوقیت.1

وأفضل وسیلة لذلك ھو الحاسوب .
مجملإلىالصحیحةالمعلوماتنسبةتعنيوالدقةیشوھھاشئأيأوالأخطاءمنوخلوھاالمعلوماتدقة.2

المعلومات الناتجة خلال فترة زمنیة معینة.
صلاحیة المعلومات المسترجعة وھو متعلق بشمول المعلومات او بدرجة وضوح نظام الاستفسار ..3
مرونة المعلومات وتكیفھا للعدید من التطبیقات..4
وضوح المعلومات وخلوھا من الغموض..5
أن تكون قابلة للمراجعة من المستفیدین وفحص نفس المعلومات ..6
عدم التحیز وفق نوع المستفیدین وأھدافھم ورغباتھم..7
سھولة الوصول للمعلومات وسرعة الحصول علیھا..8
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إمكانیة القیاس الكمي للمعلومات الرسمیة الناتجة من النظام الرسمي واستبعاد المعلومات غیر الرسمیة..9
معناھا.یفقدھاإیجازأوزائدتفصیلدونكاملةوبصورةالمستفیدینلاحتیاجاتالمعلوماتنظامشمول10.

المعلومات الملائمة للتسویق
)11(ھما:أساسینشكلینإلىیقسمھامنفھناكالتسویقبیئةفيتسوقأنیمكنالتيالمعلوماتتتنوع

مصادر تسویقیة منتجة.-1
تسویق خدمات المعلومات.-2

ارتباطھناكأيمعینةمعلوماتخدماتخلالمنالمعلوماتیةالمؤسسةبإنتاجھاتقوممنتجاتھناكإنبمعنىأي
وثیق بین (ا و ب) .

یصنفھاأنویمكنبلورتھفيتدخلالتيالمجالاتمنلكثیرشاملمصطلحالمعلوماتتسویقأنالباحثویعتقد
الباحث من وجھة نظره إلى الآتي :

والمعلوماتبالمكتباتمتخصصینخلالمنبنفسھابإنتاجھاالمكتبةتقوممعلوماتوھي:خاصةمعلومات.1
كالكشافات...)وطباعةوتنضیدوتنظیموإعداد(جمعالنواحيكافةفيمتخصصینغیرأو

والببلیوغرافیات ، ...
منعملیةأيفيتتدخلولامؤسستھاخارجمنبتوفیرھاالمكتبةتقوممعلوماتوھي:جاھزةمعلومات.2

عملیات إنتاجھا وتكون أما بشكلھا المطبوع كالكتب او بشكلھا الالكتروني كقواعد البیانات المختلفة ...
لھاماديمردودذاتوتكونمنھاللمستفیدینخدمةبتوفیرھاالمكتبةتقومخدماتوھي:ساندةخدمات.3

كطبع الھویات وتأجیر أرضیات المكتبة للمعارض والمناسبات العلمیة والثقافیة ...الخ
المكتبةتفرضھاحیثالمكتبةفيالمستفیدینمنالمعلوماتاستخداملسوءحاصلتحصیلوھي:الغرامات.4

فقدان،المصادرتأخیر(ھيأنواعبثلاثةوتكونألمعلوماتيالمكتبةبنظامبالإخلالیقوممستفیدكلعلى
المصادر ، فقدان ھویة المكتبة ) .

)12(:المعلوماتمجالفيالآتيتسویقیمكنعامةوبصورة

: ومن أھمھا:أوعیة المعلومات المتنوعة.1
المصادر المطبوعة الورقیة.●
المصادر غیر الورقیة كالمصغرات والمواد السمعیة والبصریة.●
المصادر الرقمیة، كالكتب والدوریات والمراجع الالكترونیة.●

أماالمصادرھذهوبعضوالاشتراكالشراءخلالمنأومجاناأماالانترنتشبكةطریقعنالأخیرةوتسوق
ظھرتالأخیرةالآونةوفي.خاصةبیاناتقواعدفيالاشتراكضمنأولیزریةأقراصشكلعلىتسوقأن

و)dialog(اشھرھاومنالقواعدبقواعدالقواعدھذهوتسمىالبیاناتقواعدمنالآلافتسوقكبیرةشركات
)silver platter(.

ومراكز المعلومات تسویقھا ومن أمثلتھا :وھي كثیرة ومتنوعة وتستطیع المكتباتخدمات المعلومات :.2
الإحاطة الجاریة ومنتجھا نشرة الإحاطة الجاریة.●
البث الانتقائي للمعلومات ومنتجھا نشرة البث الانتقائي.●
الإعلام عن بحوث المؤتمرات والندوات و ورشات العمل الحدیثة.●
التكشیف ومنتجھ الكشافات.●
الاستخلاص ومنتجھ المستخلصات .●
خدمات صناعیة وتجاریة وتشمل معلومات صناعیة وإحصائیات...الخ.●
خدمات مرجعیة تقلیدیة والیة كالقوائم الببلیوغرافیة أو الإجابة على الأسئلة المرجعیة...الخ●
الاستنساخ،المیكروفیلم،فیشالمایكرو،(الاسكنارخدماتوتشملوالتصویرالاستنساخ●

الالكتروني).
الخدماتنضیفأنممكنحدیثھمعرضفيتسویقھاممكنخدماتمنالباحثذكرهماعنفضلا

:)13(الآتیةالمھمة
معھاوالربطالأخرىالرقمیةالمكتباتمواقعوحصرالبحثمحاولةورقمیةمكتبةوإتاحةتصمیم.1

.
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الموضوعاترؤوسكشافاتإتاحةعلىوالعملالمتنوعةالإنترنتمواقعوتصنیففھرسة.2
واللغةوالتاریخالإسلامفيالكونجرسمكتبةلتصنیفالموضوعاترؤوسخاصةللباحثین
العربیة .

Video(بعدعنالحواریةالنقاشقاعةخدمة.3 Conference(بثخدماتفيالمستخدمة
E-Learning(الإلكترونيبالتعلیمیعرفماأوبعدعنالتعلیموندواتمحاضرات &

Distance Learning(یریدلمنتسجیلھاخدمةوتقدیمالمختلفةالاتصالوسائلعبر.
یتحققبحیثالعاليالتعلیمھیئاتمعبالتعاونبعد"عن"الدراسةلطلابالمعلوماتتوفیرخدمات.4

شروط الاعتراف في ھذه البرامج لدى المؤسسات الأخرى .

البیاناتوقواعدوالبرمجیاتوغیرھاكالحاسوبوالمعداتالأجھزةوتتضمنالمعلومات:تكنولوجیا.3
والخدماتالأجھزةوصیانةالترجمةكذلكالتدریبیةوالدوراتالمتخصصةوالندواتوالمؤتمرات
)14(المعلوماتیة.التكنولوجیامجالفيالجدیدةالأفكارعنفضلاوغیرھاالاستشاریة

المتقدمةالدولفيموجودھولماتمامایختلفالعربيالعالموخاصةالثالثالعالمدولفيحالیامتوافرماإن
اختصاصيمنمھملشبھأومھملایزالماالتسویقفنلانوذلكللتسویقالمتنوعةالأسالیببخصوص

مننخففأنالممكنومن،المتمدنالعالمفيوبمكانتھیستحقھاالتيبالعنایةیحضولموالمعلوماتالمكتبات
لانوالمعلوماتالمكتباتعلوممناھجفيالمعلوماتتسویقنظریاتمنالإفادةخلالمنالمعضلةھذه

تلكأغلبیةأنالملاحظمنإنحیثالتسویقبأسالیبالكافیةالخبرةلدیھمتتوافرلاقدالمھنةإلىالمنتمین
)15(.ومھاراتھالتسویقبفنونعلاقةلھاموادإلىتفتقرالمناھج

الخلیط التسویقي
العناصرمنویتكونالمعلوماتخدماتتسویقلنشاطالفقريالعمودوھوالتسویقيبالمزیجیسمىبماأو

:)16(الآتیة
والمستخلصاتكالكشافاتمخرجاتمنالمعلوماتومراكزالمكتباتتنتجھمابھاونعنيالسلعة:)1

والتوزیعوالترویجبالتسعیرالمتعلقةالقراراتكللانالتسویقنحوالمنطلقنقطةالمنتجویعد...الخ
تعتمد أساسا علیھ.

من المعلومات عندما تقدم لھ.وھو المقابل المحتمل المادي الذي یترتب على المستفیدالسعر:)2
العامةوالعلاقاتالشخصيوالبیعوالدعایةالإعلانمنكلالترویجيالمزیجیشملحیثالترویج:)3

علىوتشجیعھالمتوافرةوالخدماتبالسلعوتعریفھوإعلامھبالمستفیدالاتصالیعنيالترویجومفھوم
شرائھا حاضرا ومستقبلا.

منھا .ھي نقل المنتجات من أماكن إنتاجھا إلى المستفیدالتوزیع:)4
المستفیدفعلردخلالمنالتسویقيللخلیطالراجعة)(التغذیةوھيخامسةنقطةیضیفأنالباحثویستطیع

الاعتباربنظرتأخذأنالمعلوماتیةللمؤسسةلیتسنىالمنتجأوالخدمةتطویرحولوأفكارهوآراءهالمنتجتجاه
أبویسريیؤكدهماوھذاالموضوعة.الأغراضتحقیقفيالنجاحمحورھووقبولھالمستفیدرضالانذلك

وفيالمرجوةوالنتائجالأھدافتحقیقمنللتأكدضروريأمرالتقییمعملیةأنقولھخلالمن)17(عجمیة
تممابینللمقارنةمعینةأسسوضعإلىالتقییمویحتاجمسبباتھاوتحدیدالتقصیرجوانبمعرفةالآخرالجانب

انجازه وما ھو مطلوب تحقیقھ ومن المستحسن أن یتم بشكل دوري وعلى الأقل مرة واحدة بالسنة.
مقومات التسویق

تقدمحتىالضروریةالمقوماتمنمجموعةإلىیحتاجأنواعھااختلافعلىالمكتباتفيالتسویقنجاحإن
)18(كالآتي:وھيللمستفیدینالمثلىبالصورةخدماتھا

تتطلبحیثطبیعتھاكانتمھماالمكتبةتتطلبھاالتيالأساسیةالأمورمنوھيالمكتبة:أھدافتحدید)1
تخطیطا مدروسا وواقعیا للحاضر والمستقبل على حد سواء .

المستقبليالتخطیطاجلمنالمكتبةبإدارةمتعلقضروريأمرھوحاجاتھم:وطبیعةالمستفیدیننوع)2
للمكتبةاستخدامھموأسبابوحاجاتھمالمستفیدینوغیرالمستفیدینیشملحیثالمكتبةلخدمات

للعونحاجتھمومدىوالتصنیفالفھرسةفيالمكتبةبنظمومعرفتھمتواجھھمالتيوالمعوقات
والمساعدة من اختصاصي المكتبات والمعلومات.
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فانتسویقھایمكنالتيالخدماتحولمسبقاالباحثتناولھماعنفضلاتقدیمھا:یمكنالتيالخدمات)3
والمتمثلةللقراءةالمناسبینوالجوالمكانتھیئةخلالمنساندةأخرىخدماتتقدمأنالمكتبةعلى

معیتلاءموبمادوامھاأوقاتوكذلكالعزلةیروملمنللبحثخاصةومقاعدوغرفالجیدةبالإنارة
قدولكنونوعاأسلوباخدماتھامنالجدیدلعرضدائماتسعىأنالمكتبةوعلى.منھاالمستفیدینأوقات

یكونالرفضأنالباحثویعتقد.)19(الآخرینمنالرفضأوالمصاعبلبعضجدیدأيیصادف
علىتربىالذيالوظیفيبالملاكوالمتعلقةالمعلوماتیةالمؤسسةداخلمنیكونقدبمعنىأيمزدوجا
منیكونقدالرفضأنكمامعھاالتعاملفيصعوبةیجدأوذلكیعارضقدالذيالتقلیدیةالخدمات
أوالحاسوببفنونمثلاالباحثینبعضمعرفةعدمحالةفيأیضاالمستفیدینمنالخارجيالمحیط

التعامل مع التقنیات الحدیثة.
:)20(:وھيالرئیسیةمرافقھابتھیئةتقومأنالمفترضمنناجحتسویقيبرنامجبناءفيالمكتباتتنجحولكي

،الجمعیةالمناقشة،قاعـاتالخاصــةالبحثغرفالذكیة،التدریسغرف،البحثقاعات،الحاسبمختبرات
المصغراتقاعات،البیاناتقواعدفيالبحثقاعات،الإنترنتقاعات،والمحاضراتالندواتقاعات
،الصحفقاعات،الدوریاتقاعات،المراجعقاعات،الكتـبقاعات،الفیدیوأفلامعرضقاعات،الفیلمیة
الببلیوغرافیاتقاعات،والدولیةالمحلیةوالمنظماتالحكومیةالھیئاتمنشوراتقاعاتالكشافات،قاعات

والأدلة، قسم الدراسات وإعداد البحوث...الخ.
المستفیدینمعوالتعاملالاتصالعلىوالقدرةبالمھارةمتعلقةوھي:المستفیدینمعالاتصالأسالیب)4

:)21(خلالمنوتتمخدمتھمفيوالرغبة
الزیاراتالمكتبة،،جولاتالتعریفیةالنشراتإعداد،مثلبالمستفیدالمباشروالاتصالالدعایة●

المیدانیة،...
تقدیم خدمات متمیزة للمستفیدین والمحاضرات للتعریف بخدمات المكتبة.●
اتصالوسائلإلىالمعلوماتیةوالمؤسساتالمكتباتفيلنجاحھاالتسویقخطةتحتاجتقدمماضوءوعلى
:)22(وكالاتيفاعلة

ا-  خدمات البرید الإلكتروني.
ب- العروض الخاصة والبوسترات.

ج- خدمة النشر المكتبي.
د- إقامة المؤتمرات والدورات لزیادة الوعي بخدمات المعلومات في المكتبة .

ه- نشر المقالات في الصحافة والإعلام .
و-  استخدام الرادیو والتلفزیون كوسائل للإعلان.

ي- المشاركة الفاعلة في المعارض التجاریة .
مسبقالھاالباحثأشارولقد،)23(دوريوبشكلبالمكتبةالخاصةوالبرامجللأنشطةدوريتقییمعمل)5

في معرض كلامھ عن التغذیة الراجعة.
تجزئة السوق

ھيالتسویقیةخططھافيالمعلوماتومراكزالمكتباتتنتھجھاأنیجبالتيالمھمةالأسالیبأوالأمورمن
فيالتشابھمننسبیةدرجةفیھاتتوافرمتجانسةفئاتإلىالسوقتقسیمبھیقصدالذي.السوقتجزئةعملیة

لانوذلك،بینھمالقائمةالفروقمراعاةمعجزئیاأوكلیالھمملائمةخدماتتوفیربھدففئاتھاحتیاجات
)24(.متنوعةوسلعخدماتإنتاجفيتسھمالسوقتجزئةسیاسة

ومراكزالمكتباتزبائنھمالذینالمستفیدینإرضاءإلىللوصولحتمیةنتیجةھوذلكأنیعتقدوالباحث
المعلومات.

زبائنوفقتقسمأنممكنحیثالسوقلتجزئةوالمتغیراتالصفاتمنالعدیدتعتمدذلكأساسوعلى
الحكومیة،المنظماتالمدنيالمجتمع،منظماتوالدراساتللأبحاثالمانحین،(الطلبةإلىالتعلیمیةالمنظمات

المعیشيالمستوى،الجنس،:(العمرالآتیةالعناصروفقتقسمقدأو)25().والمتصرفاتكالبلدیاتالمحلیة
،المستوى الاجتماعي ، التحصیل الدراسي، السكن ، التخصص ).

)26(الآتیة:العواملوفقالسوقیجزئأنیمكنكما

طرقوفقالسوقیجزأحیثوالمنظماتللمؤسساتالخارجيبالمحیطیعرفبماأوالخارجیة:العواملأولا:
أكثر تخصصا وكالاتي:
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المستوى،الوظیفة،،الدخلالجنس(العمر،الآتیة:المتغیراتوفقالبیاناتتحلیلویتمدیمغرافیة:.1
الثقافي، المستوى التعلیمي،...الخ)

المعلوماتیة(المنطقةبالمؤسسةالمحیطةالجغرافیةوالحقائقالاعتباراتخلالمن:جغرافیة.2
الجغرافیة، المناخ، التضاریس، النقل، الموصلات،تنظیم الشوارع،...الخ)

المستھدفةللسوقوسوسیولوجیةنفسیةمفاھیموفقالسوقیقسموسوسیولوجیة:نفسیة.3
النفسیةالظروف،السوقأھلعادات،للسوقالاجتماعیةالتركیبةالمستھدفة،السوقوكالاتي:(ماھیة

فيالنفوذأصحاب،السوقلبیئةوالضعفالقوةمكامن،النفسیةللظروفالمقاومة،السوقلأھل
السوق، التركیبة الاجتماعیة للسوق ، اتجاھاتھم ومعتقداتھم ، تحیزھم لأي فكر أو إیمانھم بھ ) .

عاليھوھلالمعیشي(المستوى:وكالاتياقتصادیةمتغیراتوفقالسوقیجزأحیث:اقتصادیة.4
علىوتأثیرهالاقتصاديالنمو،الغالبالمعیشيالمستوى،السائدةالأعمال،متدني...–متوسط-

السوق المستھدفة ) .
،والمعداتالأجھزةكمیة،والمعداتالأجھزة(امتلاك:خلالمنالسوقدراسةیتم:تكنولوجیة.5

المودیلات ، الحداثة ، الشركات المنتجة ، أنواعھا ، الاشتراك بالشبكات العالمیة والمحلیة ) .
والآثارللمتاحف(امتلاكھا:خلالمنللمنطقةوالثقافيالحضاريالمستوىدراسة:وثقافیةحضاریة.6

الفجوة،والثقافیةالحضاریةالفعالیاتعدد،...الفنیةالمعارضتعدد،المسارح،الثقافیةالمنتدیات،
الفجوةتقلیصفيالمعلوماتیةالمؤسسةإمكانیة،المعلوماتیةوالمؤسسةالمنطقةبینالحضاریة

الحضاریة )
والناشرینوالمؤسساتالشركاتإحصاءخلالمنالسوقدراسةیتم:المعلوماتیةالمؤسسةمنافسة.7

المنطقةفيالمنافسینوالأشخاصالرسمیةوغیرالرسمیةوالمنظماتوالھیئاتالمعلوماتومزودي
المعلوماتیةالمؤسسةخدماتعلىمتفوقةأوموازیةتكونقدوالتيالمعلوماتخدماتتقدیمحیثمن
معھاالتعاونممكنالتيالمجالات،الجھاتھذهمعالمعلوماتیةالمؤسسةتعاونإمكانیة،المنطقةفي

. وكل ھذا یصب في مجال التقلیل من المنافسة .
بحیثلھاالخارجیةالبیئةمعالمؤسسةوضعحیثمنللمؤسسةالأھمیةغایةفيالسابقةالأمورمعرفةإن

وبأسعارالمستفیدینلجذبفعالیةأكثرخدماتتقدملمإنلأنھاالجھاتھذهمعالتعاونأوالتفوقتستطیع
جدیرةلتكونالمعلوماتسوقفيحساباتھاتعیدأنذاكحینلابدمجاناحتىأومبتكرةوخدماتمناسبة

بالتفوق والمحافظة على وضعھا التنافسي في السوق من خلال ابتكار خدمات جدیدة ومتنوعة .
المعلوماتیةللمؤسسةالداخلیةالبیئةإن.للمؤسساتالداخلیةبالبیئةیسمىبماأو:الداخلیةالعوامل:ثانیا

)27(الآتيمعرفةإلىتسعىلأنھاالخارجیةالبیئةإلیھتھدفماإلىتامااختلافاتختلف

مكامن القوة والضعف للمؤسسة المعلوماتیة ..1
محدداتھا ..2
أھدافھا وخططھا ..3
فعالیاتھا ..4
الملاك الوظیفي المتاح فیھا ..5
المیزانیة المتاحة لھا ..6
إمكانیة بنایتھا ومواصفاتھا ..7
الأجھزة والاتصالات فیھا ..8
الإدارة العلیا وھیكلیتھا وعلاقة الأقسام ومراكز المعلومات بالجھات العلیا ..9

فوائد التسویق للمكتبات الجامعیة
ذامنھاالمعلوماتلتسویقیكونأنممكنالربحیةغیرالمؤسساتمنھيالجامعیةالمكتباتإنباعتبار

:)28(ھيالفوائدوھذهبھاالنھوضفيفائدة
تحسین مستوى الرضا لدى المستفیدین .●
تمكن الأسالیب التسویقیة من تحقیق موارد كبیرة للمكتبات الجامعیة .●
لاوالذيللمجتمعتقدمھالذيمعرفةعلىالجامعیةالمكتباتیساعدمحترفاتسویقیامدخلابناء●

تقدمھ.
تحقیق إطار احترافي للعمل بحیث یقلل من إضاعة الموارد التسویقیة القیمة .●
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العلیاالجھاتعلىالكليالاعتمادتقلیلإلىالمعلوماتیةبالمؤسسةیؤديالتسویقإنتقدمعمافضلاالباحثویعتقد
وبالخصوص الحكومیة من ناحیة الموارد المادیة مما یؤدي إلى نوع من الاكتفاء النسبي .

مصدراتشكلوباعتقادناالخدمات،بعضمقابلالمستفیدینمنالرسومبعضعلىالمكتباتمنالعدیدتحصللذا
للمكتباتبالنسبةالدولةمنسواءتخدمھاالتيالعلیاالجھةمنتتلقاهالذيالدعمعنفضلامیزانیاتھایرفدمھما

:)29(وكالاتيآخركمثالالجامعیةللمكتباتبالنسبةالجامعاتأومنمثلا،العامة
.الفوتوستاتيالتصویر-1
.المكتبةھویة-2
البیانات.وقواعدالإنترنتاستخدام-3
المصادر.فقدانغراماتمثلالغراماتدفع-4
المكتبة.استخدام-5
.المستفیدینبحوثلنتائجالمستخرجةالورقیةالنسختكالیف-6

معجنبإلىجنبابالخصوصالجامعیةالمكتباتمعظمفيتقلیدیةتكونتكادالسابقةالخدماتأنالباحثویعتقد
المستفیدینلخدمةملحأمرالمعلوماتمركزأوالمكتبةفيتوافرھایكونوالتيالأخرىالمعلوماتیةالخدمات

وخطوة للإمام في مجال تفعیل دور تسویق المعلومات في المكتبات الجامعیة .
معوقات التسویق

)30(الآتي:منھانذكرالجامعیةالمكتباتفيالتسویقبتطبیقخاصةمعوقاتوھناك

فقط.التقلیدیةالترویجبأسالیبالاقتصارأوالمكتبةبیئةفيوتطبیقاتھالتسویقفھمسوء-1
دائرةمنالمكتبـةخروجمنخوفاأساسا،المعلوماتخدماتتسویقفكرةالمكتبیینبعضرفض-2

المؤسسات النفعیة غیر الربحیة.
.موجودایكونعندماحتىوإجراءاتھالتسویقنحوالتوجھعلىوالتعرفالفھمفيالإدراكضعف-3
المنتج.منبدلاالزبونعلىتعتمدالتيللتسویقالأساسیةالحیثیاتعلىالموافقةرفض-4
.المستفیدینواحتیاجاتورغباتمتطلباتحولالاتفاقعدم-5
والتنمیةوالتقدم.البحوثفاعلیةفيالمعلوماتمنتجاتبھاتساھمالتيالقیمةتقدیرضبابیة-6
مجالاتفيوبخاصةالمعلوماتوخدماتمنتجاتیشترونللذینالعامةالاقتصادیةالحالةضعف-7

الدراسات الإنسانیة وبیئة تعلیم المكتبات غیر الموجھة نحو السوق .
والفھمالعلیاالجھاتمنالمعنويالدعمخلالمنوتذلیلھتلافیھممكنمعوقاتمنتقدمماكلإنالباحثیعتقد

المتنامي من الإدارات المكتبیة والملاك الوظیفي العامل في المكتبات والمعلومات .

المبحث العملي
المركزیة\جامعة بابلخدمات التسویق في المكتبة

تمھید:
ھذایدعمالجامعاتاستقلالیةحول1العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارةكتاببھاجاءالتيالتوصیاتإن

لتفعیلبالمبادرةتأخذلانبابلجامعةفيوالبحثیةالتعلیمیةالمؤسساتلجمیعالكبیرالدافعویعطيالبحث
الایجابيدورھامنتفعلتسویقیةلبرامجبالتخطیطالقیامخلالمنالماديواقعھاوتطویراقتراحفيدورھا

شئكلفيالعلیاالجھاتعلىاعتمادھامنستقللوبالنتیجةالجوانببعضفيولوبنفسھانفسھاتمویلفي
العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارةأكدتولقدوستفید)(فدشعارھاولیكونالماديبالجانبیتعلقبماوخاصة

،وتطورھاالجامعاتلانطلاقةقويمانعیكونأنالوزارةمركزمننریدلاقولھاخلالمنالجانبھذاعلى
أخرىمصادرعلىوالحصولبواقعھاللنھوضالذاتیةوالجھودوالابتكارالفعالةالوسائلابتكارخلالمن

للتمویل .والوزارة على استعداد تام للتعاون مع الجامعات بھذا الخصوص .
فيالتسویقواقعلدراسةكنموذجبابلجامعةفيالمركزیةالمكتبةفيالمعلوماتتسویقالباحثتناولولقد

شعبعنالمسؤولینبعضإلىوجھھاالتيالمقابلةأسئلةمنمجموعةخلالومنالعراقیةالجامعیةالمكتبات
كالآتيھيمحاورمجموعةخلالمنالتسویقموضوعتناولحیثبابلجامعةفيالمركزیةالمكتبةووحدات

:
خدمات التسویق المنتھیة.●

.2009\8\25في637العاليالتعلیموزارةكتاب1
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أسباب انتھاء خدمات التسویق .●
المبالغ الواردة من الخدمات المتوقفة .●
خدمات التسویق الآنیة .●
معوقات تنفیذ خدمات جدیدة .●
خدمات التسویق المقترحة .●

خدمات التسویق المتوقفة
شعبةمسؤولوالمركزیةالمكتبةمدیرلمعاونالمحورھذاحولبالمقابلةالخاصةالباحثأسئلةخلالمنتبین

متوافرةكانتتسویقیةمعلوماتخدماتھناكأنالجمیعأكد2المكتبةفيالحاسبةوحدةومسؤولةالآليالبحث
:الآتي)1(رقمبالجدولمبینوكماإلغاؤھاوتم

ملغاةتسویقیة)خدمات1(جدول
تبعیتھاالسعرنوع الخدمةت
النظم الآلیة250الطباعة اللیزریة1
النظم الآلیة250السحب اللیزري2
النظم الآلیة500استنساخ أقراص3
خدمات المستفیدین250استنساخ ورقي4
النظم الآلیة500بیع الأقراص الفارغة5
خدمات المستفیدین750-500بیع ھویات المكتبة6
النظم الآلیةمجاناالمكتبة الافتراضیة7
النظم الآلیة1000خدمة الانترنت8
النظم الآلیة250اسكنار9

الآتیة:التسویقیةالخدماتتقدمالآلیةالنظمشعبةأنیتبین)1(رقمالجدولمن
الواحدة.للصفحةدینار)250(وبسعراللیزریةالطباعةخدمات.1
.الواحدةللصفحةدینار)250(وبسعراللیزريالسحبخدمات.2
.الواحدللقرصدینار)500(اللیزریةالأقراصاستنساخخدمات.3
.الواحدللقرصدینار)500(الفارغةالأقراصبیعخدمة.4
الاشتراك بالمكتبة الافتراضیة لجامعة اكلوھاما الأمریكیة ( الولوج لھا مجانا) ..5
.الواحدةللساعةدینار)1000(الانترنتخدمات.6
.الواحدةللصفحة)250(اسكنارخدمات.7

خدماتتقدمالمركزیةالمكتبةأننجدولكنبابللجامعةاكلوھاماجامعةمنمجانیةمنحةھما)5،6(والخدمتان
الانترنت بصورة غیر مجانیة . كذلك تقدم شعبة خدمات المستفیدین خدمات تسویقیة أخرى ھي :

.الطلبةلھویةدینار)750(،والموظفینالتدریسیینلھویةدینار)500(الھویاتبیعخدمة●
.الواحدةللورقة)250(الورقيالاستنساخخدمات●
الماديالمردودبینالمادیةبالمقارنةقمنالووذلكتمامامنصفةغیركانتالمكتبةھویةأسعارأنالباحثیعتقد

للتدریسیین والموظفین وواقع الطلبة .
أسباب انتھاء خدمات التسویق

السابقةالمعلوماتخدماتتوقفإلىأدتالتيالأسبابمنمجموعةالباحثقابلھالذيالوظیفيالملاكذكرلقد
الذكر في المكتبة المركزیة وكالاتي :

أولا: أسباب مادیة
الخدمات في شعبتھ وكالاتي :مسؤول شعبة النظم الآلیة الأسباب آلاتیة وراء انتھاءأبدى

كانتالمنحةلانوذلكدولار)800(تجاوزوالذيلمنظومة(الانترنت)الشھريالاشتراكسعرارتفاع.1
النظمشعبةخلالومنالمركزیةالمكتبةحاولتولقد(اوكلوھاما)جامعةمنواحدةسنةولمدةمجانیة

الآلیة إرجاع الاشتراك  ولكن لم تمنح الموافقات من الجھات العلیا للأسباب انفھ الذكر .

.2010\11\8بتاریخأجریتمقابلة2
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یتمولمفقط.اشھر)6(لمدةكانالاشتراكلاناوكلوھامالجامعةالافتراضیةبالمكتبةالاشتراكتوقف.2
تجدیدھا وذلك بسبب ضعف الدعم المعنوي والمادي من الجھات العلیا .

منظومةلعملالفعليالوقتبینالكبیرالتفاوتمنمتأتيآنفاذكرماإلىفضلاكان)2و1(الخدمتینانتھاءإن
الاشتراكمناقلالوارداتتكونلذا،ساعات)7(ھوالذيالرسمي)(الدوامالواحدالیومخلالالانترنت
للمستفیدینفقطموجھعملھاكانحیثالجامعةفيالمنظومةعملمحدودیةمنأیضانابعوھذاللمنظومةالشھري

خطوطبمنحأیضاعملھمیوسعواأنالمنظومةعنللمسؤولینیسمحولموالطلبةالتدریسیینمنبابلجامعةفي
علىتساعدأضافیةمبالغیوفرقدوالذي.الأساتذة)(دوربابللجامعةالتابعةوالمبانيوالأقسامللكلیاتانترنت

سد الاشتراك الشھري للمنظومة أو قد یتعداھا لتحصل المكتبة المركزیة وجامعة بابل على بعض الأرباح .
المركزیةالمكتبةتخسرأنإلىأدىالأمرلھذاالعلیاللجھاتوالماديالمعنويالدعمضعفإنالباحثیعتقد

موردا معنویا ومادیا مھما لخدمة المستفیدین وجامعة بابل .
ثانیا: أسباب قانونیة

منمقدمةكانتالتيالخدماتانتھاءوراءالآتیةالأسبابالآلیةالنظملشعبةالتابعةالحاسوبوحدةمسؤولةأبدت
الحاسوبوحدةفيالعملآلیةعلىاعتراضھاأبدتالخارجیةالمالیةالرقابةأنبقولھا.الذكرانفھالوحدةخلال

بالنسبة لتسویق المعلومات فیھا وللأسباب الآتیة :
المكتبةداخلتطبعكانتمستخدمةوصولاتمنموجودمالانوذلكقانونیةمالیةوصولاتوجودعدم.1

المركزیة وبدون ترخیص رسمي بھا .
عدم وجود أمین صندوق یتولى مسؤولیة الأموال الواردة من ھذه الخدمات ..2
عدم وجود (قاصة) لحفظ المبالغ المستحصلة ..3

یعتقد الباحث إن الأسباب السابقة ممكن تلافیھا باعتبارھا لیست معضلة كبیرة تستوجب إلى إنھاء تلك الخدمات .
علىبابلجامعةرئاسةفيالمالیةالشؤونمدیرمنالاعتراضفكانالمركزیةالمكتبةلھویةبالنسبةأما

الحقیعطيقانونيسندیوجدلابأنھتفسیرهوحسبوذلكوالموظفینوالتدریسیینالطلبةمنالأموالاستحصال
للمكتبة المركزیة أن تستحصل تلك الأموال وأنھا یجب أن تكون مجانا .

ثالثا: أسباب إداریة
كان)السكنار،الفارغةالأقراصبیع(خدماتانتھاءبانالآلي)البحث(وحدةالآلیةالنظمشعبةمسؤولأوضح

بسبب التعقیدات المالیة والروتین الممل المترتب حول ذلك .
رابعا: أسباب فنیة

المركزیةالمكتبةفيالاستنساخخدمةانتھاءحولالآتيالسببأبدىالمركزیةالمكتبةمدیرمعاونمقابلةبعد
إصلاحھاالمركزیةالمكتبةتستطعولمالاستنساخأجھزةفيكثیرةعطلاتحدثتالبائدالنظامسقوطبعدبقولھ:
فيالرئیسيالمخزنإلىإعادتھاإلىالمركزیةالمكتبةتقومأنإلىذلكأدىمماكبیرةأموالإلىتحتاجلأنھا

الجامعة .
المبالغ الواردة من الخدمات المنتھیة

المستفیدھوومنتذھبأینوالىالملغاةالتسویقیةالخدماتمنالمستحصلةالمبالغحول3المقابلةأسئلةخلالمن
منھا تبین الآتي :

،)2009-2008(الدراسيالعامولغایةبذاتھامستقلةكانتوالتيالحاسوبوحدةتقدمھاالتيالخدمات.1
الأقراصاستنساخاللیزري،السحب،(الطباعةھيالخدماتوھذهالآلیةالنظملشعبةتابعةفھيالآنأما

اللیزریة) حیث كانت الأموال توزع حسب الجدول الآتي :
الحاسوبلوحدةالواردةالمبالغ)نسب2(جدول

النسبةالجھة المستفیدةت
%10مدیر المكتبة1
%4م. مدیر المكتبة2
%34منتسبو وحدة الحاسوب3
%38منتسبو المكتبة المركزیة4
%5احتیاطي وحدة الحاسوب5
%2الشؤون المالیة6
%2الرقابة الداخلیة7
%5صندوق التعلیم العالي8

.2010\11\8بتاریخالحاسوبوحدمسؤولةمعأجریتمقابلة3
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%100المجموع9
وبمقدارلھمالواردةالحصصمنالأولىبالمرتبةیأتونالمركزیةالمكتبةمنتسبيإن)2(جدولمنیتبین

منصفةغیرالنسبھذهأنالباحثیعتقد.%)34(وبنسبةالحاسوبوحدةلمنتسبيمقاربةوبحصص%)38(
المكتبةمنتسبيوبینموظفات)4(یتجاوزلاوالذيوحدھمالحاسوبوحدةمنتسبيعددبینقارنالووذلكتماما

أما%)91(نسبتھماتبلغأنھالوجدناأموالمنالمكتبةیردماجمعنالوأماموظفا)30(آنذاكوقدرھمالباقین
ولامنتسبیھاحصةمنھيللمكتبةالواردةالأموالمعظمأننستنتجذلكمن%)9(وقدرهضئیلمقدارفھوالباقي
والأخیرةالأولىغایتھاكانتالأموالتلكإنالحاسوبوحدةمسؤولةأوضحتولقد،شیئامنھاالمكتبةتستفید

الوظیفيبالملاكالمحصورةالفائدةبقیاسخاطئالأمرھذاإنالباحثیعتقد،المركزیةالمكتبةفيالموظفیندعم
لخصصتعادلةالنسبھذهكانتلوبحیثلھاالماديالدعممنمھمجانبستفقدذلكفيالمركزیةالمكتبةلان

نسب معینة لتطویر المكتبة المركزیة.
ھویةخدمةتقدمكانتحیثإدارتھاالباحثیتولىالذيالمستفیدینخدماتشعبةتقدمھاالتيالخدمات.2

)2007-2006(الدراسيالعامحتىالخدماتھذهانتھتوقدالورقيالاستنساخخدماتعنفضلاالمكتبة
. وكانت الأموال المستحصلة توزع حسب النسب الآتیة:

المستفیدینخدماتلشعبةالواردةالمبالغنسب)3(جدول
النسبةالجھة المستفیدةت
%15مدیر المكتبة1
%8م. مدیر المكتبة2
%51منتسبو المكتبة المركزیة3
%2الرقابة الداخلیة4
%10نفقات طبع الھویات5
%2الشؤون المالیة6
%5احتیاطي المكتبة7
%7صندوق التعلیم العالي8
%100المجموع9

:الآتيیتضح)3(الجدولخلالمن
حصةمنفكانتنسبةاقلأماالمكتبةإدارةماعداالمكتبةمنتسبيحصةمنھي%)51(وقدرھانسبةأعلىإن

إلىتذھبالأعظمالنسبةأنیتبینأیضاالجدولخلالومن%)2(وبمقدارالمالیةالشؤونوكذلكالداخلیةالرقابة
.%)10(الھویاتطبعنفقاتعنفضلا%)84(وبمقدارالمركزیةالمكتبةفيالوظیفيالملاك

السیاسةعنبعیدأمركبیرةوبصورةالمركزیةالمكتبةفيالوظیفيبالملاكالمادیةالفائدةاقتصارإنالباحثیعتقد
.)2(الجدولخلالمنذلكالباحثبینوقدللمكتبةالبناءة
اللیزریةالأقراصبیعخدماتمنوالمتأتیة:الآلیةالنظمشعبةفيالآليالبحثلوحدةالواردةالمبالغ.3

ولابابلجامعةرئاسةھيمنھاالوحیدالمستفیدیكونالأموالھنا،الانترنتوخدماتوالسكنارالفارغة
فائدة للمكتبة المركزیة وملاكھا الوظیفي عموما وملاك وحدة البحث الآلي بالخصوص من ھذه الأموال .

المبرمجةللإستراتیجیةوتفتقدخاطئةلھاالواردةالأموالبخصوصالمركزیةالمكتبةسیاسةإنالباحثیعتقد
الوظیفيالملاكدعموھوألاواحدجانبعلىاقتصارھاولیستجوانبھابكلالمركزیةالمكتبةخدمةفيالفعالة

الذي ھو بدوره أیضا تقسیم خاطئ وغیر منصف .
خدمات التسویق الآنیة

وھيبابلجامعةمنللمستفیدینالمجانیةالتسویقیةالخدماتمنمجموعةالراھنالوقتفيالمركزیةالمكتبةتقدم
كالآتي:

مصادرإدخاللعدموذلككبیرقصورمنحالیاالخدمةھذهتعاني:الآليالفھرسخدمة.1
ھذاضعفإلىیؤديمماماضیةسنةمنولأكثرالمركزیةللمكتبةالواردةالحدیثةالمعلومات

خللمنمتأتيوھذا.والجدیدةالمتنامیةالمستفیدینلمتطلباتتلبیتھوعدمكبیرةبصورةالفھرس
عدةالآلیةالنظمشعبةمسؤولقدموقدwini/Isis((الآليالفھرسفيالمستخدمالنظامفي

مطالعات حول المشكلة ولكن دون جدوى.
بتقدیمالمستفیدینخدماتشعبةخلالومنالمركزیةالمكتبةتقوم:المكتبةھویةإصدارخدمة.2

ھذه الخدمة لمجتمع جامعة بابل وبصورة مجانیة .
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وان،الجامعیةالرسائلبأقراصوبالتحدیدخاصةوھي:اللیزریةالأقراصاستنساخخدمة.3
)30(منلأكثرالمستنسخةالأقراصعددیصلوقدالغرضلھذافارغةأقراصالمستفیدیجلب

قرص وھو مقرون بكتاب تسھیل مھمة من الدائرة الخاصة بھ .
.عاما)19(البالغعمرھایوازيلاجداضعیفخدماتمنالمركزیةالمكتبةتقدمھماإنالباحثیعتقد
خدماتلشعبةوالتابعةالمتبقیةوحداتھاكلفيإعارةخدماتیتعدىلاأخرىخدماتمنتقدمھماإنكما

،الجامعیةالرسائل،الدینیةالكتب،الرئیسي:(الإعارة\المخزنھيوحدات)6(والبالغةالمستفیدین
المرجوةالفائدةالمكتبةیفقدمجانیةالخدماتھذهكونإنكما.)المراجع،الدوریات،الحدیثةالكتب

منھا كخدمات تسویقیة ممكن الاستفادة منھا في دعم بعض برامج المكتبة الآنیة أو المستقبلیة .
معوقات تنفیذ خدمات جدیدة

اقتراحخلالمنالمركزیةالمكتبةبتطویرالقیامدونتحولالتيالمعوقاتبعضالمركزیةالمكتبةتواجھ
وتنفیذ خدمات معلومات تسویقیة جدیدة وكالاتي :

ضعف الدعم المعنوي والمادي للمكتبة المركزیة ..1
مشكلة التعقیدات المالیة المرتبطة بالصلاحیات الممنوحة للجھات العلیا ..2
قلة الملاك الوظیفي المتخصص في علوم المكتبات والمعلومات وكذلك الحاسبات ..3
إلىتبعیتھاتعودمشاریععملخلالمنالمركزیةالمكتبةببنایةالخاصةالمساحاتاستنزاف.4

جھات أخرى غیر المكتبة وكالاتي :
جزء من المكتبة مستغل من دائرة المفتش العام .-1
جزء كبیر من المكتبة مستغل كبنك خاص بالجامعة .-2
جزء مستغل كانترنت أھلي .-3
جزء مستغل كانترنت خاص للتدریسیین وطلبة الدراسات العلیا .-4
قلة أجھزة الاستنساخ الورقي واقتصارھا على إدارة المكتبة فقط ..5
المتوافرةاللیزریةالأقراصرداءةعنفضلااللیزریةبالأقراصالخاصةالاستنساخأجھزةقدم.6

حالیا في وحدة الحاسوب التابعة لشعبة النظم الآلیة .
المتخصصوخاصةأخرىجھاتإلىبالنقللھوالسماحبالمكتبةالعاملالوظیفيبالملاكالتفریط.7

خلالنقلتمحیث.منقولموظفلكلالبدیلتوفیروعدموالمعلوماتالمكتباتعلومفي
منموظفین6و()ومعلوماتمكتباتبكالوریوسموظفین7(وحدھاالثلاثةالأخیرةالسنوات

اختصاصات أخرى) .
والمكتبةعمومابابلجامعةفيالمتخصصةوغیرالمتخصصةللملاكاتالتعیینقلةمشكلة.8

المركزیة خصوصا وھي مرتبطة بسیاسة الجھات العلیا ومیزانیة الدولة .
الخدمات التسویقیة المقترحة

بالمكتبةللنھوضالمقترحةالخدماتمنمجموعة4الآلیةالنظمشعبةومسؤوليالمكتبةإدارةأبدتلقد
المجتمعكذلك،والموظفینوالتدریسیینالطلبةمنبابلجامعةمجتمعخدمةعنفضلاالمركزیة

الخارجي .
خدمة سحب الكتب العلمیة من الانترنت على أقراص لیزریة أو ورق مطبوع ..1
خدمة قواعد البیانات الخاصة بالكتب العلمیة وغیر العلمیة ..2
معألنتعلىسعرھاحسبوذلكالانترنتطریقعنبابلجامعةلمجتمعالكتبشراءخدمة.3

إضافة عمولة معینة لھا .
خدمات الطباعة والاستنساخ بإشكالھ المختلفة ..4
خدمات الصیانة والتجلید ..5
خدمات المكتبة الافتراضیة ..6
المكتباتإدارةحولالخارجيمجتمععنفضلابابلجامعةلمجتمعالتدریبیةالدوراتخدمات.7

والأعمال الفنیة الخاصة بھا وبالتعاون مع مركز تطویر الكوادر في رئاسة جامعة بابل .
والمنظومةوالمعداتالأجھزةجمیعأنعلمناإذاوذلكالمركزیةبالمكتبةخاصةانترنتخدمات.8

متوافرة في شعبة النظم الآلیة \ وحدة البحث الآلي .

.2010\11\8بتاریخأجریتمقابلة4
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النتائج والتوصیات
النتائج

،استنساخاللیزريالسحب،اللیزریة(الطباعة:ھيالمركزیةالمكتبةفيتسویقیةخدمات)7(انتھاء.1
الأقراص ، الاستنساخ الورقي ،بیع الأقراص الفارغة، بیع ھویة المكتبة ،الانترنت ، السكنار) .

:وكالاتي)1(فيالسابقةالخدماتانتھاءوراءوفنیةوإداریةومادیةوقانونیةمادیةأسبابظھرت.2
مادیة : متعلقة بعدم تجدید الاشتراك لخدمة الانترنت في وحدة البحث الآلي .●
المستفیدینخدماتوشعبةالحاسوبوحدةفيالمقدمةللخدماتقانونيسندوجودعدم:قانونیة●

والمتعلقة بخدمة بیع الھویات .
إداریة : الروتین والتعقیدات الإداریة المتعلقة بھ .●
فنیة :  العطلات الكبیرة في أجھزة الاستنساخ الورقیة .●
منالمركزیةالمكتبةملاكفائدةعلىالكبیرواقتصارھاالمركزیةللمكتبةالواردةالمبالغتوزیعسوء.3

الواردةالأموالمنأیضا%84والحاسوبوحدةطریقعنالواردةالأموالمن%91نسبتھماخلال
لشعبة خدمات المستفیدین .

وبصورةالراھنللوقتالمركزیةالمكتبةفيالتسویقیةالخدماتخانةفيتدخلالتيالخدماتاقتصار.4
)اللیزریةالأقراصاستنساخ،المكتبةھویة،الآلي(الفھرسھيضعیفةخدماتثلاثعلىكبیرة

فضلا عن تقدیمھا بصورة مجانیة .
ظھرت معوقات كثیرة تحول دون قیام خدمات تسویقیة في المكتبة المركزیة أھمھا :.5
ضعف الدعم المعنوي والمادي للجھات العلیا .●
التفریط بمساحات المكتبة المركزیة لجھات أخرى .●
التفریط الكبیر بالملاك الوظیفي للمكتبة المركزیة ونقل الكثیر منھ إلى جھات أخرى .●
قواعد،ألنتمنالعلمیةالكتب(سحب:ھيالدراسةمجتمعلدنمنتسویقیةخدمات)8(اقتراحتم.6

،الافتراضیةالمكتبة،والتجلید،الصیانةوالاستنساخالطباعة،ألنتمنالكتبشراء،البیانات
الدورات التدریبیة ضمن اختصاص المكتبات ، خدمات الانترنت) .

التوصیات
بابللجامعةالجامعيوالمجتمعالمركزیةللمكتبةخدمةثانیةمرةبھاوالنھوضالملغاةالتسویقیةالخدماتتفعیل.1
.
.المركزیةالمكتبةفيالتسویقیةالخدماتقیامتعترضالتيالكثیرةوالمعوقاتالعقباتتذلیل.2
ونوعاكماالمركزیةالمكتبةفيالتسویقیةالمعلوماتخدماتزیادة.3
.2009\8\25في)637(العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارةكتابفيجاءبماالأخذ.4
للبرامجالأساسیةاللبناتبناءاجلمنالمركزیةللمكتبةوالماديالمعنويالدعمزیادةإلىبابلجامعةندعو.5

التسویقیة فیھا .
.بنجاحھاالكفیلةالأسسوضعخلالمنوتفعیلھاالدراسةمجتمعمناقترحتالتيالخدماتتبني.6
مسؤولیةعاتقھعلىیكونالتسویقیة)للشؤونالجامعةرئیس(معاونوھوألاجدیدجامعيمنصباستحداث.7

إدارة التسویق الجامعي في جامعة بابل وكل ما یتعلق بھ من أمور إداریة وفنیة وقانونیة وبحثیة ...
.بابلبجامعةالمركزیةالمكتبةفيالمتخصصوغیرالمتخصصالوظیفيالملاكزیادة.8
.فیھاالتسویقیةالشؤونبإدارةتعنىالمركزیةالمكتبةفيوحدةاستحداث.9

المتخصصالوظیفيالملاكتشجیعخلالمنالمركزیةالمكتبةفيوالتطویربالبحثتعنىوحدةاستحداث.10
وغیر المتخصص للقیام بالبحث والدراسة وتقدیم المشاریع الكفیلة بالنھوض بالمكتبة المركزیة .
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